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Coop Norden-koncernen bildas formellt under
2002 di apportegendomen dverfors. I beskriv-
ningen som féljer behandlas Coop Norden som

redan bildat.

KFs redovisning for 2001 speglar resultatet och
verksamheten i sin helhet - ekonomiske, ekolo-
giskt och socialt. Varje omride har en firgkod -
blate illustrerar ekonomisk information, grént
ekologisk och gult social.

Redovisningen bestér av en évergripande verk-
samhetsbeskrivning, presentation och redovisning
av KFs olika verksamheter samt KFs arsredovis-
ning for 2001. Redovisningen vinder sig bland
annat till forcroendevalda och medarbetare och
trycks i 13 000 exemplar pd svenska och 3 o0oo
exemplar pd engelska. Redovisningen finns dess-
utom pa www.coop.se. Nista redovisning publice-
ras i maj-juni 2003.

KFs 103:¢ ordinarie féreningsstimma halls pa Vir
Gard, Saltsjobaden, den 31 maj 2002.

KOOPERATIONENS VERKSAMHETSIDE

Konsumentkooperationen ska géra det méjligt fér manniskor
att i sin konsumtion bidra till ett samhélle som préglas av
ekonomisk utveckling, ekologisk uthéllighet, social tillit och
samverkan.
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Kooperativa Férbundets nya roll

Genom det férdjupade nordiska samarbetet férindras KFs roll radikalt. Efter
etablerandet av Coop Norden har KF tre uppdrag: férbundsuppdraget, dgarupp-
draget och affirsutvecklingsuppdraget. Uppgiften dr dock densamma - att maxi-
mera virdeskapandet for medlemmarna, genom forsiljning av varor och tjinster,
frimst pa dagligvaruomradet. 1 g

Coop ar det nya varumarket

I september lanserades KFs nya varumirkesstrateg,
med Coop som sammanhallande namn. Varumirket
Coop har som syfte att fortydliga den konsument-
EEE. kooperativa idén att verka f6r ekonomisk, ekologisk
och social nytta och att skapa mervirden for med-
lemmarna. 3

Coop Norden
storst pa dagligvaror

I juni togs beslut om att frin den

I januari 2002 ligga samman daglig-
varuverksamheten i de tre nordiska
linderna i Coop Norden, som dirmed
4dr Nordens storsta dagligvaruaktor.
Svenska KF dger 42 procent, danska
FDB 38 procent och norska Coop
NKL 20 procent. 45

KF Svenska Detaljhandeln blev Coop Sverige AB

Dagligvaruverksamheten i Kooperativa Férbundet gick den 1 januari 2002 6ver
till Coop Norden-koncernen och fick namnet Coop Sverige AB. I Coop
Sverige, tidigare KF Svenska Detaljhandelsaktiebolaget, ingir Coop Forum med
43 stormarknader och Coop Konsum med 385 butiker. 47, 53

Storsta medlemsdkningen i kooperationens historia

Konsumentféreningarna kan redovisa den stdrsta kningen av antalet medlem-
mar under ett 4. Mer dn 150 000 nya medlemmar tillkom under 2001 och dir-
med blev nettoskningen 115 381 medlemmar. Antalet medlemmar nirmar sig
2,7 miljoner och mer dn vartannat hushall i Sverige har ett medlemskap. 34

Coop MedMera férenklar vardagen

Okningen av medlemmar i konsumentféreningar-
na medférde att antalet Coop MedMera-kort
okade till 3,5 miljoner. Kortet dr nyckeln till det
medlemsbaserade kooperativa erbjudandet och

kan anvindas i 6ver 1200 butiker och stormarkna-

der 6ver hela landet. 36. 85

Fyra koncept blev ett — Coop Forum

Under &ret ombildades KFs fyra stormarknadskon-
cept Obs!, B&W, Coop Forum och Robin Hood till
en gemensam kedja - Coop Forum, som dirmed ir

Sveriges storsta stormarknadskedja. 34 3
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Aret i korthet

» Ekonomiskt

e KFs resultat efter finansnetto uppgick till -662 (402) miljoner kronor. Kostnader
av engingskaraktir har kraftige belastat resultatet. Framfor allt giller det bil-
dandet av Coop Norden, banksatsningen Coop Bank samt genomférandet av
den nya varumirkesstrategin med lanseringen av varumirket Coop. Dirutdver
tyngs resultatet av KappAhl samt vissa av intressebolagen.

e Den finansiella stillningen forsimrades till foljd av resultatet men var ind3 god
med en soliditet pé 26,5 (30,8) procent.

e Koncernens totala forsiljning uppgick till 32,2 (31,8) miljarder kronor vilket i
stort sett 4r i nivd med foregdende 4r.

e Coop Sverige 6kade detaljhandelsforsiljningen med totalt 2,9 procent till 22 mil-
jarder kronor. Férsiljningen av dagligvaror, som uppgick till 19,5 miljarder kro-
nor, steg med 5,9 procent. Coop Forum stod f6r den stdrsta skningen.

e KF Media uppvisade ett forbiterat rorelseresultat och forsiljningen dkade dill
1515 (1 254) miljoner kronor.

Fem ar i sammandrag 2001 2000 1999 1998 1997

KF-koncernen

Forsaljning, exkl. moms, mkr 32 198 31761 32 078 30562 29873

Resultat efter finansiella poster, mkr -662 402 328 187 382

Antal forséljningsstallen, i Sverige 661 784 783 733 725

Medelantal anstallda 17 361 17 988 17 606 18186 17979

Konsumentféreningarna

Forsalining, exkl. moms, mkr 15 527 14 901 14 439 14145 14077

Antal forséljningsstéllen 547 574 575 593 613

Medelantal anstallda 8821 8998 9 003 9160 9352

Antal féreningar 67 75 78 82 83

Antal medlemmar (tusental) 2678 2 563 2 489 2 433 2 378

Koncernens férséljning och
tillgdngar (mdr)

31,8 322

209 306 32,1

145 155

97 98 99 00 O1
— Forsaljning =Tillgangar

Omséttningshastighet,
sysselsatt kapital (ggr)

32 32 32
29 29

97 98 99 00 01

Skuldsattningsgrad (ggr)

Resultat efter
finansiella poster (mkr)
382 402

Avkastning pa sysselsatt
kapital (%)
72

Soliditet (%)
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Overskottsgrad (%)

1.8

17

For definitionen av nyckeltal
ses. 125.
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KFs forsaljning fordelad
pé affarsomrade

Ovriga 0,1%  KF Fastigheter 3,8 %
KF Media 4,7 %
KappAhl 12,9 %

Coop Forum 34,4 %

D&L10,3%

Coop Konsum 33,8 %

Konsumentkooperationens
marknadsandel

Dagligvaror
18,2 % (18,3)

Vérldsmarknaden for
ekologiska livsmedel (forsalj-
ningsvarde miljoner USD)

Konsumentkooperationens
marknadsandel
dagligvaror séllankopsvaror

Forsaljningsvarde i butik (mkr)
for ekologiska livsmedel

Forsalining via Coop MedMera
fordelad pa affarsomrade*

KappAhl 8 % Coop Konsum 42 %
(1567 mkr) (8258 mkr)
Akademibokhandeln
2% (379 mkr)

Coop Forum 48 %
(9365 mkr)

* inkl. moms

Konsumentkooperationens
marknadsandel
total detaljhandel

Séallankopsvaror
8,7% (9,2)

Ekologiska livsmedels
andel av totala livsmedels-
forsaliningen 2000, %

20000 25000 45
16000 31
12500
¥ 1,8
mer an
6000 1
4000 = 3300
15007 2300
o | | 0
96 97 98 99 00 O1 96 00 96 00 96 00 96 00 é\& @’b& \.bﬁ‘b (_\\,29
Kalla: Grolink AB, International & ,b{(— (\5 & o~ S ,\\{;{_ -x(bQ
Trade Center at UNCTAD/WTO & & L\)& & i &
S > Y & o®

Kalla: Euromonitor, ITC &

Kalla: Euromonitor, ITC

Total detaljhandel
13,9 % (14,2)

RET | KORTHET

KF Fastigheter hade fortsatt tillfredsstillande I6nsamhet.

KappAhl-koncernens resultat forsimrades patagligt. En hdrdnande konkurrens-
situation och en dilig utveckling for Affirsomride Dam medférde svag forsilj-
ning och simre marginaler.

Under 2001 gjorde medlemmarna 167 miljoner transaktioner med medlems-
kortet Coop MedMera. Detta innebar 33 miljarder kronor i poingregistrerad for-
siljning.

Ett omfattande utvecklings- och investeringsprogram genomfordes i kirnverk-
samheten. Ett led i detta arbete var det standardsortiment som inférdes i Coop
Konsum under 4ret. For medlemmar och kunder innebar det en sortiments-
okning i butik med i snitt 15-20 procent.

Fér att bredda sin interaktiva satsning forvirvade KF Media de interaktiva forla-
gen Levande Bocker, Pan Interactive och IQ Media frin Enlight. Under hésten
lade KF Media ett bud pa borsnoterade Vision Park, vilket forvirvades i november.

Forsaljningsvarde i butik per capita (kr) fér ekologiska
livsmedel 2000 i 15 lander
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Kalla: Forsaljningsvarde; Grolink AB, folkmangd; FN
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Coop Sveriges forsiljning av KRAV-mirkta livsmedel blev 30 000 ton, en 6kning
med 26 procent.

60 procent av Coop Sveriges butiker ir KRAV-auktoriserade.

16 Coop Konsum-butiker testade, med stor framging, under en period att silja
enbart ekologiska gronsaker och frukter. Om detta genomfdrs pa samtliga buti-
ker beriknas det medféra en visentligt minskad anvindning av konstgodsel i

jordbruket.

En opinionsbildande TV-film om bekimpningsmedel vickte en stormig debatt.
KF stimdes infor Marknadsdomstolen och Stockholms tingsritt. Arendet be-
handlas av Marknadsdomstolen under viren 2002.

Forsiljningen av Anglamark som ir det ledande miljésortimentet inom svensk
dagligvaruhandel, 6kade med 27 procent, och uppgick till 416 (328) miljoner
kronor.

Distribution och Logistik tecknade en 6verenskommelse med Vigverket om
kvalitetssikring av transporter. Syftet 4r att gynna bada parters arbete for sikrare
trafikmiljé och en dkad miljéanpassning av transporter.

Koldioxidutslippen frin transporter med egna lastbilar minskade med tre ton,
mycket tack vare inmontering av nya tanksystem i nigra lastbilar under &ret.

Beslut togs att ogrismedlet "Round Up” ska tas bort ur Coop Forums sortiment.

Kursgarden Vir Gards restaurang KRAV-certifierades.

Totalt KRAV-maérkta
livsmedel i vikt, Coop Sverige

24 000

19 000
6 OOO
3 800

| ] Coop Konsum
Coop Forum

Utslapp (koldioxid) i kg per
omsatt miljon, Coop Sverige

1911 1998

1199
1051 w

00 01

m Inhyrda och egna fordon
Egna fordon

Andel miljomarkta kemtekniska
artiklar av total forséljning, kr,
Coop Sverige

44%

Antal timmar miljéutbildning
per anstalld, Coop Sverige

4,0 4,0
1
0 )
& <&
*_Q"P <<0"\) Q%
K K

1) Integrerat i nya rollen miljo-
mastare i butik

Andel miljomarkta hygien-
artiklar av total férséljning, kr,
Coop Sverige

Elanvanding i kWh per
kvadratmeter, Coop Sverige

367
300 328

0
00 01 00 01 0001
NS
& N &
© &
Q S
QO °
9



Arets miljoresultat

Varor som siljs inom KF har en inverkan pa miljon vid tillverkning, distribution,
forbrukning och avfall. Varudistributionen paverkar miljon via utslipp till luften
frin transporter. Olika verksamheter, till exempel butikerna med sina kylanligg-

ningar och inredningar, férbrukar energi och resurser samt genererar avfall.

-

.Forsiljningen av ekologiska livsmedel 6kade trots en intensiv debatt dir nyttan
av ekologisk odling ifragasattes.

2. Férsiljningen av miljomirkea kemtekniska artiklar minskade som en f8ljd av
skirpta miljomirkningskriterier. Forsiljningsminskningen 4r siledes ett utslag av
firre miljomirkta produkter. Andelen miljémirkta hygienartiklar minskade, vil-
ket beror pa ett minskat intresse frin leverantdrernas sida att miljomirka sina pro-

dukter.
3. Andelen FSC-mirkta varor inom Coop Sverige 6kade under aret.

4. Utbildningen av anstillda i hallbarhetsfragor och Kompassen fortgick. Nista steg
dr att kvalitativt utvirdera utbildningen.

5. En forindring av sortimentet till 6kad andel kylda och frysta varor medférde en
dkad energianvindning.

6. Utslippen av koldioxid frdn Coop Sveriges transporter fortsatte att minska.
Utsldpp av vixthusgaser ir ett av Coop Sveriges stdrsta miljoproblem, eftersom
verksamheten bygger pd distribution av varor och returemballage. Fokus pd
transporter méste dirfor vidmakchéllas.

7.Andelen sorterat avfall fortsatte att 6ka. Ett gemensamt rapporteringssystem
inom Coop Forum ger savil kostnads- som miljomissiga vinster och en effektiv
avfallshantering.

Sammanfattning av arets miljoresultat for KF totalt samt respektive
affarsomrade &

3
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or O ()
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T

Koncerngemensamma nyckeltal
1. Mat

Totalt KRAV-markta livsmedel
i ton 30000 24000 6 000

2. Ovriga dagligvaror

Andel miljdmarkta kemtekniska artiklar
av total forsaljning (kr) (%) 44 44 44

Andel miljomarkta hygienartiklar
av total forsaljning (kr) (%) 4,8 5,6 3,9
3. Specialvaror

Andel miljomarkta klader
(Oko-tex och EU-blomman) (%) 3,1

4. Utbildning

Antal timmar miljéutbildning per anstalld 1) 4 4
Koldmedia

Mjuka freoner HCFC kvar att avveckla (kg)
5. Energi

Elanvandning i kWh per kvadratmeter 800 328 123

Andel miljomarkt el i butik (%) 60
6. Transporter

Utslapp koldioxid i kg per omsatt miljon,

Avveckling enligt plan

inhyrda + egna fordon 1998 1998
7. Avfall

Andel avfall till deponi /forbranning (%) 42 30
Andel materialdtervinning (%) 53

Andel organiskt avfall (%) 5

Andel butiker som sorterar organiskt avfall (%) 70 100

Ovriga nyckeltal

KappAbhls transporter Bat Bil Flyg Jarnvag
Transportsatt for totala transporter (tonkm) 28 35 0,5 36,5
Transportsatt for import (tonkm) 91 6 4

1) Ej redovisat i timmar

KF bedriver ingen tillstandspliktig verksamhet.

K

D
V‘S‘



Antal medlemmar i konsumentféreningarna 1904-2001

Socialt Tu;egg‘i)\

Antalet medlemmar 6kade med mer in 115000 netto, vilket dr den storsta

Skningen under ett ar hitcills. 5000

En ny organisation fér kundservice - Coop Kontakt - utvecklades under &ret.

Kundtjinsten hanterar inkommande #drenden via e-post, telefon, brev och fax. 1000

Malet ir att konsumenter i férsta hand ska séka kontakt via Internet. I annonser ‘
och tryckt informationsmaterial marknadsférs dirfor oftast endast webbadres- ol | ‘

JO . . . 04 10 20 30 40 50 60 70 80 90
sen www.coop.se. Malsittningen 4r att svar ska ges inom 24 timmar (vardagar).

Eor att att forbittra majligheten fér konsumenter att stilla frigor per telefon
infordes ett nytt nummer. Samtalet dr gratis, oavsett om det gérs frén vanlig tele- Aldersférdelning anstallda®, Coop Sverige
fon eller mobiltelefon. Telefonnumret ir 020-71 10 10 (kl. 09.00-17.00).

1107 1104

KF stodjer Stiftelsen Vi planterar trid, som driver ett omfattande program for ate o6 997

skapa ett gront bilte runt Victoriasjon i Afrika. Insamlingen gav under 2001 830

758 758 nE L, =
.. P — u —_— 7
10,9 miljoner kronor. 621 o
538 = | 509

e . . .1 . . = — 461
KF och konsumentféreningarna samlade in 5,2 miljoner kronor till kooperatio- Rl LR

nens bistandsverksamhet, Kooperation Utan Grinser. 178
345 ]

Projektet Bistdnd pa kopet startade under hdsten. Projektet innebir att alla som
betalar med sitt Coop MedMera-kort kan l3ta avrunda summan uppat till nir-
maste hel krona. Den insamlade summan uppgick till 500 000 kronor (till och
med februari 2002) och gick oavkortat till Vi-skogen och Kooperation Utan
Grinser.

6
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N Ja% Ja% 2 % > bl el
AR AR S G AR G SR SRS A

Kvinnor Man

Arbetsmiljsarbetet i KF och Coop Sverige drivs enligt en ny policy med méletatt
det ska integreras i verksamheten pa alla arbetsplatser. Under dret genomfordes
ett flertal akeiviteter for att implementera den nya policyn.

En f6r KE Coop Sverige och konsumentféreningarna gemensam hilsopolicy
antogs, vilket gér Coop Sverige till den forsta dagligvarukedjan som sirskilt mar-
kerat hilsofrigornas betydelse.



Ett vetenskapligt och etiske hilsorad utsdgs i KE Radet ska vara vigledande i
utvecklingen pd hilsoomridet samt garantera att KFs erbjudanden sker i enlig-
het med vetenskap och beprévad erfarenhet.

En lonekartliggning genomfdrdes for Coop Forum. Kartliggningen visade att
de [6neskillnader som finns mellan kvinnor och min inte beror pa kén utan har
saklig grund.

Arbetet med jimstilldhet och etnisk mingfald 4r en prioriterad uppgift.
Ett verktyg utvecklades for att forbittra arbetet med rehabilitering for anstillda.

En policy samt ett program for foretagets ledarforsorjning utarbetades. Sju olika
program/utbildningar finns f6r kompetensutveckling av chefer.

Utveckling av interaktiva utbildningar fortsatte i samverkan med KFO/Handels
Kompetensutvecklingsstiftelse.

Coop Forum genomférde hilsotester i form av kolesterol- och blodsockertester,
i butik pi ett 40-tal orter i Sverige. Hilsotesterna mottogs positivt bide bland
kunder och personal. Over 5 000 kunder testade sitt blodsocker och kunde sam-
tidig stilla frigor till en dietist eller f& motionsrdd och prova stavging.

Varumirket Komiform omprofilerades i samband med lanseringen av Coop till
Coop Komiform. Erbjudanden finns inom omridena matrddgivning, motion,
egenvard samt avkoppling och for nirvarande bestdr sortimentet av ett trettiotal

produkter.

I KappAhl togs PVC bort i klider och accessoarer. Kraven pd formaldehyd, tung-
metaller och mjukgorare skirptes. Barnsikerhetskraven skirptes.

Produktsikerhetsarbetet koncentrerades pé forebyggande dtgirder. Genom pro-
duktkinnedom, dokumentation och bessk hos leverantsrer byggs en god siker-
het in i systemet. De produktlarm som inda férekommer hanteras enligt fast-
stillda rutiner.

Medelantal, anstallda Sjuklonekostnad, Fordelning kvinnor
Coop Sverige, Coop Sverige, i relation resp. man i Coop Sveriges
kvinnor resp. man till total I6nekostnad ledningsgrupp
Man 40 % Sjukléne- Kvinnor Man 73 %
kostnad 27 %

Kvinnor 60 %

Medelantal anstéllda 13 029

Foraldraledighet, anstallda
Coop Sverige

Kvinnor 2,9 % (2,8)

Man 0,7 % (0,5)

Total foraldraledighet
i timmar motsvarar
275 éarsarbetare

2,0% (1,8)

Totalt 70 personer

Vaérd av barn, anstallda
Coop Sverige

Kvinnor 0,7 % (0,5)
Man 0,6 % (0,4)

Total ledighet for vard av
barn i timmar. motsvarar
64 arsarbetare



KFs nya roll

KF-koncernen har under 1990-talet omvandlats frin ett konglomerat till ett detalj-
handelsféretag med primirt fokus pa dagligvaror. Arbetet med att férnya konsu-
mentkooperationen genom att etablera en nordisk struktur for dagligvaruverksam-
heten tog avgdrande steg under 2001.

Genom det fordjupade nordiska samarbetet forindras KFs roll radikalt. Efter
etablerandet av Coop Norden har KF tre uppdrag: férbundsuppdraget, dgarupp-
draget och affirsutvecklingsuppdraget. Uppgiften 4r densamma - att maximera

virdeskapandet f6r medlemmarna.

Férbundsuppdraget

KF ir fortsittningsvis konsumentféreningarnas gemensamma f6rbund, med upp-
gift att tillsammans med foreningarna utveckla innehéllet i det kooperativa med-
lemskapet och den kooperativa foretagsformen.

Férbundet har ocksd det gemensamma ansvaret for kunskapsutveckling och
opinionsbildning i f6r medlemmarna angeligna frigor. Att tillsammans med f6re-
ningarna driva, utveckla och vitalisera den medlemsdemokratiska processen 4r vik-
tigt liksom opinionsbildning i konsumtionsfrigor och att foretrida konsument-

kooperationens intressen gentemot olika samhillsorgan.

Agaruppdraget
Kirnverksamheten, dagligvaruhandeln, har i sin helhet 6verférts till Coop Norden
som ir samigt med danska FDB och norska Coop NKL. Dirmed driver inte KF
lingre ndgon operativ verksamhet inom dagligvaruomradet. KF dr med sin andel
pa 42 procent stdrsta dgaren i Coop Norden, och stor vike liggs nu pd att utforma
ett aktive och kompetent dgarskap. Styrningen sker genom styrelsearbete, vilket var
ett av motiven bakom den nya konstruktionen.

KF har ett ansvar att vara [dnsamt, finansiellt stabilt och att hélla god finansiell

beredskap for att pd bista sitt frimja Coop Nordens verksamhet. Kompetens inom

detaljhandelsomridet maste sikerstillas, liksom kunskap och information om de
forutsdteningar och utvecklingsménster som priglar dagligvaruhandeln i Norden.
KF maste ocksd utveckla system och styrmetoder f6r att kunna utdva den nya dgar-
rollen med excellens.

Med Coop Norden har konsumentkooperationerna i Sverige, Danmark och
Norge skapat en stark kooperativ koncern, som ytterst igs av medlemmarna. Aven
for foreningarna och medlemmarna innebir den nya konstruktionen en forindring
i dgarrollen. Agandet ir nu endast indirekt. Medlemsinflytandet ska dock siker-
stillas pa butiksniv. Det ingar i butikschefernas uppdrag att engagera medlem-
marna i butikens drift, dock utan att butikschefen avhinder sig nigot ansvar.

I blivande Coop Bank ir KF ocksé stérsta dgare med 45 procents dgarandel. Pro-
jektet har startats i partnerskap med Skandia Liv (35 procent) och Telia (25 procent).
Agandet i Coop Bank syftar primirt till att stirka konkurrenskraften i Coop Sve-
rige och ge medlemmarna nya mervirden.

KF ir Z4ven igare till bland annat KappAhl, KF Media och KF Fastigheter.
Agandet i dessa verksamheter genomlyses och provas l6pande. For KF ir dessa
bolag i forsta hand finansiella resurser och malet 4r att finna dgar- och driftsformer
som skapar optimala majligheter f6r bolagen att utvecklas och ge maximal avkast-
ning. Engagemang i fackhandelsbolagen kan ocksa bidra till att uppritthalla och

vidareutveckla KFs dgarkompetens inom detaljhandel.

Affarsutvecklingsuppdraget
Mot bakgrund av sin uppgift har KF ett viktigt uppdrag i att utveckla mervirden
som kompletterar dagligvaruhandelns butiker och stormarknader.

All affirsutveckling har som utgdngspunkt medlemsbasen, som unike tillhsr
foreningarna och KE och medlemskortet Coop MedMera. Syftet dr att addera mer-
virden i medlemskapet genom erbjudanden frin kvalitetssikrade samarbetspart-
ners, med varor, tjinster och kunskaper bland annat inom hilsa, telekom, infor-

mation och underhéllning.



KOOPERATION

| FORANDRING

Kooperationen under 152 ar

1908

1904

Efter att den forsta kooperativa
partihandelsforeningen, placerad
i Malmo, gatt i konkurs gor KF ett
nytt férsok med gemensamma in-
kop i form av en agenturaffar. Det
forsta arets overskott pa drygt
4000 kronor blir grunden till KFs
affarsverksamhet och agenturen

Under 1908 beslét margarinfab-
rikanternas kartell att dra in KFs
grossistrabatt. For att sékerstalla
margarinleveranser till férening-
arna képte KF en margarinfabrik.
Med egen tillverkning kunde KF
utmana kartellen. Genom bland
annat import kunde KF ockséa ta
strid med sockerkartellen, kakao-
kartellen och sapfabrikanternas

1921

KF gick aterigen till angrepp mot karteller-
na. Med en modern margarinfabrik, som
KF byggt i Norrkdping, spracktes marga-
rinkartellen. Genom kép av kvarnen Tre
Kronor i Stockholm 1922 tvingades kvarn-
ringen att sanka priserna. KF utmanade
glodlampsmonopolet genom att starta
Luma och gummitrusten genom képet av
Gislaveds gummifabrik. Resultaten blev

KOOPERA

1963

1942

Husmodersgymnastiken startas av
Konsumentféreningen Stockholm.
Gymnastiken blir snabbt rikstackan-
de i KFs regi och har som mest éver
100000 deltagare inom bland annat
dam- herr- och barngymnastik.

Konsumentkooperationens férsta
och Europas storsta lagprisvaru-
hus, Obs! i Varby, invigs.

1947

Stockholm med namnet

Den forsta sjélvbetjaningsbutiken
i Sverige invigs pa Odengatan i

sum Snabbkép”. Kooperationen
bygger snabbt ut natet av sjalv-

"Kon-

ON | FORANDRING

1964

Utstallningar pa temat "Tjana
pé att veta” visades i ett stort
antal varuhus. Utstallnings-
idén var att ge konsumentin-
formation i kopogonblicket
och utstéliningarna utveckla-
des till en av Sveriges mest
spridda broschyrserier “Tjana
pa att veta” med konsument-

1992

Konsumentféreningar

med 60 procent av den
kooperativa detaljhan-
deln 6verlater dennatill
KF. Detaljhandeln kan
darmed integreras med
partihandeln och ett
nytt effektivare arbets-
satt med konceptstyrda

utvecklas till KFs partihandel. kartell. spruckna karteller och lagre priser. betjaningsbutiker. information. kedjor utvecklas.
\
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Den forsta kooperativa | september 1899 Konsumentbladet — tidning KF forvarvade Var Gard i Salt- KF forvarvar ett korre- Uppbyggnaden av Konsumentforeningen Coop Norden bildas av
foéreningen i Sverige star- bildas det politiskt for kooperativ och huslig sjobaden och férlade sin utbild- spondensinstitut som moderna varuhus med Stockholm  anordnar Coop NKL, FDB och KF for
tas 1850. Syftet med att och religiést obero- ekonomi  startas. Under ningsavdelning dit. Utbildning- blir grunden till Brev- namnen Forum och paneldebatt med temat att utveckla en nordisk kon-
ga samman i en koope- ende Kooperativa 1920-talet inledde tidningen en pa Var Gard bidrog till att skolan. Brevskolan blir Domus paborjas. “Blir maten battre”. cern fér dagligvaruhandeln.
rativ férening var dels att Férbundet (KF) och samarbete med unga forfat- arbete i detaljhandeln kom att en tillgang fér studiecir- Métet blir upptakten Det nya gemensamma varu-
fa lagre pris pa inkopta ett 30-tal forening- tare sasom Wilhelm Moberg, betraktas som ett yrke. Den kelverksamheten, som till ett forandringsar- market Coop introduceras.

varor, dels att fa battre
betalt for den sad jord-
brukarna anvande som
betalningsmedel.

ar med cirka 7300
medlemmar anslu-
ter sig.

Karin Boye, Nils Ferlin, Eyvind
Johnson, Arthur Lundkvist,
Harry Martinsson och Lubbe
Nordstrom. 1934 bytte tid-
ningen namn till Vi.

pedagogik som utvecklades blev
ett foredome for yrkesutbild-
ningar i hela det svenska nar-
ingslivet.

hade startats 1920.

1967

Oandlighetssymbolen,
den liggande &ttan, intro-
duceras som varumérke.

bete inom kooperatio-
nen dar miljo, kost och
hélsa allt tydligare kom-
mer i centrum. Ekolo-
gisk inriktning blir en
del av affarsstrategin.

De fyra stormarknadskon-
cepten fors samman till
Coop Forum och namnet
Coop Konsum inférs. Coop
Sverige AB svarar for driften
av dagligvaruhandeln. KF
far nya uppdrag.




KFs huvudsakliga verksamheter

KF 4r med 42 procent huvudigare i Coop Norden och med 45 procent huvudigare
i planerade Coop Bank och ir moderforetag i KF-koncernen, som omfattar Kapp-
Ahl, Kicks (till 2002-04-30), KF Media och KF Fastigheter. KF ir forbund fér lan-
dets 67 konsumentféreningar och har huvudansvar for utveckling av medlemska-

pet och medlemsférméner tillsammans med féreningarna.

Agare: 2,7 miljoner
medlemmar i 67 foreningar

Dotterforetag Intresseforetag

’ KF Media ’ KappAhl ‘

Coop Norden Coop Elektro Coop ‘Bank
42% 47% 45%

KF
Fastigheter

2,7 miljoner medlemmar har medlemskap i ndgon av landets 67 konsumentféreningar. Féreningarna iger i
sin tur Kooperativa Forbundet (KF). Medlemmarnas uppdrag, som det ér formulerat i stadgar och Kom-
passen, ir ledstjirnan for all verksamhet i KF och konsumentféreningarna. Fem féreningar - Stockholm,
Svea, Solidar, Vist och Norrort, med tillsammans cirka 1,6 miljon medlemmar - har integrerat sin affirs-
verksamhet med KFs. KF driver deras detaljhandel genom det till 42 procent deligda Coop Norden, som i
sin tur till 100 procent dger Coop Sverige, som operativt ansvarar for den svenska verksamheten. De 62 detalj-
handelsdrivande freningarna (DDF), med tillsammans cirka 1,1 miljon medlemmar dger och driver cirka 38
procent av kooperativ detaljhandel. De har samréd med Coop Sverige fér gemensamma frigor. KFs fack-
handel och Coop Sveriges detaljhandel svarar for resten av landets konsumentkooperativa detaljhandel.
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Detta ar Coop Norden
Coop Norden ir Nordens storsta dagligvaruforetag, gemensamt dgt av konsument-
kooperationerna i Sverige, Norge och Danmark. Verksamheten startade den 1

januari 2002.

Coop Norden

| |
Coop Sverige
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VD HAR ORDET VD HAR ORDET

“KF och konsumentféreningarna har skyldighet att ta initiativ vad Nordisk samverkan ger nya uppg ifter for KF
géller medlemsnytta, inflytande och konsumentfragor. Coop

Norden har skyldighet att svara for en effektiv detaljhandelsdrift.

. o . R . Kooperativa Férbundet befinner sig i kraftig for- ~ Bildandet av Coop Norden innebér ett

Denna tydliga principiella ansvarsférdelning gér uppdragen tydli- D ) o
gare, vilket i sig bidrar till Gkad effektivitet.” dndring. Genom beslutet att bilda det med ~ Mycket stort atagande for KF Samiidit
Bérje Fors norska Coop NKL och danska FDB gemensamt ar en storre struktur fér dagligvaruhan-

deln nédvandig om konsumentkoopera-

tionen ska kunna mota en hardnande och
KFs verksamhet dndrats i grunden. Da KFs dag- allt mer internationaliserad konkurrens.

.1 .l dgda Coop Norden har forutsittningarna for
= \ - ligvaruverksamhet &vergar till Coop Norden

minskas den sammanlagda omsittningen med

nirmare 25 miljarder frin en total omsittning pd nirmare 31 miljarder till en

omsittning pd cirka 6 miljarder.

Bildandet av Coop Norden innebir ett mycket stort dtagande f6r KF. Samtidigt
ir en stdrre strukeur for dagligvaruhandeln nédvindig om konsumentkooperatio-
nen ska kunna méta en hirdnande och allt mer internationaliserad konkurrens.
Coop Norden 4r baserat pa dvertygelsen att konsumentkooperationen kan fullgéra
sin uppgift att skapa mervirden f6r medlemmarna om den bygger en framtid pa en

gemensam nordisk strategi.

En mangfacetterad historia

Kooperativa Férbundet bildas 1899 som féreningarnas forbund med uppgift att
bedriva upplysningsverksamhet och agitera f6r konsumentkooperationen. Det nya
forbundet skulle frimja den kooperativa rorelsens utveckling. 1904 startas den
forsta affirsverksamheten med gemensamma inkép for de anslutna féreningarna.
Monopol och kartellstriderna pd 1920- och 1930-talen blir inledningen till en
industriell utveckling dir KF successivt utvecklas till ett omfattande industri-
konglomerat. Via sitt arkitektkontor KFAI driver KF under samma tid fram en
modern och hygienisk utformning av butikerna. Nir sjilvbetjiningsbutikerna,
Konsum Snabbkép, introduceras i slutet av 1940-talet innebir det en revolution
inom svensk detaljhandel. Varuhus, stormarknader och modern logistik féljer

under de nirmaste decennierna direfter. Mot slutet av 1980-talet stir det alltmer
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klart atc industristrategin spelat ut sin roll samtidigt som problemen &kar i stora KFs nya uppdrag
delar av den féreningsdrivna detaljhandeln. Kooperativa Férbundet har framéver tre uppdrag inom ramen f6r konsumentko-
Industrierna avyttras och KFs finansiella oberoende &terstills. Foreningars operationens verksamhetsidé.

detaljhandel integreras med KFs partihandel, vilket méjliggor ett nytt arbetssitt KF ir fortsittningsvis konsumentféreningarnas gemensamma forbund.

med integrerad nationell kedjedrift. Med frigdrelsen fran egen livsmedelsindustri
kan en ny varuférsdrjningsstrategi inforas dir val av leverantor kan ske utifrdn kun-

dernas val och bista méjliga villkor.

Férbundsuppdraget innebir att tillsammans med foreningarna utveckla inne-

hallet i det kooperativa medlemskapet och den

kooperativa foretagsformen. Forbundet har ocksa ~ Tillsammans med foreningarna har K

sin storsta tillgang i medlemsdatabasen,

det gemensamma ansvaret f6r kunskapsutveck- _
manifesterat i medlemskortet. Den

Konsumentkooperationens historia ir historien om industriell framging, kamp

for fri konkurrens och en detaljhandel som driver utvecklingen under stérre delen ling och opinionsbildning. o . .
tillgangen ska ligga till grund for all
_ av 1900-talet, vilket ging p3 ging skapat nya mer- KF ir vidare huvudigare i Coop Norden AB affarsutveckling. som frémst ska ske
Konsumentkooperationens historia . R . . . 9
virden it medlemmarna. och Agare av ytterligare en rad affirsverksamheter. utan infrastrukturella investeringar.

ar alltsa en historia om utvecklingskraft

och férmaga att dstadkomma férand- Agaruppdraget stiller krav pa finansiell bered-  Syftet ar att tillfora nytta for medlem-

Men det 4r samtidigt historien om konsument-

ring, b&de i den egna verksamheten information, hushdllning, utbildning, folkbildning skap, kompetens i styrelsearbetet i hel- och ~ Marnaadven utanfor butiker och stor-
och i omvarlden. Nu foréndras KFs och opinionsbildning. Det ir i samspelet mellan deligda bolag samt att sikerstilla medlemmarnas marknader i Coop Norden.

situation och dérmed aktualiseras be- stort foretag och bildningsideal som KF blir en vik- insyn och inflytande.

hovet av att precisera uppdraget frén tig samhiillsbarare. Det tredje uppdraget ir att bedriva affirsutveckling for att tillfora medlemska-

medlemmarna.

Nagra axplock. Konsumentbladet startas 1914.
P4 Var gard utvecklas pa 1920-talet nya former for personalutbildning. Via Brev-
skolan och Vi-skolan drivs under decennier en omfattande medlemsutbildning. KF
Provkék lir ut god hushallning och kunskap om mat. "Tjina pd att veta” blir 1960-
talets sitt att sprida konsumentinformation i masskonsumtionssamhillet. I mitten
av 1980-talet driver en aktiv medlemsopinion fram de forsta ekologiskt producerade
produkterna i sortimenten. KF har genom hela sin historia arbetat med flera per-
spektiv pd medlemshushéllning och mervirden.
Konsumentkooperationens historia ir alltsd en historia om utvecklingskraft
och forméga att dstadkomma férindring, bdde i den egna verksamheten och i
omvirlden. Nu forindras KFs situation radikalt och diirmed aktualiseras behovet

av att precisera uppdraget frin medlemmarna.
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pet ytterligare mervirden. Tillsammans med féreningarna har KF sin stdrsta till-
ging i medlemsdatabasen, manifesterat i medlemskortet. Den tillgéngen ska ligga
till grund for all affirsutveckling, som frimst ska ske utan infrascrukeurella inve-
steringar. Syftet dr att tillfora nytta for medlemmarna dven utanfor butiker och stor-
marknader i Coop Norden.

Ett ar med satsningar och en del besvikelser
Koncernens resultat efter finansiella poster har forsimrats avsevirt och uppgar till
-662 miljoner kronor (402).

De satsningar som gjorts under 2001 fér att utveckla konsumentkooperationens
marknadspositioner har kraftigt belastat resultatet med kostnader av engingska-
raktdr. Framfor allt giller det bildandet av Coop Norden, utvecklingen av den nya
varumirkesstrategin med lanseringen av varumirket Coop och idven banksats-

ningen.
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Dirutéver tyngs resultatet av den negativa utvecklingen inom KappAhl samt stora foreningarna i utférandet av sina uppdrag. Det dr enbart genom att upptrida sam-
forluster i vissa av intressebolagen. lat som konsumentkooperationen fir genomslag. KF ska tillsammans med fore-

KF Fastigheter har fortsatt tillfredsstillande lonsamhet. KF Media hade sam- ningarna prova alla vigar for nya samarbeten f6r att ritt tjina medlemmarna.
mantaget en god l6nsamhet trots engingskostnader vid etableringen av den inter-
aktiva verksamheten. Vidare har resultatet for-

Det r enbart genom att upptrada bittrats kraftigt i Coop Sverige.

samlat som konsumentkooperationen Fér KF innebir koncernens bokslut for 2001
far genomslag. KF ska tillsammans ett daligt resultat och pafrestningar pa likvidite-
med foreningarna préva alla vagar for ten samtidigt som soliditeten ir fortsatt god. Bérje Fors

nya samarbeten for att ratt tjana

Inriktningen #r att snabbt nd ett positivt Vd och koncernchef
medlemmarna.

resultat och forbittrade kassafloden. Milsitt-
ningen 4r att aterstilla en vinstmarginal som stir
i relation till verksamhetens omfattning och riskniva i det nya KF. KF bor med 4ta-
gandena i Coop Norden och 6vriga intresse- och dotterbolag och begrinsade till-

gingliga kassafloden efterstriva hog soliditet och lag skuldsittningsgrad.

Nya KF

Genom bildandet av Coop Norden har KF savil som Coop NKL i Norge och FDB
i Danmark fatc helt forindrade roller. Férbunden ska tillsammans med forening-
arna ta ansvar for medlemsnytta, sikerstilla medlemmarnas inflytande samt driva
opinionsbildning i konsumtions- och konsumentfrigor.

Coop Norden och Coop Sverige har ansvaret for driften av en effektiv daglig-
varubaserad detaljhandel med stor volymbas. I samverkan med de detaljhandels-
drivande foreningarna ska ocksa de synergier forverkligas som ligger till grund for
bildandet av Coop Norden.

Det innebir att KF och konsumentféreningarna har skyldighet att ta initiativ
vad giller medlemsnytta, inflytande och konsumentfrigor. Coop Norden har skyl-
dighet att svara for en effektiv detaljhandelsdrift. Denna tydliga principiella
ansvarsfordelning gér uppdragen tydligare, vilket i sig bidrar till 8kad effektivitet.

Kooperativa Férbundet ska s6ka nira och effektiv samverkan med konsument-
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BILDANDET AV COOP NORDEN

Under 1908 slét sig Sveriges margarinfabrikanter samman i en
kartell som beslét att dra in KFs grossistrabatt. For att sakerstélla
margarinleveranser till féreningarna képte KF en egen margarin-
fabrik. Priset pa margarin foll till nytta fér alla konsumenter och
KF salde senare fabriken ndr den tjanat sitt syfte.

For 80 ar sedan
tyckte vi att Ppriset
pa margarin

var for hégt,
startade en egen
margarmfabnk

att bankavgrfterna
ar for hoga.
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BILDANDET AV COOP NORDEN

Karnverksamheten maste garanteras langsiktigt

Dagligvaruhandeln dominerar KFs verksamhet och stod 2001 f6r cirka 60 procent
av den totala omsittningen. Konsumentkooperationens andel av dagligvarumark-
naden i Sverige har successivt minskat frdn 21,1 procent 1980 till 18,2 (18,3) procent
2001. Den langsiktiga trenden 4r att dagligvarornas andel av den totala konsumtio-
nen generellt minskar till f6rman f6r andra varor och gjdnster. Totalt utgdr den cirka
18 procent av den privata konsumtionen i Sverige.

Hart konkurrenstryck tvingar fram effektivare strukturer

Den svenska dagligvarumarknaden domineras sedan linge av fyra stora grupper-
ingar - Ica, konsumentkooperationen, Axfood och Bergendalsgruppen. Deras
totala marknadsandel motsvarar nirmare 80 procent av den totala marknaden. P4
motsvarande sitt domineras den norska och den danska dagligvarumarknaden av
fyra respektive tre stora grupper.

Under det senaste decenniet har den nordiska dagligvaruhandeln utsatts for ett
allt starkare omvandlingstryck till f5ljd av svag eller martlig marknadstillviixt och
hardnande konkurrens. De stdrre aktdrerna har mott utvecklingen med samgienden
i syfte att skapa stordriftsférdelar. Konsolideringen i detaljhandeln har nu gace s&
langt att ytterligare integration pd nationell niva inte kan ge den nédvindiga for-
stirkningen av konkurrenskraften. Istillet inriktas anstringningar pa att hitta nya
och stdrre samarbeten och samgienden pa internationell niva.

Dagligvaruhandeln i Norden har en simre utveckling i tillvixt och 16nsamhet
in den europeiska. Detta visar pi behovet av och siitter stark press pd att skapa effek-
tiva strukturer. Hollindska Aholds kép av so procent av Ica 1999 ingir i ett storre
europeiskt monster, dir framfor allt stora hollindska, tyska och franska detaljhan-
delsforetag expanderat sina verksamheter éver grinserna.

Attvara en stor och internationaliserad aktor innebir flera férdelar. Dit hor for-
handlingsstyrka mot redan internationella leverantdrsforetag och stordriftsfordelar

inom varuférsdrjning, marknadsforing, utvecklingsarbete och IT-st6d.
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En av grundtankarna i kooperationen

och hallbarhetsperspektivet ar ett
centralt motiv i verksamheten.

Coop Norden — Nordens storsta dagligvaruféretag
Fér att sikerstilla konkurrenskraften har nu de dagligvarubaserade verksamheterna
i danska FDB, svenska KF och norska Coop NKL slagits samman till det gemen-
samt dgda Coop Norden AB (se s. 45). Redan frén starten den 1 januari 2002, ir
Coop Norden inte bara Nordens storsta dagligvaruféretag med en marknadsandel
pa cirka 30 procent, utan dessutom ett av de storre nordiska féretagen.

Visionen ir att Coop Norden ska bli Nordens mest innovativa detaljhandels-
foretag, med tydlig konsumentkooperativ identitet. Genom ekonomiske effektiv
och professionell drift ska Coop Norden maximera nyttan for medlemmar och kon-

sumenter.

Med sararten som plattform
Fér att kunna bevara sin sirart maste konsumentkooperation vara ekonomiskt
framgingsrik.
Konsumentkooperation ir organiserad samverkan mellan medlemmar f6r att
skapa ekonomiska och andra mervirden 4t var och en. Coop Norden ir en ny form
for denna organiserade samverkan.

Historiskt har konsumentkooperationen reage-

4r att medlemsnytta kan bidra till rat pa otillfredsstillande forhallanden och brister i
samhallsnytta. Detta har sedan ldnge marknadens sitt att fungera. Nir konsumentkoope-
inneburit att ansvarsfullt foretagande  ratjonen viixte fram var den ett instrument att sikra

livets nédtorft f6r medlemmarna. I bérjan av 1900-
talet togs striden mot monopolen och kartellerna
genom att KF byggde upp en egen produktion.
Introduktionen av sjilvbetjiningsbutikerna - Snabbkép - i slutet av 40-talet var ett
sitt att spara tid it dubbelarbetande yrkeskvinnor. KF Provksk hjilpte de minga
till 6kade kunskaper om rivaror, matlagning och god hushdllning. Med varuhus
och stormarknader erbjods ”allt under ett tak”. I mitten av 8o-talet krivde konsu-
menterna ekologiskt producerade varor. Konsumentkooperationens reaktion blev

att lansera ekologiska produkter och utveckla varumirket Anglamark.
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De svenska, norska och danska konsumentkooperationerna har fastslagit sina
gemensamma virderingar i den Nordiska virderingskompassen. Det betyder att
savil konsumentféreningarna och de nationella férbunden som Coop Norden,
utifrdn sina olika roller, har ett uppdrag att skapa ekonomiska och andra mervir-
den f6r medlemmarna.

Konsumentkooperationens uppdrag pa 2000-talet handlar om att skapa opi-
nion och erbjuda lésningar som bidrar till ekonomisk, ekologisk och social nytta i
vardagen. En av grundtankarna i kooperationen ir att medlemsnytta kan bidra till
samhillsnytta. Detta har sedan linge inneburit att ansvarsfullt foretagande och héll-
barhetsperspektivet 4r ett centralt motiv i verksamheten.

Det kooperativa uppdraget kan och ska ocksa utvidgas. Branschglidning ir ett
fenomen inom ménga branscher, inte minst pd det finansiella omradet. Daglig-
varubutiken idr den enda som bygger pa ett fysiskt varufldde och som samtidigt dr
en plats kunderna soker upp flera génger i veckan. Dirfor dr den en mycket attrak-

tiv distributionskanal dven for nya samarbetspartners.
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EN NY VARUMARKESSTRATEGI

Coop ska bara erbjudandet

Fér att kooperationen ska kunna kommunicera sin sirart som en bred medlemsigd
verksamhet med stor kund- och medlemsnytta krivs ett starke varumirke. En ny
varumirkesstrategi utarbetades under 2001. Den ska synliggdra det kooperativa
erbjudandet, effektivisera den totala marknadsféringen och bidra till att skapa nya
affiirer.
Konsumentkooperationen har hittills upptritt med manga olika uttryck pd
marknaden, trots detta 4r helheten dess styrka.
Konsumentkooperationens  varumirke utgir

Uppgift: Coop ska férenkla och frin medlemmen och medlemskapet. Det byggs frin

férgylla vardagslivet for de manga tvé olika perspektiv samtidigt - & ena sidan pris och
som bryr sig, genom att skapa konkurrenskraftigt “valuta fér pengarna’, 4 andra
hallbara [6sningar som ger ekono- sidan de virden som idr konsumentkooperationens

misk, ekologisk och social nytta. sdrart, livskraft och existensberittigande. Dessa viir-

den har under ling tid inte varit tillrickligt synliga

for medlemmarna. Varumirkesstrategin ska, med virderingarna - inflytande, i Hinner du ta en snabbfika?
L . PO o f ; o Tyl En absurd fraga, eller hur?
omtanke, irlighet och nytinkande utifrin vir tilltro till sirarten - som grund, tyd-
- .. . . .. ; s Vi tycker det &r dags for ett lugnare
liggdra virdegrunden och medlemsnyttan i alla kanaler och binda samman affirs- LS B terpo. bittre mat och motion.

initiativen till en helhet som ir starkare in summan av de enskilda delarna. I serien Caop Komiform finns boken

“Sluta Stressa” som handlar om just

1 sk : 3 hélsa och mat.

Coop - ett nytt varumarkestankande _ WP Las girna mer pa vir hemsida coop.se
; . .. e s _ AL A - Nar du har tid.

Coop ir konsumentkooperationens nya huvudvarumirke, vilket innebir en stra- i iy 4 ' Ett litet steg

P . o1: T mot bittre hilsa
tegi dir varumirket byggs som en familj, ett antal individer med gemensamt

huvudnamn som sirskiljs med olika tilliggsnamn. g NIl :
Namnet Coop har valts av flera anledningar; det fungerar 6ver landsgrinserna o G G i Iy i3 m
och ger en tydlig association till kooperationen. i L }
Namnférindringen berdr i forsta hand de olika affirsenheterna inom Coop
Sverige samt Coop MedMera-kortet och webbnirvaron. Eftersom dessa tillhér

kirnverksamheten fir de en nira knytning till Coop. Kommunikationen blir mer
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effektiv bade vad giller genomslagskraft och kostnader.

Varumirkena KappAhl och Akademibokhandeln har hég egen identitet. De
kommer dirfér tills vidare att fortsitta drivas under dessa namn.

Introduktionen av det nya varumirket Coop under hésten 2001 handlade till
stor del om ifrdgasittande. En omfattande kampanj stillde provokativa fragor om
mat, hilsa, miljé och ekonomi, som Coop anser angeligna och vars 16sningar Coop
vill identifiera sig med. Parallellt kommunicerades “Ett litet steg...” dir atgirder
som vidtagits inom konsumentkooperationen redovisades. P4 flera av de omraden
som identifierats vid introduktionen ska Coop och KF nu ta ytterligare steg. Detta
ger en mojlighet att attrahera nya medlemmar och kunder som delar de virderingar
som kommuniceras. Det ger kraft. Konsumentkooperationen har alltid arbetat
efter devisen "samverkan ger styrka”. En kund kan gora sina val, medan organise-
rade konsumenter kan forflytta marknaden.

Coop Forum och Coop Konsum —

Sveriges storsta stormarknads- och dagligvarukedjor

Varumirket far sin stérsta roll inom kirnverksamheten, dagligvaruhandeln. Denna
ska drivas med tv4 fokus; hypermarkets (stormarknader) och supermarkets (livs-
medelsbutiker).

Med de tidigare fyra olika koncepten f6r stormarknader, Obs!, B&W, Robin
Hood och Coop Forum, har KF haft en splittrad marknadsnirvaro, som trots stora
arliga medieinvesteringar inte skapat ledande varumirken i svensk detaljhandel.
Med bérjan september 2001 omprofileras alla stormarknader till Coop Forum, som
didrmed inte bara dr Sveriges storsta stormarknadskedja utan ocksé Sveriges storsta
detaljhandelskedja alla kategorier (se s. 62).

P4 motsvarande sitt inleddes omprofileringen av Gréna Konsum till Coop
Konsum. Omprofileringen av alla butiker ska vara helt genomférd 2003. Med 385
butiker i sédra, vistra och mellansverige 4r Coop Konsum Sveriges storsta daglig-

varukedja.
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Gemensamma symboler binder samman
och bidrar till varumarkesbygget

Fér att underlitta f6r kunderna att hitta i butikerna har gemensamma symboler for
kooperationens olika verksamheter arbetats fram under 4ret. Symbolerna bidrar till det
gemensamma varumirkesbyggandet, samtidigt som butikskedjorna halls konsekventa.
Symbolerna aterfinns p4 hyllkantsetiketter, skyltar, i recept, direktreklam och annonser.

Symbolen for medlemspris indikerar alltid bésta pris. (Gron =
Coop Konsum, bli = Coop Forum och gra = 6vriga kanaler.)

Hilsosymbolen ir en samlande signal for alla varor, tjinster och aktiviteter som
frimjar méjligheterna att bibehdlla och utveckla hilsa och vilbefinnande.
Bland annat kommuniceras alla produkter under varumirket Coop Komiform,
liksom motionssatsningen G4 iging, med hilsosymbolen.

Symbolen fér storkép (Coop Forum) finns pd mingder av varor och sig-
nalerar "Kop stort, betala smact”.

Treklévern ir inte en officiell miljomirkning, utan en vigvisare i butiken
som gor det littare for kunden att hitta varor mirkta med KRAV, Bra
Miljoval, Svanen, EU-blomman och FSC. Treklévern kommuniceras ocksd i

anslutning till miljinformation och annonser fér miljémirkta produkter.

Den réda symbolen for veckans erbjudande (Coop Forum) finns pé varor
som ir tillfilligt prissinkta.
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Blivande Coop Bank — banktjanster for vardagsekonomi

Fér att kunna skapa ekonomiska och andra mervirden méste kooperationen ocksd
verka strategiskt utanfor sict kirnomrade. Hushillens ekonomi ir ett angeliget
omride som ocksd ligger nira dagligvaruhandeln.

Med en satsning pé blivande Coop Bank vill KF stirka medlemsrelationerna
och utveckla det kooperativa uppdraget samt bidra till merforsiljning och 6kad 16n-
samhet i detaljhandelsledet.

KF blir med 45 procent huvudigare, Skandia Liv kommer att diga 35 procent och
Telia 20 procent. Skandia bidrar med finansiellt kunnande och levererar I'T-platt-
formen till en effektiv bankldsning. Telia erbjuder konkurrenskraftiga produkt-
kopplingar i takt med framvixten av mobila och digitala tjinster.

Coop Bank riknar med att f& egen oktroj i mitten av 2002.

Basen ir medlemskortet Coop MedMeras 3,5 miljoner kortinnehavare. Bank-
verksamheten ska stirka medlemskortets erbjudande och bonusprogram genom att
tillhandahilla enkla och littillgingliga finansiella tjinster med utgdngspunke i
familjens hushillsekonomi.

Framfor allt butikerna men ocksé Internet blir bankens huvudkanaler och ban-

kens tjdnster ska vara vil integrerade med Coops 6vriga erbjudanden pé Internet.

Coop MedMera - nyckel till medlemsnyttan
Coop MedMera ir konsumentkooperationens rikstickande medlemskort. I grun-
den ir det ett medlemskort i en konsumentférening, men ocksé ett poing- och kon-
tokort. Kortet dgs av KF och medlemsbasen av foreningarna och KE Kortet blir i allt
hégre utstrickning medlemsnyttans distributionskanal och det som ur ett medlems-
perspektiv haller ssmman konsumentkooperationens olika delar och erbjudanden.
Kortet omprofileras nu till Coop MedMera. Dess roll ir att fungera som nyckel
till ece brett urval av medlemserbjudanden, funktioner och tjinster, som skapar eko-
nomisk, ekologisk och social nytta.
Ur ett marknadsféringsperspektiv dr Coop MedMera ett huvudverktyg for att
bygga den nya kooperativa identiteten och dess varumiirke.
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Kombinationen Coop MedMera och Coop Bank blir starkt pd marknaden med f6r-
ménliga kopplingar mellan varor och tjinster, mellan konsumtion och finansiering,
dir kortet kan ge medlemsférméner och poing ocksd for finansiella tjinster.
Gemensam redovisning av transaktioner och premiepoing samt koppling dem
emellan gor det littare f6r medlemmarna att fi bra kontroll och sverblick pé sin

vardagsekonomi.

Coop Komiform — ett exempel pa mervarde

I slutet av 9o-talet pdvisade olika undersdkningar att hilsa ir ett av de mest priori-
terade omridena for svenskarna. Denna trend visar inga som helst tecken pi att
mattas av - tvartom.

Det i bérjan av 2000 lanserade varumirket Komiform, har tillkommit for att
samla och kommunicera KFs erbjudanden f6r en mer hilsosam livsstil. Satsningen
ir ett konkret exempel pa hur kooperationen axlar sin roll nir det giller att utveckla
och erbjuda medlemmarna nya mervirden utéver de rent ekonomiska.

Under hésten omprofilerades Komiform i samband med Coop-lanseringen till
Coop Komiform.

Coop Komiform ska erbjuda varor, tjinster och kunskaper om hilsa och vilbe-
finnande f6r de minniskor som bryr sig om sin hilsa. Erbjudanden finns inom

omradena matrddgivning, motion, egenvird och avkoppling.
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HALLBAR KONSUMTION

Fran ord till handling — Hallbar konsumtion

KF och Coop Sverige ska gora det méjligt for medlemmarna att i sin konsumtion
bidra till ett samhille med ekonomisk utveckling, ekologisk uthallighet, social tillit
och samverkan. Hallbar konsumtion utmirks av att den tillfredsstiller vira behov

utan att dventyra kommande generationers.

Sma steg kan astadkomma stor férandring
Grundtanken i konsumentkooperationen ir att via samverkan forindra och for-
bittra - tillsammans kan minniskor dstadkomma mer 4n var och en fér sig.

I 6ver hundra &r har kooperationen arbetat for att mianniskor ska fa ut mer av
sina hushéllsinksp. I bérjan genom att utmana monopol och priskarteller och ifr3-
gasitta etablerade sanningar. Idag genom att tydliggra de ekologiska och sociala
sambanden mellan Hallbar konsumtion, bittre ekonomi for hushéllen, bittre hilsa
och rittvisande priser. Till nytta fér individer och hela livsmiljon.

Miljo- och etikmal

KF och Coop Sverige ska:

* identifiera och gora verklighet av affirsméjligheterna i ett hallbart samhille

* 5ka kunskapen och héja medvetenheten kring miljo- och etikfrigor hos alla
anstillda

* verka for 6kat miljé- och etikmedvetande bland medlemmar och kunder

» tillhandahalla varor och tjinster som uppfyller hogt stillda miljs- och etikkrav

* hantera och transportera varor si resurseffektivt som méjligt

* miljdanpassa administrativ verksamhet, fastigheter och butiker

* delta aktivt i miljo- och etikdebatten och verka for att samhillet ger foretag och
konsumenter goda férutsittningar ate bidra till Hillbar konsumtion

* agera for ett okat internationellt samarbete inom miljé- och etikomridet.
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DDT var tidigare ett vanligt bekdampnings-
medel. Men ingen visste dd hur det
paverkade naturen. Nu vet vi battre.
Det var giftigr.

Déljer dagens bekimpningsmedel
liknands dverraskningar?

Vi arbetar aktivt for att fa bort bekdmp-
ningsmedien fran vara akrar. Bland annat
genom att erbjuda ett av Europas bredaste
sortiment av ekologiskt odiad mat.

Lids mer pa coop.se

Ett litet steg
mat bittre miljo




Verksamhetsstyrning mot Hallbar konsumtion

KF och Coop Sveriges ledningssystem for Hallbar konsumtion grundar sig i stad-
garna och verksamhetsidén, vilka beskriver vad som ska géras och hur det ska goras,
samt det styrande dokumentet Kompassen, som innehiller vigledande virderingar
och stillningstaganden. For att hela konsumentkooperationen ska arbeta mot
samma mal har nio koncerngemensamma nyckeltal integrerats i verksamhetsstyr-
ningen. Nyckeltalen gor det méjligt att sitta mal, koppla handlingsplaner dill det

dagliga arbetet och avlisa resultat.

Ledningssystem for Hallbar konsumtion

Affarsplanering Maélsattning Uppfoljning Redovisning Forbattring
Stadgar Koncerngemensamma Arsredovisning Skriftligt
Verksamhetsidé nyckeltal Ledningsrapport forbattringsforslag
Kompassen — Ekologiskt till ledningen

— Ekonomiskt
— Socialt

Gemensamma fokusomraden

Fér att identifiera méjligheter till Hallbar konsumtion har KF och Coop Sverige nio
fokusomriden. Ur ekonomiskt perspektiv syftar de till att uppna rittvisande priser,
l6nsamhet och prisvirdhet. Ekologiskt handlar det om att minska férekomsten av
skadliga imnen, minska utslipp av klimatgaser samt hushalla med naturresurser. P4
det sociala omradet fokuseras medlemsnytta, néjda medarbetare och krav pa leve-

rantorer.

Den som konsumerar en vara ska ocksé std f6r de kostnader
som konsumtionen ger upphov till. S4 ir det inte idag. KF och Coop driver opi-
nion f3r detta synsitt bland annat genom remissvar pa regeringens utredningar och

forslag, men dven pé reklamplats och pa debattsidor.
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Konsumentkooperationen gynnar miljémirkta varor genom strategisk prissitt-
ning. Det innebir att samma paslag i kronor och 6ren som gors pa konventionella
varor ocksa ska gilla pd motsvarande ekologiska varor, paslaget gors alltsd inte i pro-

cent. Ett exempel pi denna strategi ir det egna varumirket Anglamark.

For ate uppnd Hallbar konsumtion krivs strategiska investeringar,
som i férlingningen leder till 6kad 16nsamhet. Ett exempel pa detta dr omprofiler-
ingen av varumirket Anglamark som syftade till att skapa ett modernt sortiment.
Ett annat exempel dr Coop Forums satsning pé en gemensam upphandling av
avfallshanteringen. Avfallsskatten och férbudet mot deponi av brinnbart avfall

skulle annars framéver ha medfért stora kostnadsskningar.

De specialvaror som konsumentkooperationen siljer ska upplevas
som prisvirda i ett alle lingre tidsperspektiv. Varorna ska utnyttjas ofta, linge och
komma till stor nytta och gliddje for manga personer under lang tid. Genom att till-
handahilla bredd i sortimentet ska konsumentkooperationen erbjuda god tillging-

lighet av attraktiva och hallbara varor och tjinster.

Skadliga dmnen okar i naturen, i var mat och dven i vira krop-
par, halterna ir dock dnnu laga. Till exempel kan vi mita rester av bekimpnings-
medel, fralater och flamskyddsmedel i brostmjolk. For atc uppnd en Héllbar kon-
sumtion och en giftfri miljé for konsumentkooperationen en stindig och
konstruktiv dialog med alla aktdrer pA marknaden.

Forsiktighetsprincipen innebir att vid misstanke om ett imnes skadlighet ska ett
mindre skadligt alternativ viljas. Konsumentkooperationen anser att ekologisk pro-

duktion i jimf6relse med konventionell produktion ir ett uttryck for denna princip.
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Hir avses ett effektivare bruk av naturresurser. Hushallning, for-
nybara rdvaror, biologisk méingfald, dtervinning och teknikutveckling ir delar i
denna process. Uttjinta varor och forpackningar ska tas tillvara, dirfor har Coop
Forum byggt insamlingsstationer f6r forpackningar vid varje stormarknad.

Koldioxid- och andra vixthusgasutslipp till f6ljd av anvindning av fossila
brinslen bidrar till klimatf$rindringar. Konsumentkooperationen stdr infér en stor
utmaning i att skapa energieffektivitet vad betriffar transporter, fastigheter, pro-
dukter och tjinster.

Energieffektiviseringen i fastigheterna fortgar kontinuerligt. En okad efterfri-
gan pd firdigmat medfor emellertid ett storre behov av butikskyla vilket leder till
en 6kad energianvindning. Vid slutlig tillagning i hemmet kriver firdigmaten
mindre energi jimfért med matlagning baserad pa rivaror. Okad anvindning av
kyla i butik behover sdledes inte vara negativt i ett helhetsperspektiv.

Arbetet med effektivisering och anpassning av transporter bidrar till minskade
koldioxidutslipp. Under 2001 tecknades en &verenskommelse om kvalitetssikring
av transporter mellan KF och Vigverket. Overenskommelsen leder till en sikrare

trafikmilj6 och en 6kad miljdanpassning genom minskad brinsleférbrukning.

Konsumentkooperationen grundades for ver 100 &r sedan for att
motverka ekonomisk fattigdom. Dagens fattigdom ser delvis annorlunda ut - ett
uppskruvat arbetstempo, arbetsldshet, vixande miljshot och sociala orittvisor.
Konsumentkooperationen vill 6ka medlemmarnas medvetande, ge méjlighet till
inflytande och skapa nédvindiga métesplatser utifrin vilka alla kan agera f6r ett
hallbart samhille. Medvetna konsumenter paverkar samhillet genom konsumtio-
nen och idag anser minga minniskor att de i hég grad kan paverka utvecklingen

via sin konsumtion.

KF och Coop Sverige ska vara arbetsplatser dir den anstillde har
mojlighet till delaktighet och att utvecklas i en god arbetsmiljs. Malet 4r att stimu-
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lera och motivera chefer och medarbetare till engagemang, kreativitet, sjilvstin-
dighet och samverkan.

Jimstilldhetsarbetet mellan min och kvinnor ir prioriterat och som ett led i
detta integrerades arbetsmiljo- och jimstilldhetsarbetet i den dagliga verksamheten
pa alla arbetsplatser under 2001. Till detta arbete hér jamstilldhetsplaner och l6ne-
kartliggningar. Aven arbetet med mangfald, sirskilt den etniska, ir en viktig upp-
gift.

I syfte att stddja ledar- och affirsutvecklingsarbete inom KF och Coop Sverige
utarbetades under dret ett program for ledarforsérjning. For nionde dret i rad
genomfordes ett ledarutvecklingsprogram med deltagare frén Sverige och Norge.
Dessutom utvecklades ett program for utbildning av yngre talanger inom konsu-
mentkooperationen, med start viren 2002. Syftet ir att bredda deltagarnas per-
spektiv och ge storre helhetsforstaelse for foretagande och verksamhetsutveckling.

Coop Sverige samarbetar dven med Svensk Handels medlemsforetag kring olika
detaljhandelsutbildningar. Bland annat startandet av en detaljhandelshégskola vid
Stockholms Universitet.

Konsumentkooperationen ir bide detaljhandlare och
konsumentféretridare. Genom att féra en konstruktiv dialog med leverantérer och
tillverkare stills krav pé sivil produktion, produktutveckling som kunskapsfor-
medling.

Miljo- och etikbeddmning

KFs och Coop Sveriges olika verksamheter bedéms i miljé- och etikhinseende
utifrin en skala 1-5. Bedémningen utgér frin miljé- och etikprestationer under
aret, grad av méluppfyllelse och uppfyllelse av givna kriterier for respektive betyg.
Slutligen rankas miljé- och etikprestationen internt och externt. Resultatet for de

olika verksamheterna redovisas under respektive omrade.
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COOP NORDEN OCH COOP SVERIGE

Bildandet av Coop Norden leder till stérre konkurrenskraft, béttre
ink&pspriser, starkare priserbjudanden och nya medlemsfordelar.
Roland Svensson, vd i Coop Norden AB
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COOP NORDEN OCH COOP SVERIGE

Redan storst, med malet att bli allra bast

Att sikra greppet om dagligvaruhandeln i en hirdnande internationell konkurrens
ir det viktigaste motivet for bildandet av Coop Norden AB, som driver verksamhet
i Sverige genom dotterbolaget Coop Sverige AB.

Tillsammans har de danska, norska och svenska konsumentkooperationerna
dver s miljoner medlemmar och en forsiljning inom dagligvaruomréidet pa éver 90
miljarder kronor, motsvarande cirka 30 procents marknadsandel inom dagligvaru-
handeln i Skandinavien. Detta utgér en stark plattform fér en i hégre grad integre-
rad verksamhet, dir storleksférdelarna kan sikra konkurrenskraft, utvecklingsfor-
méga och langsiktig l6nsamhet samtidigt som nya méjligheter 8ppnas for att
utveckla medlemsférméner.

Coop Norden AB bildades redan vid 4rsskiftet 1999/2000, i syfte att 6ka omfatt-
ningen av det nordiska samarbetet och for att bli det strategiska och dgarmissiga
centrat for den kooperativa dagligvaruhandeln i Norden. Forslag till en partiell
fusion med strukturer, kapitalisering, organisation och olika funktioner i det nor-
diska samarbetet presenterades i ett informationsunderlag i april 2001. Stimmorna
i de tre linderna antog f6rslaget i juni 2001. Efter en legal och teknisk fas startade
den operativa verksamheten i Coop Norden AB den 1 januari 2002.

Coop Norden dr moderbolag i den nya detaljhandelskoncern, som nu har

skapats.

Nordisk integration i flera steg
Med andelar av egentlig dagligvaruhandel p& 24 procent i Sverige, 25 procent i
Norge och 38 procent i Danmark dr Coop Norden Nordens storsta detalj-
handelsforetag med marknadsledarskap eller framskjuten position i respektive
land.

Ett intensivt arbete pagir nu i Coop Norden for att pd djupet inventera olika
synergier samt att bygga upp den organisation som i praktiken ska férverkliga dessa.
Arton integrationsprojekt har startats.
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COOP NORDEN OCH COOP SVERIGE

Coop Sverige ska bli Sveriges ledande och mest innovativa detalj-
handelsverksamhet med marknadsplatser ddr medlemmarnas och
kundernas krav pa képupplevelse och konsumenttrygghet éver-
tréffas och bygga en finansiell styrka, som gér det méjligt att hela
tiden skapa nya varden och I6sningar.

Erik Olsson, vd i Coop Sverige AB
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COOP NORDEN OCH COOP SVERIGE

Inkdp ir ett omrade dr stora synergier kan realiseras. Coop Norden kommer att sluta
avtal for hela koncernen pd de omraden dir dotterbolagen har gemensamma leve-
rantdrer. S& snart gemensamma kriterier och en gemensam procedur har etablerats
for hur produkter godkinns for att tas in i sortimentet kan stdrre synergier for-
verkligas. Gemensam kategoristyrning i sortimenten ir ett av de stdrsta projekten
med mycket stora effektivitetspotentialer. Att samordna varumirkesstrategier ir
yttetligare en méjlighet. For egna varumirken pa livsmedel och non-food ir
bedémningen att en integration kan komma till stnd relativt snabbt, dven om miir-
kesnamnen ir olika i de olika linderna. Inom hallbarhetsarbetet ir det viktigt att
koordinera egna miljémirkningar.

PaIT-omridet kan relative stora synergier realiseras genom delade investeringar,
dels pa butiksnivd, dels pd styrningsniva.

Coop Norden ska ha en liten organisation. Initialt byggs en resurs pé cirka 30
personer med ansvar for ekonomi/finans, I'T, information, Human Resources samt
kategorisamordning for dagligvaror, non-food och egna varumirken. En ansvarig
for “best practice” inom hela den nordiska verksamheten ska ocksa sikerstilla att
bolagen l&nar och lir av varandra och fir en djupare forstdelse fér varfér man arbe-

tar - och kanske méste arbeta - pa olika sitt i olika marknader.

Initiala framgangar fo6r Coop Sverige
KFs dagligvaruhandel drevs under 2001 i KF Svenska Detaljhandelsaktiebolaget,
som bytt namn till Coop Sverige AB och éverforts till Coop Norden AB.

Coop Sverige ska med medlemsnyttan i centrum utveckla en s& konkurrens-
kraftig, attraktiv och 16nsam detaljhandelsverksamhet act medlemskapet ger tydliga
mervirden. Coop Sverige ska forenkla och forgylla vardagslivet och vara en pé-
drivande kraft for Hallbar konsumtion. Som en del av Coop Norden ska Coop Sve-
rige bli Sveriges ledande och mest innovativa detaljhandelsverksamhet, ha mark-
nadsplatser dir medlemmarnas och kundernas krav pa képupplevelse och
konsumenttrygghet évertriffas och bygga en finansiell styrka, som gor det msjligt
att hela tiden skapa nya virden och I8sningar.
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Samtidigt som Nordensamarbetet intensifieras ligger nu ocksa fokus pé de natio-
nella handlingsprogrammen. Tillvixtprogrammet, i drift sedan 2000, ir ett strate-

giskt dtgirdsprogram i Coop Sverige, som ska forbittra konkurrenskraften,

Den nya organisationen syftar till att skapa en gemensam foretagskultur och act 2
alla medarbetare att kiinna sig delaktiga och arbeta i samma riktning. Coop Sverige

ska vara ett foretag med en stark kultur, inte en rad sirkulturer. Koncepten ska vara

attraktionskraften och l6nsamheten. I tillvixtpro- olika och ha sin sirprigel, men processer och metoder bakom ska i stort vara utfor-

Med lanseringen av stormarknads- grammet har verksamhetens so viktigaste projekt made pd samma sitt.

konceptet Coop Forum under hésten identifierats, och de ska inom tre ar tillsammans ge En tydlig och enhetlig medarbetarkommunikation ir en viktig del i att bygga

etablerades Sveriges storsta detaljhan- e forbittrad 16nsamhet pa soo miljoner kronor.
delskedja. Introduktionen var succé-

artad och Coop Forum vinner fortfa-
rande marknadsandelar varje manad.

en gemensam och dynamisk foretagskultur, som ocksa aktivt innefattar alla som
Under 2001 gjordes kraftfulla satsningar p& 6kad arbetar bakom kulisserna, till exempel pd terminaler och i kategoriorganisationer.
kundorientering och p4 att organisera verksamheten Detta ska bidra till att utveckla engagemanget och bygga det sjilvfortroende och
for att ta tillvara kedjeféretagets potential. Struktu- den tillit som behdvs for att né fortsatt framgang.
rellt 1ag fokus p4d att skapa ett stormarknadskoncept
i stillet for fyra samt att koncentrera verksamheten till hypermarkets och super-
markets och dirmed avveckla lagpriskedjan Prix.
Med lanseringen av stormarknadskonceptet Coop Forum under hsten etable-
rades Sveriges storsta detaljhandelskedja. Introduktionen var succéartad och Coop
Forum vinner fortfarande marknadsandelar varje ménad. Effekten av projektet "Ett
koncept” kom en och en halv manad fére omprofileringen tack vare ett stort enga-
gemang frin medarbetarna. Att hela processen genomférdes med interna resurser
skapade delaktighet, entusiasm och stor f6rstielse f6r omprofileringens motiv, mal
och medel.
For att driva Coop Forum och Coop Konsum rationellt har en ny detaljhan-
delsorganisation inforts vid &rsskiftet 2001/2002. Funktionerna ir Forsiljning &
Konceptutveckling, Marknad och Kategori & Logistik. Forsiljning & Koncept-
utveckling ansvarar for forsiljning, drift och konceptutveckling. De limnar éver
marknadsplanearbetet till Marknad, som ansvarar f6r marknadsmixen, varumirket
Coop och dess undervarumirken Forum och Konsum, Anglamark, Signum och
Blavite. Kategori & Logistik slutligen ansvarar for allt sortimentsbygge- och varu-
flodesarbete. Att utveckla effektiv kedjedrift med rationella varufléden har fortsatt
hégsta prioritet. Under 2001 inleddes ett stort arbete i Coop Konsum med att

implementera ett gemensamt sortiment for de olika profilerna.
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VERKSAMHETEN 2001
Marknad och omvarld
Coop Sverige AB
Forsalining & Konceptutveckling
Coop Konsum
Coop Forum
Marknad
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| slutet av september 2001 sammanférdes
konsumentkooperationens fyra stormark-
nadskoncept Obs!, B&W, Coop Forum och
Robin Hood till ett gemensamt — Coop
Forum. Senare under hésten pabdrjades
aven omstallningen av Gréna Konsum till
Coop Konsum.

VERKSAMHETEN 2001

Kraftig forsaljningsdkning fér Coop Forum

Ett stort engagemang bland Coop Forums personal éver hela landet bidrog till en
kraftig forsiljningsékning i samband med arbetet kring lanseringen av konceptet
Coop Forum. Under 2002 kommer organisationen att effektiviseras ytterligare
genom inférande av en gemensam organisationsmodell, utveckling av effektivare
processer samt introduktion av nya rutiner och verktyg. 53

Bistand pa kopet

Projektet Bistdnd pé képet startade under dret och
mojliggdr for medlemmar med kontoanslutet Coop
MedMera-kort att konsekvent avrunda sina kortkdp
uppit till nirmaste hel krona. Overskottet skinks till
Vi-skogen och Kooperation Utan Grinser. g5

Grona Konsum fyllde 10 ar och byter kostym

Grona Konsum fyllde 10 &r under 2001. Parallellt med fédelsedagen dvergick
Grona Konsum till Coop Konsum. Omstillningen av samtliga butiker beriknas
vara klar 2003. 57

Saljrekord for Var kokbok
Coop Provksks profilproduke Var kokbok | &

firade 5o 4r under 2001 och kom ut i sin
23:¢ upplaga. Den nya kokboken saldes i
rekordantal och férsiljningen uppgick till
115 000 exemplar pa fem minader. 73
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Marknad och omvarld

Bruttonationalprodukten 6kade under dret med 1,2 procent jimfért med 2000 och
uppgick till 2 167 miljarder kronor i I6pande priser.

Hushaillens disponibla inkomster steg med 4,7 procent i lépande priser och
med 3,0 procent rensat for inflation. Sparkvoten mer dn férdubblades och var 4,9
procent.

Hushéllens konsumtionsutgifter 6kade 0,2 procent for heldret 2001.

Inflationen kade jimfore med de senaste dren. For dagligvaror blev prisok-
ningarna 2,6 procent medan priserna fér specialvaror sjonk med 1,7 procent. Det
innebar en prisokning pa 0,6 procent for detaljhandelsvaror totalt. Samtidigt steg
konsumentprisindex med 2,5 procent.

Den totala detaljhandelsmarknaden 2001 uppgick till 343,1 miljarder kronor
fordelat pd dagligvaror for 187,8 miljarder kronor och specialvaror for 155,3 miljar-
der kronor.

Forsiljningen av ekologiska livsmedel har den starkaste tillvixten inom hela livs-
medelssektorn i nistan hela Europa.

Konsumentkooperationens andel av dagligvarumarknaden minskade med o,1
procentenhet till 18,2 procent. Andelen av specialvarumarknaden minskade med
0,5 procentenheter till 8,7 procent. Andelen av den totala detaljhandelsmarknaden
blev dirmed 13,9 procent, en minskning med 0,3 procentenheter.

Trenden frin de senaste tio dren med en omfordelning frin traditionella livs-
medels- och dagligvarubutiker till stormarknader och lagprisbutiker fortsatte dven
under 2001. Det snabbast vixande "konceptet” i dagligvaruhandeln i Sverige var
lagpris som 6kade sin andel av dagligvarumarknaden med 1,3 procentenheter till
11,9 procent. Det motsvarar en omférdelning med 2,5 miljarder kronor. Stormark-
nadernas andel 6kade med 0,6 procentenheter till 10,1 procent, vilket motsvarar 1,1

miljard kronor.
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Coop Sverige AB

Affarsidé Coop Sverige ska med medlemsnyttan i centrum, utveckla en si konkur-
renskraftig, attraktiv och 16nsam detaljhandelsverksamhet s& att medlemskapet ger

tydliga mervirden.

Vision Som en del av Coop Norden ska Coop Sverige vara Sveriges ledande och mest
innovativa detaljhandelsverksamhet. Ha marknadsplatser dir medlemmarnas och
kundernas krav p& kdpupplevelse och konsumenttrygghet dvertriffas. Ha finansiell
styrka som gor det majligt att hela tiden skapa nya virden och 18sningar for med-

lemmar och kunder.

Verksamhet Dagligvaruverksamheten i Kooperativa Forbundet gick den 1 januari
2002 &ver till Coop Norden-koncernen och fick namnet Coop Sverige AB. Coop
Sverige AB ingdr, tillsammans med motsvarande verksamheter inom dansk och
norsk konsumentkooperation, i Nordens storsta detaljhandelskoncern Coop Nor-
den AB. I Coop Sverige ingar detaljhandelskedjorna Coop Forum med 43 stor-
marknader och Coop Konsum med 385 butiker.

Viktiga héndelser under aret Under 2001 gjordes kraftfulla satsningar med syfte att
Ska kundorienteringen. En omfattande férnyelse av butiker och stormarknader, en
tydlig marknadsstrategi och en organisation som tar tillvara kedjeforetagets poten-
tial byggdes upp. Coop Sverige 6kade detaljhandelsférsiljningen under 2001 med
totalt 5,7 procent till 22 miljarder kronor och koncentrationen pa koncepten Coop
Forum och Coop Konsum bérjar nu ge resultat. Forsiljningen av dagligvaror, som
uppgick till 19,5 miljarder kronor, steg med 5,9 procent. Den storsta 6kningen

visade Coop Forum.

Vd Erik Olsson
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Framtidsutsikter Den stora utmaningen for det kommande dret ligger i att bygga
upp en ny organisationsstruktur med syfte att dstadkomma maximal operationell
effektivitet och engagerade medarbetare. Satsningen pa kundorientering kommer
att fortsitta med fokus p4 att 6ka den konkreta upplevelsen f6r kunden i butik. Etab-
lerings- och omstillningstakten f6r stormarknader kommer att 6ka. Kundkommu-
nikationen ska effektiviseras visentligt och arbetet med att gsra Coop Sverige till
ett integrerat kedjeforetag ska fullfsljas.

» Ekonomiskt
Forsdljning Den sammanlagda forsiljningen uppgick till 26,3 (25,8) miljarder kronor,

inklusive forsiljningen till foreningarna.

» Ekologiskt
Miljdarbete Coop Sveriges miljdarbete redovisas under respektive verksamhet.

Socialt

Anstallda Personalstatistik for Coop Sveriges centrala delar redovisas pd s. 15.

Sékerhet pa arbetsplatsen Antalet rdn inom hela detaljhandeln minskade med
8 procent enligt statistik frin Bra. I Coop Sveriges enheter minskade antalet ran till
38 (57). Coop Sverige arbetar med att forebygga rin och andra hot mot arbetsplat-
sen och en skyddsplan mot kriminella handlingar finns f6r varje koncept.

Coop Sveriges forsaljning
fordelad pa affarsomrade

Ovrigt 3 % (6)
D&L13% (13) Coop Konsum
42 % (42)
Coop Forum
42 % (39)
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Forsaljning & Konceptutveckling

Forsiljning & Konceptutveckling ir en av tre kommersiella funktioner i Coop Sve-
rige, de ovriga 4r Marknad och Kategori & Logistik. Férsiljning & Konceptut-
veckling styr éver marknads- och siljplaner. Etablerandet av Férsiljning & Kon-
ceptutveckling ir en del i inférandet av en ny detaljhandelsorganisation med syfte
att driva Coop Sverige och dess koncept mer rationellt 4n tidigare.

Forsiljning & Konceptutveckling har det samlade koncept- och forsiljnings-
ansvaret for kedjorna Coop Forum och Coop Konsum samt for Etablering och
Butiksutrustning. Detta innebir att Coop Forum och Coop Konsum upphért som
separata affirsomraden men fortsitter att utvecklas som tvé koncept.

En viktig del av Forsiljning & Konceptutvecklings uppdrag ir att, med utgings-
punkt i marknaden och medlemmarnas krav, utarbeta strategier f6r Coop Forum
och Coop Konsum. Uppdraget omfattar konceptutveckling, sortiment, pris, layout
och gestaltning, personalutveckling samt marknads- och siljstrategi. Strategierna
dverlimnas i definierade delar fr genomforande till marknadsfunktionen, katego-
riorganisationerna samt distribution och logistik.

Under 2002 inférs en gemensam organisationsmodell inom Coop Forum som
syftar dill att skapa effektivare processer inom stormarknaderna samt mellan stor-
marknaderna och bakomliggande resurser. Samtliga stormarknader fr nigon form
av upprustning i samband med inférandet av konceptet Coop Forum.

Ett flertal Coop Konsum-butiker kommer att byggas ut under kommande ar
och en stor butik nyetableras i Angelholm.

Chef Andreas Falkenmark
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COOP KONSUM

Coop Konsum i Eriksberg var forst ut i landet med att heta just
Coop Konsum. Butiken i Eriksberg tillhér en helt ny typ av Coop
Konsum — storsupermarket. Den &r till ytan, 3 200 kvm, en av de
stérsta Coop Konsum-butikerna.

Mikael Ahlberg, matméstare, Coop Konsum Eriksberg i Goteborg.
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COOP KONSUM

Coop Konsum
Vision Matmiistare med Europas storsta forsiljning av ekologiska produkter.

Affarsidé Coop Konsum forenklar och forgyller hushillens vardagsliv genom att
erbjuda matmiisteri och ekologi, skapat fér vira medlemmar av en engagerad och
kunnig personal.

Verksamhet Coop Konsum ir Sveriges storsta integrerade dagligvarukedja. Coop
Konsums 385 butiker erbjuder kunden goda trafikligen, bostadsnira och citynira
butiker ddr det gér att handla snabbt, enkelt, gott och nyttigt. Butikerna ir frde-
lade pa butiksprofilerna Coop Konsum Nira och Coop Konsum Extra.

Viktiga handelser under aret Grona Konsum fyllde 10 4r under 2001. Parallellt med
jubiléet lanserades det nya varumirket Coop och Grona Konsum évergick till Coop
Konsum, en omstillning som beriknas vara klar under 2003. Det gemensamma
standardsortiment alla butiker infért under aret ir ett led i skapandet av en effekti-
vare kedjeverksamhet. Ett arbete som for kund innebir en sortimentsékning i butik
med i genomsnitt 15-20 procent. Under aret profilerades 15 Prix-butiker om till
Coop Konsum. I syfte att forstirka den ekologiska inriktningen utsigs miljomis-
tare for varje butik. Samtliga butiker utrustades med datorer for att frbittra kom-
munikationen och 6ka personalens datakunskap.

Framtidsutsikter Under 2002 ska ett gemensamt arbetssitt utvecklas i samtliga
Coop Konsum-butiker, med syfte att 6ka medlemsnyttan.

.I -
KONSUM
Chef Andreas Falkenmark

Antal butiker 385 (420) varav ombyggda under aret 52 (20)*.
* Baseras pa ombyggnationer som kravt mer an 1 miljon kronor i investeringskostnad.
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» Ekonomiskt

Férséljning Coop Konsums forsiljning uppgick till 10 993 (10 996) miljoner kronor
exklusive moms, vilket 4r en minskning i jimférelse med 2000. En minskning som
beror pé nedliggning av ett antal Prix-butiker. Coop Konsums del av Coop Sveri-
ges totala forsiljning dr 42 (42) procent. Diagram 1-2.

Forséljning via Coop MedMera Forsiljningen via Coop MedMera var 8 258 (8 345)

miljoner kronor.

Investeringar inklusive férvérv 392 (279) miljoner kronor.

» Ekologiskt

Forséljning av KRAV-mérkta livsmedel Forsiljningen under &ret motsvarade 376 (313)
miljoner kronor exklusive moms eller 24 000 (19 000) ton, en dkning med 27 (17)
procent. Diagram 3.

Férséljning av miljdmarkta kemtekniska och hygienartiklar Under 2001 uppgick for-
siljningen av kemtekniska artiklar till 178 miljoner kronor exklusive moms och av

hygienartiklar till cirka 23 (32) miljoner kronor. Diagram 4-5.

Miljéutbildning Samtliga miljomistare utbildades under dret. Miljomistaren ska

fungera som informatdr och utbildare samt vigleda personal och kunder.

Avfall Andel butiker som sorterar ut organiskt material dr oférindrat 70 procent.
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Socialt
Anstillda Medelantalet anstillda i Coop Konsum var totalt 5 439 (5 182), varav 1 547
min (1 439) och 3 891 (3 734) kvinnor. Andel kvinnliga butikschefer var 30 (32) pro-
cent. Diagram 6-7.

Sjukfranvaro Sjukfranvaron minskade till 8,8 (9,2) procent. Sjuklénekostnaden var
1,6 (1,5) procent i relation till den totala lonekostnaden. Diagram 9.

NMI Personalens attityder mittes och 6versattes till ett NojdMedarbetarIndex
(NMI) med virdet 72 (av totalt 100). Tabell 10.

Premiesystem Coop Konsums premiesystem for personal baseras till 30 procent pé
hantering av miljo- och etikfrdgor. Inforandet av systemet har bidragit till en ckad

medvetenhet.
Utbildning Coop Konsum bedriver sedan 15 4r tillbaka en férberedande ledar- och

butikschefsutbildning, Bra chefer 30. Totalt har cirka 600 deltagare genomggtt
utbildningen och fordelningen min/kvinnor ir jimn.
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Milj6- och etikbedémning
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COOP FORUM

Omstéliningen av de fyra stormarknadskoncepten till Coop Forum
bidrog till en kraftig férséliningsékning mycket tack vare ett stort
engagemang bland Coop Forums personal éver hela landet.
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Jessica Magnusson, Coop Forum i Rotebro, Stockholm.

COOP FORUM

Coop Forum

Vision Coop Forum férenklar och forgyller familjens vardagsliv genom inspirerande
vecko- och ménadsméten i rationella och attraktiva marknadsplatser som kidnne-

tecknas av ekologiska, hilsosamma och prisvirda erbjudanden.

Affarsidé Coop Forum ska forenkla och forgylla vardagen genom att med
storkdpskunden i centrum driva en sd konkurrenskraftig, attraktiv och l6nsam stor-
marknad att medlemskapet ger tydliga mervirden.

Verksamhet Under dret sammanférdes KFs fyra stormarknadskoncept Obs!, B&W,
Coop Forum och Robin Hood i en gemensam kedja - Coop Forum, som dirmed
blir Sveriges stdrsta stormarknadskedja. Coop Forum har allt under ett och samma

tak - fran tridgardsredskap och kéksmaskiner till firskt brod.

Viktiga handelser under aret Dominerande under hela 2001 var den stora omstill-
ningen frin fyra stormarknadskoncept till ett gemensamt - Coop Forum. Samord-
ningen kommer att ske i flera steg. Under hésten 2001 genomf6rdes forsta delen av
omprofileringen genom bland annat en ny marknadskommunikation, skyltbyten
och férindringar av inredningar. Samtidigt pibérjades det lingsiktiga omstill-
ningsarbetet som syftar till en ny sortimentssammansittning.

Framtidsutsikter Konceptomstillningen med ett gemensamt utvecklat sortiment
och enklare férindringar i butiksutformningen kommer att kompletteras under
2002 med bade yttre och inre utformningar tll ett fullstindigt koncept. Under

FORUM

Chef Annika Sten-Parson
Antal butiker 43 (43) varav ombyggda under aret 2 (7).
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2002 kommer organisationen att effektiviseras ytterligare genom inférande av en
gemensam organisationsmodell, utveckling av effektivare processer samt introduk-

tion av nya rutiner och verktyg.

» Ekonomiskt

Forséljning Coop Forum forbittrade under ret forsiljning och resultat. Den totala
forsiljningen uppgick till 11 154 (10 259) miljoner kronor exklusive moms, vilket ir
en 8kning med 8 procent i jimforelse med 2000. Coop Forums del av Coop Sveri-
ges totala forsiljning dr 42 (39) procent. Diagram 1-2.

Forséljning via Coop MedMera Forsiljningen via Coop MedMera var 9 365 (8 172)

miljoner kronor.
Investeringar inklusive férvarv 255 (200) miljoner kronor.

> Ekologiskt
Forséljning av KRAV-mérkta livsmedel Forsiljningen under dret motsvarade 127 (95)
miljoner kronor exklusive moms eller 6 000 (4 800) ton, det vill siga en 6kning med

29 procent. Diagram 3.

FSC-mérkning 98 procent av utemdblerna var FSC-mirkta. FSC-mirkning innebir
att rivaran kommer frin ett ansvarstagande skogsbruk certifierat av Forest Steward-

ship Control.

Forséljning av miljomérkta kemtekniska och hygienartiklar Under 2000 uppgick for-
siljningen av kemtekniska artiklar till 151 miljoner kronor exklusive moms och av
hygienartiklar till 20,5 (22,4) miljoner kronor. Diagram 4-s.

Miljéutbildning Totalt genomfordes cirka 22 000 (4 500) utbildningstimmar under

dret, vilket motsvarar 4 timmar per anstilld. Miljégrupper med ansvar att genom-

fora miljoplanerna tillsattes pd samtliga stormarknader.
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Avfall Det webb-baserade rapporteringsverktyg som inférdes for avfallshanteringen
under 2000 ledde till en bittre kontroll av det avfall som uppkommer pa samtliga
enheter. Totalt limnades 53 procent till materialdtervinning. Diagram 6-8.

Socialt
Medelantal anstéllda Medelantalet anstillda inom Coop Forum var totalt 4822
(4999),1678 (1760) min och 3 144 (3 239) kvinnor. Andel kvinnliga stormarknads-

chefer var 14 (16) procent. Diagram 9-11.

Sjukfranvaro Sjukfrinvaron var 8,7 (7,6) procent. Sjuklénekostnaden var 1,9 (1,8)

procent i relation till den totala Idnekostnaden. Diagram 12.
NMI (N6jdMedarbetarindex) Genomf6rdes inte under dret. Planeras fér 2002.

Halsotester Under sommaren och hosten genomfordes hilsotester f6r konsumen-
ter pd Coop Forum, f6rst som ett forsok pa tva stormarknader. Forssket mottogs
positivt och hilsotesterna erbjods direfter pa 42 stormarknader. 5 ooo konsumen-
ter testade sitt blodsocker och gavs majlighet ate stilla frigor till en dietist och f3

motionsrdd samt prova stavging.
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Milj6- och etikbedémning
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Marknad

Marknadsfunktionen ir en av tre kommersiella funktioner i Coop Sverige, de
ovriga dr Forsiljning & Konceptutveckling och Kategori & Logistik. Marknad
ansvarar for marknadsmixen, varumirket Coop och dess undervarumirken.
Etablerandet av marknadsfunktionen 4r en del i inférandet av en ny detaljhandels-
organisation med syfte att driva Coop Sverige och dess koncept mer rationellt dn
tidigare.

Marknad ska sikerstilla ett samlat operativt grepp om marknadsféringen i
Coop Sverige efter att Forsiljning & Konceptutveckling formulerat marknadsstra-
tegier och Kategori & Logistik tagit fram sortimenten f6r Coops olika koncept.

Den operativa marknadsfunktionen i Coop Sverige AB ansvarar for egna varu-
mirken, kommunikation, Konsument och Miljs, Provksk, Matmisteriskolan,
marknadsutveckling och nya affirer.

En stor del av marknadsféringen under 2001 fokuserades pa lanseringen av KFs
nya varumirke Coop. I samband med detta lanserades dven kampanjen "Ett litet
steg”. Kampanjens syfte 4r att fortydliga den konsumentkooperativa idéen, att
skapa mervirden f6r medlemmarna och verka f6r ekonomisk, ekologisk och social
nytta. Den opinionsbildande TV-filmen om bekimpningsmedel vickte en stormig
debatt. KF stimdes infor Marknadsdomstolen och Stockholms tingsritt. Arendet
behandlas av Marknadsdomstolen under véren 2002.

Utmaningen under kommande &r for Coops egna varumirken, Anglamark,
Signum och Blavitt, ligger i att folja upp marknadsféringen i butik och dirmed ska
forsiljningen. Huvuduppgiften ir att attrahera konsumenter till att besska Coop
Konsum och Coop Forum samt utarbeta de verktyg som innebir att koncepten
fortsitter att vara framgéngsrika.

Chef Lars Fins
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Egna varumarken

Verksamhet Coop Sverige har tre egna varumirken for dagligvaruhandel - Blavitt,
Anglamark och Signum. Syftet ir att tillféra mervirden for medlemmar och kun-
der samt att skapa ett unikt konkurrensmedel.

Fér de egna varumirkena kan Coop Sverige garantera produktegenskaper och
kvalitet pd ett annat site dn for konkurrerande varumirken. Coop Sverige har kont-
roll pa och full insyn i hela produktionskedjan, frin rivara till frsiljning. De egna

varumirkena ska alltid vara ett prisvirt alternativ.

Viktiga handelser under &ret Forsiljningen av egna varumirken skade med cirka
20 procent jimfort med 2000. For Anglamarkssortimentet dkade forsiljningen
med 27 procent och f6r KRAV-miirkta produkter med 41 procent. For Signum har
bland annat fortsatt mediastéd och temakampanjer i butik givit en kraftig forsilj-

ningsdkning.

Framtidsutsikter Malet 4r att successivt 6ka de egna varumirkenas andel av omsitt-

ningen frin 8 procent till 15 procent inom 3 &r.

> Ekonomiskt

Forsaljning Blavitts forsiljning var 795 (918) miljoner kronor under 2001. Minsk-
ningen beror bland annat p& minskad produktutveckling och firre produkter inom
livsmedel. Forsiljningen av Anglamark 6kade och uppgick till 416 (328) miljoner
kronor. Signums férsiljning 6kade och uppgick till 1 333 (1 079) miljoner kronor.
Siffrorna inkluderar moms och avser kooperationen totalt. Diagram 1-2.

e S

Chef Malin Forkman
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EGNA VARUMARKEN EGNA VARUMARKEN

Coop Sverige har tre egna varumérken for dagligvaruhandel - Marknad Blavitt har ett starke fiste pd marknaden och omfattar totalt 273 artiklar.
Blavitt, Anglamark och Signum. Under 2001 &kade férséljningen

N ) o Anglamark ir det ledande miljosortimentet i svensk dagligvaruhandel med 251
av egna varumérken med cirka 20 procent i jamférelse med 2000.

artiklar. Signum marknadsfors som utvalda produkter med hég kvalitet med ett
klart ligre pris in marknadsledarna och omfattar 438 artiklar.

» Ekologiskt

Miljomarkta produkter Ambitionen ir att alla Anglamarks produkter ska vara
miljomirkea. Undantag finns - till exempel charkprodukter dir nierit tillsites av
hilsosikerhetsskil samt mjukmedel och balsam dir kriterier for miljdmirkning
inte finns. 23 procent av Blavitts sortiment ir miljomirkt.

Socialt
Rattvisemarkta produkter I Anglamarks sortiment ir 10 (14) procent av produkterna
ritevisemirkea utdver kravet pé atct alla produkter ska vara KRAV-mirkta.

Halsa I de nya riktlinjerna for Anglamark har dven hilsoaspekter arbetats in.

1. De egna varumarkenas del av 2. Forséliningsutveckling for egna
KFs totala forsaljining varumarken (mkr inkl. moms)
Mkr
1500

Signum 4,4 % /
Blavitt 2,5 % 1200 re

Anglamark /
4% 900

| 600

,- |
[ 1 [ ]

0
95 9 97 98 99 00 01
M Signum Bléavitt Anglamark

300

Rim Masharawi, Coop Konsum Eriksberg, Goteborg.
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COOP PROVKOK

Coop Provkék utforde éver 3 000 tester av kGksredskap och
hushallsprodukter under 2001 och lagom till julst6ket testades
knivar. Provkékets profilprodukt “Var kokbok” firade 50 ar under
2001 och utkom samtidigt i sin 23:e upplaga.

Kerstin Englund och Barbro Thérnbom, Coop Provkok.
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COOP PROVKOK

Coop Provkok

Uppdrag Coop Provkék, tidigare KF Provkok, ska bidra till ate 8ka konsumenter-
nas mdjligheter att gora bra val vid inképstillfillet och till att formedla kunskap om
hur vilsmakande och niringsriktiga maltider komponeras och tillagas.

Verksamhet Coop Provkéks verksamhet bestdr av tre huvuddelar; Recept och Mat-
information, Sensorikavdelning samt Funktionsprovning. Utéver recept- och mat-
information via kokbscker, tidningar, broschyrer och marknadsféringsinsatser sker
medlemsdialog ocksd genom studiebesdk och konsumentridgivning per telefon.

Sensorikavdelningen arbetar med sensoriska tester av dagligvaror. Sensorik ir
att med sina sinnen beddma och beskriva produkters egenskaper sdsom firg, utse-
ende, lukt, smak och textur. Till sin hjilp har Coop Provkok en konsumentpanel
pa 240 personer i dldrarna 16-75 4r, vilka genomf6rde Gver 4 0oo sensoriska tester.

Funktionsprovningen testar koksredskap och hushéllsprodukter och under
2001 testades bland annat kok- och stekkiirl, stidutrustning, férbrukningsartiklar
samt tvitt-, disk- och rengéringsmedel.

Viktiga handelser under aret Coop Provkok deltog i ett stort antal debatter, missor
och utbildningstillfillen och héll cirka 300 féredrag.

Profilprodukten Var kokbok fyllde so &r. Sedan lanseringen 1951 har Var kok-
bok salt i drygt 2 100 000 exemplar. Den senaste, 23:e, upplagan saldes i 115 000
exemplar pa fem ménader.

Under 200 tilldelades Var kokbok Maltidsakademiens diplom for bista grund-
kokbok, Gastronomiska Akademiens diplom, fick ett hedersomnimnande vid
Gourmand World Cookbook Awards samt blev diplomerad av svensk bokkonst for
teknisk och konstnirlig form.

KFs Stora Matpris p4 50 000 kronor delades ut for forsta gngen.

Chef Christina Moller
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Konsument och Miljo

Mal Konsument och Milj6 ska bidra till att konsumentkooperationen uppfattas
som den mest aktiva och drivande aktéren inom detaljhandeln i f6r konsumenten

viktiga fragor sisom miljs, livsmedel/hilsa och etik.

Uppdrag Konsument och Milj har ett koncernuppdrag. Avdelningen stdder samt-
liga verksamheter: Coop Sverige, KappAhl, KF Media, KF Fastigheter, Coop Hilsa
och konsumentféreningarna med flera i arbetet med att mojliggéra Hallbar kon-

sumtion fér medlemmarna.

Verksamhet Arbetet sker frimst genom att halla samman KFs och Coop Sveriges
ledningssystem for Hallbar konsumtion. I stadgarna och verksamhetsidén beskri-
ver dgarna vad som ska goras och hur. Det styrande dokumentet Kompassen inne-
haller virderingar och stillningstaganden som vigledning i vardagens beslut i stort
och smitt. KFs och Coops affirsplaneprocess omfattar, utéver traditionella ekono-
miska nyckeltal, nio gemensamma nyckeltal f6r det ekologiska och sociala per-
spektivet. De olika verksamheterna, KappAhl, KF Media, KF Fastigheter, Coop
Konsum, Coop Forum samt Kategori & Logistik, viljer tre till fem nyckeltal for att
sitta mal varje ar. Konsument och Miljs stdder processen med mal, handlingspla-
ner och uppféljning. I arsredovisningen redovisas och bedéms sedan utfallet jim-
fort mot satta mél. Processen avslutas med en rapport till ledningen. Denna inklu-
derar dven slutsatser av genomférda dtgirder. En stor del av rapporteringen

omfattar forbittringsforslag.

Chef Ake Natt och Dag
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Kategori & Logistik

Kategori & Logistik ir en av tre kommersiella funktioner i Coop Sverige, de 6vriga
ir Forsiljning & Konceptutveckling och Marknad. Kategori & Logistik ansvarar
for sortimentsbygge och varuflsdesarbete. Funktionen etablerades som en del av
arbetet med att inféra en ny detaljhandelsorganisation med syfte att driva Coop
Sverige och dess koncept mer rationellt 4n tidigare.

I funktionen Kategori & Logistik ingar ansvaret for den totala kategoriorgani-
sationen (Firskvaror, Kolonial/Kemtekniskt och Specialvaror) samt f6r Distribu-
tion & Logistik.

Kategori & Logistik far sina uppdrag och riktlinjer fran Férsiljning & Kon-
ceptutveckling. Direfter viljer Kategori & Logistik leverantérer och bestimmer vil-
ket sortiment och vilken artikelnivd som ska byggas upp. Genom att sl samman
kategoriorganisationerna med Distribution & Logistik kan de tre huvudflédena -
firskvaru-, kolonial- och specialfldde - integreras och allt fran servicegrad och prog-
noser till aktiviteter samordnas.

Arbetet med att finna synergipotentialer inom Coop Norden ir en del i Kate-
gori & Logistiks uppdrag. Av vikt inom detta arbete p& dagligvaruomradet ir
etablerandet av nordiska samordningsprojekt med syfte att etablera gemensamma
forhandlingar med leverantdrer. Under 2001 startade tvd nordiska samord-
ningsprojekt, dels ett som syftar till att etablera férhandlingar med leverantrer av
miirkesvaror, dels ett Egna Varumirken-projekt.

Chef Goran Sallgvist
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Kategoriorganisation Farskvaror och Kolonial/Kemtekniskt

Uppdrag Kategoriorganisation Firskvaror och Kolonial/Kemtekniskt ska bidra till
att utveckla en 16nsam férsiljning for kooperationen genom att tillhandahélla ett

attraktivt dagligvarusortiment till konkurrenskraftiga priser.

Verksamhet Kategoriorganisationen ansvarar for allt frin sortimentsuppbyggnad pa
artikelniva och leverantérsavtal till utrymmesfordelning pa artikelniva i butikerna.
Organisationen ger Coop Sverige forutsittningar att driva sina olika profilerade
kedjekoncept samtidigt som den totala inkdpsvolymen ger bista inképsavtal. Kate-
goriorganisationen ska leverera varor som gor det mojligt for kedjorna att nd de eko-

nomiska, ekologiska och sociala mél de satt upp.

Viktiga hdndelser under dret Dominerande under 4ret var det nordiska samarbetet
och de férbittrade villkor som samarbetet lett till. Samverkan pd dagligvaruomra-
det mellan Coop Sverige och de detaljhandelsdrivande féreningarna fortydligades
ocksd under aret. Arbetet koncentrerades pa inkdpssamverkan och aktivitets-
samverkan med malet att skapa en konkurrenskraftigare kooperation. Samtidigt
forhandlades det fram bittre inkdpsavtal och affdrsuppgorelser med leverantérer,
vilket i forlingningen ledde till effektiviseringar med positiv inverkan pd 16nsam-

heten.

Framtidsutsikter Under 2001 togs ett avgdrande investeringsbeslut for inférandet av
en gemensam systemstrukeur for kategoriorganisationerna. Syftet dr pd sike att
skifta ut hela det gamla och i vissa delar forildrade systemet. Vinsten ir ett
systemstod som dr mer anpassat efter kategoriorganisationernas arbetssitt med

kategoristyrning. Det blir dven billigare driftsmissigt.

Chef Hakan Heldesjo (Farskvaror), Jorgen Manssson (Kolonial/Kemtekniskt)
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» Ekologiskt

Miljémarkt sortiment I alla team arbetas det intensivt for att & fram fler miljomairkea
produkter och den totala volymen 6kade med drygt 26 procent. Miljomirkningen
har inom flera varugrupper uppnitt si kallade mogna kriterier. Inom dessa 4r det
inte sjilvklart att samtliga tidigare producenter av miljomirkta varor liter miljs-
mirka dem. Detta giller framfor allt inom icke-livsmedel. Resurserna har koncen-
trerats till de egna varumirkena, Under aret har frigan om utfiskning blivit aktuell

och forberedelser har gjorts for att kunna vidta dtgirder.
Miljdutbildning Under 2001 grundubildades samtliga medarbetare i miljs.

Socialt
Anstallda Personalstatistik redovisas under gemensamma nyckeltal, se s. 15.

Etik KFs rikdlinjer och policies betriffande leverantérsforhéllanden giller for krav-

stillande till leverantorer.

Miljo6- och etikbedomning
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Distribution & Logistik

Uppdrag Distribution & Logistiks (D & L) uppgift ir att utveckla, etablera, driva
och folja upp konceptanpassad, flédesstyrd, storskalig och miljsanpassad logistik
for koncept och féreningar. Uppdragsgivarna definierar vilka tjinster som ska pro-
duceras och faststiller kvalitetsnivd, medan D & L svarar for [6sningen.

Verksamhet P4 distributionsterminalerna samlas leveranser frin leverantérer for
vidare distribution till butikerna. Tack vare den samlade distributionen uppnas en
hogre effektivitet, butikerna fir firre men stdrre och tidsbestimda leveranser samt
har en kontaktpunke for bestillningar. Dessutom minskas miljopéverkan genom
effektiv struktur for leveranser. Férutom leverans av varor tar distributionsbilarna
en stor del forpackningsemballage som wellpapp, plastbackar och pantade dryckes-
forpackningar i retur till terminal. Det finns terminaler for frysvaror, firskvaror,

torra varor och specialvaror.

Viktiga héndelser under &ret Dagligvaruterminalerna i Gsteborg, Malmé och Luled
omvandlades till omlastningsterminaler och alla transporter, frin Vixjo i séder till
Umes i norr, samordnas nu till dessa tre terminaler.

En for svenskt vidkommande relative ny foreteelse dr den dverenskommelse
som l8per dver tre &r om kvalitetssikring av transporter, som tecknades med Vig-
verket. Syftet dr att gynna bada parters arbete med sikrare trafikmiljé och en ckad
miljdanpassning av transporter.

Under aret genomfordes en leveransanpassning pd Coop Konsums 300 butiker
i Milardalen. Leveransférindringen har medf6rt en minskad miljépaverkan i form
av 120 000 firre kérda mil/dr och kostnadsbesparingar.

Chef Nils-Gunnar Ljungquist
Antal terminaler dagligvaruterminaler 4 (7), central dagligvaruterminal 1 (1),
farskvaruterminaler 3 (3), omlastningsterminaler 3 (0), specialvaruterminal 1 (1).
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Framtidsutsikter Inforandet av nya IT-l6sningar for den inre terminaldriften ska
pabérjas under 2002, med start pd Firskvaruterminalen i Malmé. Syftet dr framfor
allt att skapa en bittre kontroll i leveranskedjan, att leverera ritt vara till respektive
butik p4 ritt datum samt att fa bittre kontroll 6ver inneliggande lager. En rad kost-
nadsbesparande projekt kommer att genomféras under 2002, bland annat fortsatt

anpassning av leveranserna, i forsta hand firskvaruleveranser, dill butik.

» Ekonomiskt

Forséljning D & Ls forsiljning till de detaljhandelsdrivande foreningarna uppgick
till 3 361 (3 401) miljoner kronor exklusive moms f6r 2001. D & Ls del av Coop Sve-
riges totala forsiljning var 13 (13) procent. Diagram 1-2.

Investeringar inklusive forvarv 64 (83) miljoner kronor.

> Ekologiskt
Miljdutbildning Utbildningen “Miljékunnighet pd terminal” pébérjades och
genomfordes via arbetsplatstriffar. Omfattningen var fyra timmar per anstilld och

utbildning i Kompassen integrerades i utbildningen.

Avfall Andel avfall till deponi minskade med 31 procent, mot malet pd 10 procent,
samtidigt som andel avfall till férbrinning 6kade med 16 procent. Kostnaden for
avfallshanteringen minskade. Beslut togs att anvinda “sopwebben”, ett system for
uppféljning och fakturering av avfallshanteringen. Volymen insamlad wellpapp
Skade med drygt 4 procent tack vare bittre sortering i butik samtidigt som insam-
lad plast minskade med nistan lika mycket. Diagram 3.

Kéldmedia Avvecklingen av HCFC f6ljer plan.
Transporter Tack vare inmontering av ett nytt tanksystem i ytterligare ndgra lastbi-

lar 6kade tillférlitligheten i redovisningen av koldioxidutslipp, vilka minskade med

tre ton, i absoluta tal. Malet var en noll-procentig férindring. Diagram 4.
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Energi Energianvindningen per kvadratmeter minskade med 8 procent jimfort

med malet pd 5 procent.

Socialt
Medelantal anstéllda Medelantalet anstillda inom D & L var totalt 2195 (2 oor),
1731 (1532) min och 464 (469) kvinnor. Andel kvinnor pa terminalchefsbefattning
var 9 (8) procent. Diagram 5-7.

Sjukfranvaro Sjukfrinvaron for 2001 var 10,0 (8,4) procent. Sjuklénekostnaden var
3,2 (2,9) procent i relation till den totala lonekostnaden. Olycksfall resulterade i
cirka 700 frinvarodagar, varav truckolycksfall orsakade cirka 300 frinvarodagar. Ett
resultat som inte avviker negativt frin jimférliga foretag i branschen. Diagram 8.

Utbildning En internutbildning med syfte att 6ka forstaelsen for varuflodet i all-
minhet och D & Ls verksamhet i synnerhet pabérjades. Under ret pabérjades
dessutom omfattande arbetsmiljdutbildningar dir samtliga D & Ls chefer och
arbetsledare deltog. Utbildningen kommer att fortsitta under 2002. Under 4ret
fortsatte dven utbildningen inom jimstilldhet.

Miljo6- och etikbedomning
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Beddmningskriterier, se s. 43.
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Kategoriorganisation Specialvaror

Uppdrag Kategoriorganisation Specialvaror, KOS, ska bidra till att utveckla en l6n-
sam f6rsiljning f6r kooperationen genom att tillhandahilla ett attrakeivt special-

varusortiment till konkurrenskraftiga priser.

Verksamhet KOS férser Coop Sveriges siljstillen och via affirsavtal de detaljhan-
delsdrivande foreningarna med specialvaror inom kategorierna Bosittning & Fri-

tid, Bygg & Tridgard, Klider och Skor samt elektronik fran Coop Elektro.

Viktiga hdndelser under dret Dominerande under aret var det nordiska samarbetet
och de férbittrade villkor som det ledde till. KOS inférde ett nytt system med syfte
att uppnd en precisare lagerstyrning i forsiljningsenheterna och dirmed kunna
minska bristsituationer och férenkla arbetet med prisindringar. Ett arbete med
mekanisk information, det vill siga hyllkantsinformation, flirpar, képhjilpsskyltar
och foldrar f6r specialvarusortimentet, pdgick under dret. Den mekaniska infor-
mationen syftar till att forbittra konsumentinformationen direke vid koprillfillet.
En bilddatabank av alla produkter i sortimentet byggdes upp, vilken ska anvindas
pa intranitet och Internet, www.coop.se.

Framtidsutsikter Under 2001 togs ett investeringsbeslut fér inférandet av en gemen-
sam systemstruktur for kategoriorganisationerna med syfte att uppritta ett
systemstod som driftsmissigt blir billigare.

> Ekologiskt

Specialvaror Bygg & Tridgird 6kade under ret antalet miljomirkta produkter med
4 procent till 566 produkter. Samtliga utemébler i trd, utom en parkbink som inte
ir av tropikerd, dr FSC-mirkta. FSC-mirket garanterar att virket kommer fran

Chef Marie Nygren
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skogar som brukas ansvarsfullt. Beslut togs att ta bort ogrismedlet "Round Up”
ur sortimentet eftersom det innehdller imnet glyfosat som under vissa betingelser
visat sig brytas ner mycket lingsamt. Coop Forum vill silja ogrismedel som ir bio-
logiskt litt nedbrytbara.

Produktgruppen Anglamark Tridgard ckade i forsiljning under aret tack vare

en medveten mediasatsning och prisstrategi.

Leverantérer Medarbetarna for en stindig dialog med leverantérer gillande pro-
dukter och forpackningar, for att uppnd miljoforbittringar.

Miljdutbildning Samtliga medarbetare (6o personer) inom Bosittning & Fritid och
inom Skor miljsutbildades och under 2002 ska samtliga kategorichefer utbildas
yteerligare. Samtliga medarbetare utbildades dessutom i Kompassen. Samtliga
medarbetare (30 personer) inom Bygg & Tridgird genomgick en miljsutbildning
med fokus pa FSC-mirkning och dess innebérd.

Socialt
Anstallda Personalstatistik redovisas pa s. 15.

Etik KFs rikdlinjer och policies betriffande leverantsrsférhallanden giller.

Milj6- och etikbedémning

g ¢ . B
S N N FEN
& & & »© & & & ¥ ¢
2000 2 1 1
2001 2 3 2
Forandring - + A

Beddmningskriterier, se s. 43.

83



KF ekonomisk férening

KF ekonomisk férening ir med 42 procent huvudigare i Coop Norden AB och
med 45 procent huvudigare i planerade Coop Bank. KF ir ocksd moderféretag i
KF-koncernen, som omfattar KappAhl, Kicks (t.o.m. 2002-05-01), KF Media och
KF Fastigheter.

Uppdrag I och med att kooperationens kirnverksamhet, dagligvaruhandeln, éver-
latits till Coop Norden och dess svenska dotterbolag Coop Sverige har KFs roll
definierats om. KF har nu tre uppdrag: fsrbundsuppdraget, uppdraget som Zdgare
och uppdraget som affirsutvecklare med medlemskortet Coop MedMera som
plattform. Genom dessa tre uppdrag ska KF sikerstilla att maximal nytta, i form
av ekonomiska, ekologiska och sociala mervirden, skapas for medlemmarna. Det
langsiktiga uppdraget 4r att sikerstilla ett starke konsumentkooperativt alternativ
i dagligvaruhandeln och de virderingar som kooperationen star for.

Verksamhet Verksamheten organiseras nu for att med excellens driva dgaruppdra-
get, driva opinionsbildning i konsumentfrigor, sisom konsumentféreningarnas
forbund, samt affirsutveckla runt den stora medlemsbasen i syfte att skapa mer-

virden for medlemmarna.

Viktiga héndelser under ret Det nordiska samarbetet och bildandet av Coop Norden-
koncernen var den allt éverskuggande affirshindelsen.

Framtidsutsikter Motivet till det nordiska samarbetet 4r att sikerstilla KFs langsik-
tiga uppgift. Med Coop Norden har den stérsta dagligvaruaktdren i Skandinavien
skapats och visentliga synergier ska kunna utvinnas. De initiala erfarenheterna
bekriftar att integrationen kommer att ge dkad konkurrenskraft och 16nsamhet,
vilket kommer att sikra en stark kooperativ rést i Skandinavien.

Vvd Borje Fors
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KF Kort

Affarsidé Medlemskortet Coop MedMera férenklar och forgyller vardagslivet for
medlemmarna i konsumentkooperationen, genom att fungera som nav och nyckel
till ect brett urval av medlemserbjudanden, funktioner och tjinster.

Verksamhet Medlemskortet Coop MedMera héller ur medlemsperspektiv samman
konsumentkooperationens olika delar och erbjudanden. Kortet giller pa drygt 1200
forsiljningsstillen och fungerar dels som ett medlemskort i en konsumentfgrening,
dels som ett poingkort. Kortets kontofunktion ger 3,75 procent rinta (april 2002)
pa insatt kapital och for nirvarande har Coop MedMera cirka 450 000 konto-
anslutningar. Varje méinad skickar Coop MedMera ut kontoutdrag till respektive
kortinnehavare, vilket bidrar till en 6verblick 6ver hushallsekonomin. I stora delar
av landet fir kortinnehavare med aktiverad kontofunktion pa kortet dven tidningen
Mersmak direkt hem i brevladan. Ovriga medlemmar fir himta tidningen i butik.

KF Sparkassa erbjuder sedan 1908 medlemmarna ett traditionellt sparande till en av
marknadens hdgsta rintor, 3,75 procent Kapitalkonto och 4,2 procent KFs s-irs lan
(april 2002). KF Sparkassa har idag en inldning p drygt 2,7 miljarder kronor.

Viktiga héndelser under aret Antalet kontokunder 6kade med 20 procent under
2001, vilket dr den stdrsta 6kningen pd ett ar hittills. Funktionen Bistand pa Képet
startade under 4ret. Bistand pa Kopet majliggor f6r medlemmarna att automatiske
avrunda sina kép med Coop MedMera-kortet uppét till nirmaste hel krona. Peng-
arna gér till Vi-skogen och Kooperation Utan Grinser.

Framtidsutsikter I april 2002 pabérjas bytet av 3,5 miljoner MedMera-kort till nya
Coop MedMera. P4 sikt ska Coop MedMera samordnas med blivande Coop Bank
och ett antal bank¢jinster ska kunna knytas till kortet.

Chef Ivar Fransson
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KF Affarsutveckling

Uppdrag KF Affirsutveckling ir en ny enhet inom KF som ska utveckla medlems-
forméner dven utanfor butik. Detta sker genom avtal med kvalitetssikrade partners
som frimst via Coop MedMera kan erbjuda medlemmarna produkter och tjinster

som kompletterar sortimentet i butikerna.

Verksamhet KF Affirsutveckling bildades i januari 2002 och bestdr for nirvarande
av fyra projekt; Nyttomikleri, Coop Hilsa, G4 igdng! samt Ridgivning till Coop
Sverige. Radgivning till Coop Sverige avser de aktiviteter som under 2001 bedrevs
under namnet Coop Hilsa och som under 2002 inordnas i Coop Sverige. Coop
Hilsa, tidigare KF Hilsa, utvecklade under aren 1999-2001 konsumentkoopera-
tionens hilsoprofil i bdde butiks- och medlemsverksamheten.

Viktiga handelser under aret En for KF, Coop Sverige och konsumentféreningarna
gemensam hilsopolicy faststilldes under hosten. Coop Sverige ir dirmed den forsta
dagligvarukedjan som sirskilt markerat hilsofrigornas betydelse.

Enligt hilsopolicyn utsdgs ett Vetenskapligt och Etiskt Hilsordd i KE. Radets
uppgift 4r ate vigleda i utvecklingen pa omradet samt garantera att KFs erbjudan-
den sker i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Coop Hilsa deltog frekvent i opinionsbildnings- och lobbyaktiviteter. Till de
krav som framférdes hor avreglering av apoteksmonopolet, slopandet av moms pa
privata vardtjinster samt méjlighet att teckna vardavtal med kommuner och lands-
ting om forebyggande friskvirdsaktiviteter. Ett 10-tal artiklar samt ett stort antal
reportage och referat om KFs och Coops hilsosatsning publicerades i dags- och
fackpress.

Chef Per-Olof Jonsson
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Projekt

* Nyttomékleri syftar till act addera mervirden i medlemskapet genom erbjudanden
av kvalitetssikrade samarbetspartners, varor, tjinster och kunskaper. Ett exempel ir
erbjudandet "ga tva betala for en” pd missan "Hilsa for alla” i Stockholm i febru-
ari, som utnyttjades av 1 604 medlemmar, motsvarande 12 procent av missans alla
besokare.

* Coop Hilsa ska kombinera sunda affirer med idéer om samverkan for att tillsam-
mans med andra 6ka hilsan och vilbefinnandet med mélet att fsrmedla konsten att
njuta av livet, hilsa samt matglidje och rorelseglidje.

Varumirket Coop Komiform ticker omridena matridgivning, motion, egen-
vérd och avkoppling. Under éret silde Coop Komiform bland annat 8130 steg-
riknare, 4300 stavar och 1600 Kosttrinare.

I september forvirvade Coop Hilsa rittigheterna i Hilsofrimjarna AB och
inledde samtidigt ett samarbete med ABF som ger Coop Hilsa ensamrite till
genomforandet av studiecirklar inom hilsoomridet i ABF-avdelningarna.

Coop Hiilsa deltar fortlopande i forsknings- och utvecklingsprojekt och samar-
betar bland annat med Karolinska Institutet, Kooperativa Institutet, Hjirt- och
lungfonden, Medicoop och International Health Cooperative Organisation.

* G4 Igéng! ir kooperationens satsning pd stavgdng. Under dret sdldes 4300 ga-
stavar. En studie genomf6rdes i syfte att dokumentera de fysiologiska skillnaderna
mellan promenad med och utan stavar. Studien visar (februari 2002) att syreupp-
tagningen 8kar med 16 procent vid stavging.

* Radgivning till Coop Sverige syftar till att ta fram material, aktiviteter och under-
lag f6r anvindning i butik inom Coop Sverige.

Under hésten 2001 gavs tva broschyrer om diabetes samt allergi och 6verkins-
lighet ut, 2002 produceras broschyrer om vike, blodtryck, hjirt- och kirlsjukdomar
samt benskorhet.

Kampanjen “Jag vigrar sitta still” som drivs tillsammans med Svenska Gym-
nastikférbundet och Folksam pagick under 2001 f6r andra dret av tre. Malet ar att
f4 barn mer aktiva samt att uppleva mat- och rorelseglidje.
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KF MEDIA

Barn- och ungdomsboken Harry Potter tillhér en av Akademibok-
handelns storséljare under 2001. Bilden &r tagen pa Akademibok-
handeln pa Méster Samuelsgatan i Stockholm — den férsta Akade-

mibokhandeln med café i butiken.
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Ingwor Westberg, Akademibokhandeln pa Méaster Samuelsgatan
i Stockholm.

KF MEDIA

KF Media AB

Vision KF Media ska utveckla en ledande svensk multimedial koncern med boken
som bas.

Affarsidé Genom utveckling och forvirv inom strategiska omriden bygger KF
Media en modern bok- och mediakoncern dir verksamheterna integreras och
synergier tas tillvara, samtidigt som de enskilda foretagens egen kraft och mangariga
goodwill ska bibehallas och utvecklas.

Verksamhet KF Media omfattar bokhandel, bokforlag, tidningar och interaktiva
media. Till bokhandelsverksamheten hér Akademibokhandelsgruppen AB och
Internetbokhandeln Bol.com. Bokforlagsverksamheten bedrivs inom P.A. Norstedt
& Séner AB som ocksd har intressen i flera bokklubbar. Till tidningsverksamheten
hér tidningen Vi samt KF Tidningsf6rlag som ger ut specialtidningarna Butikssil-
jaren och Kooperativa affirer. Under 2001 tillfordes via férvirv en ny verksamhets-
gren; spel och multimedia.

Viktiga héndelser under aret KF Media forbittrade resultatet mot foregiende ar,
bide inom bokhandels- och férlagsverksamheten. Storsiljande titlar som Tolkiens
”Sagan om Ringen” och "Harry Potter” bidrog till 6kad f6rsiljning hos savil forla-
gen som i bokhandeln.

Akademibokhandeln nyinvigde med stor framging sin stora paradbutik pa
Mister Samuelsgatan i Stockholm. Butiken, som dr Nordens storsta bokhandel,
tillhandahaller 6ver 100 000 titlar och inrymmer svil café som "talarstol” for scen-
framtridanden.

o
AKADEMIBOKHANDELN w PA. Norstedt & Séner AB  KF Tidningsforlag

Vd Borje Fors
Antal butiker Akademibokhandeln 48 (48).
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Fér att bredda sin interaktiva satsning férvirvade KF Media de interaktiva forlagen
Levande Bocker, Pan Interactive och IQ Media frén Enlight. Under hésten lade KF
Media ett bud pé bérsnoterade Vision Park, vilket forvirvades i november.

Framtidsutsikter Fran och med januari 2002 sinktes bokmomsen till 6 procent. Fér
konsumenten innebir detta en prissinkning om 15 procent. Detta kommer natur-
ligtvis att medféra positiva effekeer hos savil bokhandel som forlag.

Férlagsverksamheten har under hésten 2001 pabérjat en satsning pd Hor-
backer, vilket vintas fi genomslagskraft under 2002. Den nystartade Bokklubben
Hem & Tridgard har fitt ett positivt mottagande och vintas vixa ytterligare det
nirmaste aret.

» Ekonomiskt

Forséljning KF Medias forsiljning uppgick till 1 515 (1 254) miljoner kronor exklu-
sive moms, vilket ir en 6kning med 21 procent i jimforelse med 2000. Okningen
for jimforbara enheter uppgick till 6 procent. KF Medias del av KFs totala forsilj-
ning var 4,7 (4) procent. Diagram 1-2.

Forséljning via Coop MedMera KF Medias forsiljning via Coop MedMera var 379
(246) miljoner kronor (Akademibokhandelsgruppen).

Investeringar 26 (14) miljoner kronor, exklusive forvirv.

» Ekologiskt

Férlagen har under dret arbetat fram en policy avseende samarbetet med grafiska
foretag. P A. Norstedts & Séner har valt att enbart samarbeta med grafiska foretag
som har en dokumenterad miljdanpassad produktion och som strivar efter for-
bittringar pa detta omride.
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1. Forséljningsutveckling,
fyra ar (mkr)

1515
1227 1254
1020

98 99 00 01

4. Férdelning kvinnor resp.
man pa chefsbefattning

Kvinnor 48 %

2. KF Medias del av KFs
totala forsaljning

4,7 % (4)

Mén 52 %

3. Medelantal anstallda
kvinnor resp. man

5. Sjuklonekostnad i forhallande

Man
36,4 % (32)
Kvinnor
63,6 % (68)
till total I6nekostnad
0,6 % (0,9)
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Socialt
Bdcker och tidningar ir viktiga medium for forverkligandet av den yttrandefrihet
som kooperationen stir for. KF Media bidrar genom savil bokhandel som forlags-
och tidningsverksamhet till detta.
En annan vikeig friga for KF Media ir barnens lisande. KF Media uppmuntrar
genom sin breda utgivning samt aktiviteter i bokhandeln till att 6ka barnens lisande
och att gora det roligt att lisa.

Medelantal anstillda Medelantalet anstillda var totalt 821 (718), 299 (243) miin och
522 (475) kvinnor. Andel kvinnliga chefer var 48 (50) procent. Diagram 3-4.

Sjukfranvaro och rehabilitering Sjukfrinvaron var 3,2(4,8) procent och sjukléne-
kostnaden var 0,6 (0,9) procent i relation till den totala I6nekostnaden. Diagram s.

Etik Forlagen har satc upp rikdinjer f6r arbetsforhallanden hos sina leverantorer.
Samtliga anstillda som producerar bécker ska erhalla skilig 16n och ha anstindiga
anstillningsférhéllanden. Internationella 6verenskommelser som FNs konvention
om Barns Rittigheter och ILOs stillningstaganden ska iaketas.
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KappAhl AB

Vision KappAhl ska vara branschens bista serviceforetag.

Affarsidé Vilklitt och prisvirt mode fér olika roller. KappAhls mélgrupp ir kvin-

nor och min i dldern 30-50 ir med barn i dldrarna 0-13 ir.

Verksamhet KappAhl-koncernen har butiker i Sverige, Norge, Finland, Polen,
Tjeckien och Danmark (MacCoy). Butiksuttryck, sortiment och kundbemétande
utarbetas gemensamt for alla marknader p central nivd. Under 2001 var Kicks ett

dotterforetag till KappAhl.

Viktiga handelser under &ret KappAhl-koncernens resultat forsimrades patagligt
under 2001, vilket beror dels pa en hirdnande konkurrenssituation, dels pa en
simre utveckling for Affirsomrade Dam. For att vinda utvecklingen vidtogs atgir-
der genom omfokusering vad gillde bade sortiment och marknad, dessutom
genomfordes ett besparingsprogram. KappAhl etablerade sig i Tjeckien under dret.
Den f6rsta butiken 6ppnades i ett képcenter i Prag och starten var god. Den tjeck-
iska ekonomin ir pd uppging och KappAhl riknar med att etablera ytterligare tvd
till tre butiker i Tjeckien under 2002.

Framtidsutsikter For att dterskapa kundernas fortroende for KappAhl kommer
kommunikationen med kunder och andra intressenter att bli tydligare framéver.

KappAhl

Vd Thommy Nilsson
Antal butiker Totalt 282. Sverige 125, Norge 75, Finland 30, Polen 8, Tjeckien 1,
Danmark 43 (MacCoy).
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KAPPAHL KAPPAHL

KappAhls férsta butik éppnades 1953 i Géteborg och 1990 képte En ny butik 8ppnas i april 2002 i Mariehamn piAland. Direfter kommer den lang-

KF foretaget. Med 282 butiker i Europa &r KappAhl idag en av siktiga expansionen att ske i de linder dir KappAhl finns idag, framfor allt i Polen
Nordens stérsta kedjor inom mode. och Tjeckien

I samdliga sifferuppgifter nedan ingar Kicks di de ingick i KappAhl-koncernen
under 2001.

> Ekonomiskt

Forsaljning KappAhl-koncernens butiksforsiljning uppgick till 4 195 (3 423) miljo-
ner kronor exklusive moms for 2001. KappAhl-koncernens del av KFs totala for-
sdljning var 12,9 (11) procent. Diagram 1-2.

Férséljning via Coop MedMera KappAhls f6rsiljning via Coop MedMera var 1567
(1 s10) miljoner kronor.

Investeringar inklusive férvarv 265 (258) miljoner kronor.

> Ekologiskt

Miljomarkta klader Antalet milj6- och hilsomirkta plagg (EU-blomman och Oko-
tex) utokades till 3 procent av totala antalet levererade plagg, vilket motsvarar
drygt en miljon plagg. Diagram 3.

Skadliga &mnen / miljé- och allergimérkta klader. PVC togs bort i klider och acces-
soarer. Kraven pé formaldehyd, tungmetaller och mjukgorare skirptes. Beslut togs
att tester ska goras pd gummitryck och belagda tyger for att sikerstilla att tungme-
taller och fralater inte forekommer. Barnsiikerhetskraven skirptes.

Miljécertifiering Under 2000 certifierades KappAhl enligt ISO 14001 i Sverige och
= Finland. Under 2001 genomférdes uppféljningsrevisioner med gott resultat.

a4

s ed !ii,“'::‘" : o Miljdutbildning Personalen pi alla fére detta Adelstensbutiker i Sverige miljoutbil-
SR RR A " dades. Nya miljémanualer togs fram till miljscoacherna i butik.
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Avfall Alla butiker, distributionscentral och servicekontor killsorterar.

Transporter Andelen transporter pd jirnvig minskade till 36,5 (38) procent, bt
transporter dkade till 28 (24) procent, biltransporter minskade till 35 (37) procent.
Diagram 4-5.

Energi Andelen miljomirke el i KappAhl Sveriges butiker, pa distributionscentral
och servicekontor var 60 (61) procent. Fore detta Adelstensbutiker med egen mitare

fasades under dret in i KappAhls elavtal med Bra Miljévals el.

Socialt
Medelantal anstéllda Medelantalet anstillda var totalt 3 242 (2 688), 377 (310) min
och 2 865 (2 378) kvinnor. Diagram 6.

Leverantérsinspektioner P4 samtliga utlandskontor utbildades tvd personer i arbets-
miljinspektioner enligt SA 8000. Ett ledningssystem for KappAhls uppforande-
kod inférdes. Under 4ret genomférdes 136 inspektioner och uppféljningar av
dtgirdsprogram pé 114 fabriker.

Samarbete Projektet for oberoende kontroll, tillsammans med Kampanjen Rena
Klider, H&M, Lindex och Indiska, slutférdes i december och férslaget ”Dress
Code” limnades &ver till intressenter for bildande av ett oberoende kontrollorgan.

KappAhl fortsatte att stddja Unicefs verksamhet med Brac-skolor i Bangladesh
samt Unicefs vattenprojekt.

NMI (N8jdMedarbetarindex) var i KappAhl Sverige 85 (85) av 100. Delar som mits
4r bland annat arbetsformer, ledarskap, utveckling och miljs. Tabell 7.
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1. Forséljningsutveckling, 2. KappAhls del av 3. Andel miljsmarkta (Oko-tex,
fem &r (mkr) KFs totala forsaljning EU-blomman), barn-, dam-, herr-

4195

4. Transportsatt for KappAhls
totala transporter
2001 (tonkm)

Bat 28% (24)

Jarnvég
36,5 % (38) /

Bil 35% (37)
Flyg 0,5 % (1)

klader av KappAhls sortiment

12,9 % (11) 3%

Totalt drygt en miljon plagg

5. Transportsatt for KappAhls
import 2001 (tonkm)

Flyg 4% (4) Bat 91% (91)
Bil 6% (6)
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Miljo6- och etikbedomning
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2000 3 3 4
2001 3 4 3 5
Forandring > A

Bedomningskriterier, se s. 43.

6. Medelantal anstallda

kvinnor resp. man

Kvinnor 89 %
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Maén 11 %

7. NojdMedarbetarindex

NMI 2000 2001

KappAhl (exkl. Kicks) 85 85

Kicks AB

Kicks ingick i KappAhl-koncernen under 2001, varfor faktauppgifter ir inklude-
rade i KappAhls siffror.

Lapril 2002 sl6t KF ett avtal om férsiljning av kosmetikkedjan Kicks till Ahléns.
Képaren 6vertar hela butikskedjan med 59 butiker och 400 anstillda frén och med
den 30 april 2002, under forutsitening att konkurrensmyndigheterna godkinner
uppgorelsen. Kicks kommer att drivas vidare med nuvarande medarbetare och fort-

sitta utvecklas som eget varumirke.

Verksamhet Kicks ir landets ledande kosmetikkedja med ett sortiment innehal-
lande kosmetik, dofter, hygienartiklar, bijouterier och hilsokost.

Viktiga héndelser under &ret Kicks expansion fortsatte under 2001 med sex nya buti-
ker, samtidigt som sex storre ombyggnader genomfordes for att ytterligare forstirka
enhetligheten i konceptet. Internutbildningen intensifierades med syfte att uppna
en utdkad service och en bittre kunskap. Pa grund av konjunkrurliget tappade
Kicks, i likhet med 6vrig detaljhandel, en stor del kunder.

» Ekonomiskt
Samtliga ekonomiska uppgifter om Kicks redovisas under KappAhl.

» Ekologiskt
Kicks omfattas av KappAhls miljspolicy, miljdmal och miljsarbete.

Socialt
Redovisas under KappAhl.

KICKS

Vd Lars Pernebrink
Antal butiker 58 (55).
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KF Fastigheter AB

Uppdrag KF Fastigheter ska tillsammans med Coop Sverige skapa, driva, effektivi-
sera och utveckla marknadsplatser.

Verksamhet KF Fastigheter ir en stédfunktion till KFs kirnverksamhet. Foretaget
forvaltar cirka 300 fastigheter pa cirka 1300 000 kv som igs av KF eller dess dot-
terbolag. Dessutom administreras 300 inhyrda lokaler p4 cirka 400 000 kvm.

Viktiga hindelser under &ret Arbetet med ett miljoledningssystem stod i fokus.
Arbetet utfors i sex huvudfaser; miljdutredning, utarbetande av rutiner och styrande
dokument, anpassning av rutiner och dokument till foretagets intranit, utbildning
i miljofrdgor och internrevision, inférande/genomférande av miljsledningssyste-
met samt miljdcertifiering. Vid &rets slut befann man sig i andra fasen, vilken
avslutades i februari 2002. Arbetet med miljsledningssystemet skedde i samverkan
med och med delaktighet fran olika verksamhetsomriden inom KF Fastigheter.
Detta underlittade inforandet av de nya rutinerna. Miljoledningssystemet forvin-
tas f& en stor betydelse for styrningen av hela verksamheten.

Framtidsutsikter Under 2002 kommer arbetet med miljéledningssystemet att fort-
gd med fokus pa utbildning av samtliga berérda medarbetare. Beslut om inféran-
de ska fattas under perioden maj-juni. En miljdcertifiering ir planerad till slutet

av september.

» Ekonomiskt

Forséljning Hyresintikter for egna fastigheter var 690 (669) miljoner kronor och
hyresintikeer f6r inhyrda fastigheter 537 (551) miljoner kronor (avser enbart admi-
nistration av hyresintikter).

Vd Bernt-Olof Gustavsson
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Investeringar inklusive férvérv 324 (361) miljoner kronor.

» Ekologiskt
Kéldmedia Arbetet med avveckling av kéldmedia kan inte redovisas pd grund av
organisationsforindringar.

Energi Energistatistiken forbittrades under aret och visade pd stora skillnader mel-
lan ligsta och hégsta anvindning, variationer som frimst beror pd belysningsniva,
ilder pa armaturer samt storlek pd kyl- och frysanliggningar. Som konstaterats
tidigare ar dkar elanviindningen efter butiksomstillningar, framfér allt pa grund av
en 6kad efterfrigan pa firdigmat vilket medfor 6kad kyl- och fryskapacitet. Utskad
belysning i butik och pd hyllor medfér 6kad elanvindning, men ir vikeigt f6r en
attraktiv exponering av produke i butik.

Socialt

Anstillda P4 grund av omorganisationen gir personalstatistik for KF Fastigheter ¢j
i detalj att sirredovisa fran Coop Sverige foregdende ar.

Antal anstéllda ir totalt 108, varav 72 min och 36 kvinnor.

Milj6- och etikbedémning
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Beddmningskriterier, se s. 43.
* Strukturférandringar med ny ansvarsfordelning i organisationen tillater inte jamforbarhet mellan aren.
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Var Gard Kursgarden AB

Vision Var Girds vision ir att vara en inspirerande mdtesplats for stora och sma fore-

tag med hoga krav pa service och kvalitet.

Affarsidé Vir Gard ska erbjuda attraktiva konferens- och méteslosningar for fore-
tag, myndigheter och organisationer. Var Gard ska ocksé vara den naturliga métes-
platsen for alla féretag inom kooperationen. Hornstenarna i konceptet dr hog ser-
vicenivd, ett forstklassigt kok, vacker och funktionell miljé och inspirerande
konferensaktiviteter. Utmirkta kommunikationer gor Vir Gérd littillgingligt och

till ett miljomedvetet val.
Malsattning Att vara en av landets bista konferensanliggningar.

Verksamhet Var Gird grundades 1925 som KFs egen kursgird och fram till 1993
utgjordes verksamheten framfér allt av egna utbildningar. Sedan 1993 dr Vir Gard
en renodlad konferensanliggning med 6vervigande externa gister. P4 Vir Gard
finns stora delar av KFs konst samlad och genom en omfattande visningsverksam-
het kommer den bade konferensgister, bokade grupper och allminheten till del.

Viktiga handelser under aret For att 6ka sikerhetsnivdn bildades en brand- och
sikerhetsgrupp och all personal genomgick under aret en brandutbildning. Under
dret genomfdrdes dven ett flertal renoveringar vilket lett till bdde 6kad sikerhetsnivé

och bekvimlighet.

Vd Monica Rasmussen
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» Ekonomiskt

Omsittning 36,1 miljoner kronor.

Forsaljning Aktiviteter for konsumentkooperationen stod f6r 18,9 procent av den

totala forsiljningen.

» Ekologiskt

Certifiering Var Gérd bedriver ett aktive miljdarbete och ir miljocertifierade enligt
branschorganisationen Svenska Kursgirdar. Mélsittningen ir att Svanencertifiera
hotellgjidnsten under 2002.

KRAV Vir Gérds restaurang dr KRAV-certifierad och erbjuder KRAV-mirkta mal-
tider. Dagligen serveras en KRAV-mirkt frukostbuffé dir flera av produkterna dven

ir Rittvisemirkta.

Socialt
Anstillda Antalet anstillda var 40, varav 33 kvinnor och 7 min.
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Asa Utterstrom och Irene Jagt, KF Koncernekonomi, Stockholm.
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KF-koncernens férséljning och resultat
Koncernens totala forsiljning uppgick till 32 198 miljoner
kronor (31 761), vilket 4r en 8kning pa 1,4 procent jim-
fort med 2000. Koncernens resultat efter finansiella pos-
ter uppgér till -662 miljoner kronor. Kostnader av eng-
dngskaraktir har kraftigt belastat resultatet. Framfor allt
giller det bildandet av Coop Norden, banksatsningen
Coop Bank samt utvecklingen av den nya varumir-
kesstrategin med lanseringen av varumirket Coop.
Dirutéver tyngs resultatet av KappAhl samt vissa av
intressebolagen. 1 ()7

Positiv utveckling for dagligvaruhandeln

Férsiljningen i Coop Sverige AB uppgick till 26 299 miljoner kronor (25 816).

Coop Forums forsiljning har utvecklats mycket starke sedan introduktionen under

det andra halviret 2001. Aven Coop Konsums férsiljning har, trots storningar av

omstillnings- och fornyelsearbete, utvecklats positivt under det sista tertialet.

Rérelseresultatet f6r de verksamheter som ingér i Coop Sverige AB efter bildandet

av Coop Norden har forbittrats med drygt 100 miljoner kronor jamfért med fore-

giendedr. 108

Nina Jarlback — ny ordférande

Vid Arsskiftet eftertridde Nina Jarlbick, som forsta
kvinna pd posten, Goran Axell som ordférande i
Kooperativa Férbundet. Hon valdes in i KFs styrelse
i mitten av 1990-talet och ingdr dven i styrelserna
for Coop Norden, Folksam, Riksbyggen och
Konsumentféreningen Svea. 150
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KFs arsredovisning 2001

Férvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktsren fir hirmed avge foljande rsredovisning for
verksamheten i Kooperativa Férbundet (KF), ekonomisk férening.

Coop Norden

KFs foreningsstimma beslot i juni, enhilligt och med alla ombud nirvarande, att
etablera ett nordiskt konsumentkooperativt detaljhandelsféretag, Coop Norden
AB. Motsvarande beslut togs i juni av stimmorna i Coop NKL och FDB utifrin
det av styrelserna for Coop NKL, FDB och KF gemensamt utformade forslaget.
Mot bakgrund av den 6kande internationella koncentrationen inom detaljhandeln
i Norden vill konsumentkooperationerna stirka sin konkurrenskraft genom en
kraftfull gemensam satsning.

Under 2002 6verférs till Coop Norden AB KFs dagligvarubaserade handel
inom tidigare KF Svenska Detaljhandelsaktiebolaget, som bytt namn till Coop Sverige
AB. Hirefter kommer KF att diga 42 procent av Coop Norden AB, som har sitt site
i Géteborg.

Som en konsekvens hirav har foljande cgirder vidtagits:

Stabsfunktioner har omférdelats mellan Coop Sverige AB och KF ekonomisk
forening. KF Korts verksamhet har 6verforts frain Coop Sverige AB till KF ekono-
misk frening. Vissa rorelsefastigheter har éverforts frin KF Fastigheter AB och KF
ekonomisk férening till Coop Sverige AB. Dotterforetagsaktier i Coop Sverige AB
har avyterats till KF ekonomisk forening och KF Fastigheter AB.
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Ny varumarkesstrategi

I syfte att starkt positionera konsumentkooperationens sirart som en bred, med-
lemsigd verksamhet utvecklades under 2001 en ny varumirkesstrategi. Den ska
synliggdra det kooperativa erbjudandet med medlemsnyttan i fokus. Det nya varu-
miirket Coop lanserades i september i samband med omstillningen av de tre stor-
marknadskedjorna Obs!, B&W och Robin Hood till ett enda stormarknadskoncept
- Coop Forum. Byte av namn pa butikerna till Coop Konsum pabérjades i november

2001 och fortgdr under 2002.

Projektet Coop Bank

I september besldt styrelsen att KF tillsammans med Skandia Liv och Telia AB ska
starta Coop Bank. Den blivande banken kommer att erbjuda finansiella var-
dagstjinster pd konkurrenskraftiga villkor for att férstirka erbjudandet i daglig-
varuhandeln. KF ekonomisk férening kommer att diga 45 procent av den planerade
banken, Skandia Liv 35 procent och Telia AB 20 procent. Verksamheten i Coop
Bank avses starta under andra halvéret 2002.

KF-koncernens forsaljning och resultat

Koncernens totala forsiljning uppgick under 2001 till 32 198 miljoner kronor
(31 761), vilket 4r en 6kning pd 1,4 procent. Dagligvaruhandeln hade en positiv
utveckling medan frsiljningen i KappAhl utvecklades negativt.
Koncernens resultat efter finansiella poster uppgar till -662 miljoner kronor (402).
Kostnader av engangskarakeir har kraftigt belastat resultatet. Framfér allt giller
det bildandet av Coop Norden, banksatsningen Coop Bank, samt utvecklingen av
den nya varumirkesstrategin med lanseringen av varumirket Coop.
Dirutdver tyngs resultatet av KappAhl samt vissa av intressebolagen.
Satsningarna inom det tredriga Framtidsprogrammet, som finansierats av tidi-

gare Sverskott frin avyttringar, har slutférts under 2001
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Coop Sverige

Inom Coop Sverige har den dagligvarubaserade detaljhandeln under 2001 renodlats
i ett stormarknadskoncept, Coop Forum, och ett butikskoncept, Coop Konsum.

Forsiljningen i Coop Sverige AB uppgick till 26 299 miljoner kronor (25 816).

Coop Forums forsiljning har utvecklats mycket starke sedan introduktionen
under det andra halviret 2001. Aven Coop Konsums férsiljning har, trots stor-
ningar av omstillnings- och fornyelsearbete, utvecklats positivt under det sista
tertialet.

Fér jimforbara enheter har Coop Sveriges detaljhandelskedjor i likhet med de
detaljhandelsdrivande konsumentféreningarna haft den bista forsiljningsutveck-
lingen av de tre stora aktdrerna pa dagligvarumarknaden.

Rérelseresultatet f6r de verksamheter som ingdr i Coop Sverige AB efter bil-
dandet av Coop Norden har férbittrats med drygt 100 miljoner kronor jimfért
med f6regiende ar.

KappAhl

KappAhl driver verksamhet i Sverige, Norge, Finland, Danmark, Polen och Tjeckien.
Antalet butiker har 6kat frin 273 till 282.

KappAhls forsiljnings- och resultatutveckling har under aret varit negativ. For-
siljning pd jimf6rbara enheter minskade jimfért med foregiende 4r pé samtliga
marknader utom i Sverige. Resultatet férsimrades pétagligt till foljd av hirdnande
konkurrens och en svag utveckling for kategori dam, som 4r den stérsta sorti-
mentskategorin. Ett omfattande arbete har inletts for ate hantera de identifierade
problemomridena med syfte att vinda resultatutvecklingen for KappAhl.

KicK’s var under 2001 dotterbolag till KappAhl. Féretagets expansion fortsatte
med sex nya butiker. Kick’s hade en fortsatt tillfredsstillande 16nsamhet. Den
I januari 2002 verfordes Kick’s till KF ekonomisk férening. Avtal har triffats om
avyttring med Sverldtelsedag den 30 april 2002 under férutsittning av Konkur-
rensverkets godkinnande.
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KF Media

KF Medias uppdrag 4r att frin att vara ett bokf6retag utvecklas till en bred media-
verksamhet med uthallig lonsamhet. Inrikeningen 4r i forsta hand Sverige och i
andra hand Norden. KF Media 4r marknadens storsta bokaktor i kraft av starka
marknadspositioner i savil forlagsbranschen som detaljhandelsledet med Sveriges
nist stdrsta bokforlag PA. Norstedt & Séner och stdrsta bokhandelskedja Akademi-
bokhandeln.

KF Media har under 2001 byggt upp ett nytt affirsomrade for interaktiv under-
hallning och lirande. I maj forvirvades Levande Bocker och Pan Interactive frén
det borsnoterade Enlight och i november forvirvades samtliga aktier i det bérsno-
terade Vision Park. Denna verksamhet dr nu samordnad i dotterbolaget PanVision
AB med verksamhet i Danmark, Norge, Finland och Sverige med en omsittning pa
cirka 450 Mkr. Dirigenom ir KF Media stérst i Norden pa detta omréde.

KF Media hade sammantaget en god l6nsamhet trots engéngskostnader vid

etableringen av den interaktiva verksamheten.

KF Fastigheter

KF Fastigheters inriktning ir forvaltning och utveckling av fastighetsbestindet pd
ett sitt som bidrar till 6kad konkurrenskraft och l16nsamhet for den kooperativa
detaljhandeln. Under 2001 har féretaget, som ett led i bildandet av Coop Norden,
forindrats med Sverforing av rorelsefastigheter till Coop Sverige AB. Anligg-
ningstillgAngarna i KF Fastigheter har dirmed minskat frn cirka 4,0 miljarder till
cirka 2,5 miljarder kronor. KF Fastigheter har fortsatt tillfredsstillande 16nsamhet.
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KF Kort

Antalet innehavare av medlemskortet Coop MedMera har fortsatt att 6ka och upp-
gick vid 4rets utging till 3,5 miljoner (3,3). Medlemsokningen i konsument-
foreningarna var samtidigt dver 115 000 netto under dret, den stdrsta Skningen hittills.

Arbete pigir med kortutbyte inom ramen for den nya varumirkesstrategin.

KF Sparkassa

KF Sparkassa forvaltar lingsiktig inldning frin medlemmarna med konkurrens-
kraftig rinta p4 kapitalkonton och s-arslén. Den sammanlagda inléningen var vid

arsskiftet nirmare 2,7 miljarder kronor.

KF Invest

KF Invest bestr av tvd verksamheter, dels en forvaltning av omsittningsaktier som
vid arsskiftet virderades till 488 miljoner kronor (609) och dels investeringar i risk-
kapitalbolag och onoterade aktier bland annat genom ID], Litorina kapital och
Baltic Rim Fund. Det sistnimnda virderat till 188 miljoner kronor (177).

Ovriga verksamheter

Coop Elektro har en svag marknadsposition bide pa den svenska och norska mark-
naden, vilket medfort foresatt kraftiga resultatproblem.

Avyttring har skett av innehaven i mébelkedjan Skeidar samt Karlshamns.
Avyttringen av rérelsen i Kvarn AB Juvel har fullfsljts.

Innehavet i Obs! Danmark avses under 2002 bli éverfort till Coop Norden.

Kooperativa Férbundets nya roll

Genom bildandet av Coop Norden AB har férutsittningarna f6r KFs verksamhet
dndrats i grunden. Den kvarvarande affirsrorelsen bestar huvudsakligen av verk-
samheterna KappAhl, KF Media, KF Fastigheter, KF Kort, KF Sparkassa och KF
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Invest samt andelarna i Coop Norden, i Coop Elektro och i planerade Coop Bank.
KF 6vergar dirmed fran att i huvudsak vara ett detaljhandelsforetag till ett forbund
och idgarforetag.

Kooperativa Férbundet fir dirmed framéver tre uppdrag inom ramen fér kon-
sumentkooperationens verksamhetsidé att skapa ekonomiska och andra mervirden
for medlemmarna.

KF idr fortsittningsvis konsumentféreningarnas gemensamma férbund, med
uppgift att tillsammans med féreningarna utveckla innehéllet i det kooperativa
medlemskapet och den kooperativa féretagsformen. Forbundet har ocksd det
gemensamma ansvaret for kunskapsutveckling och opinionsbildning i f6r med-
lemmarna angeldgna frigor.

KF 4r huvudigare i Coop Norden AB och igare av ytterligare en rad affiirs-
verksamheter. Agaruppdraget stiller krav pa finansiell beredskap, kompetens i sty-
relsearbetet i hel- och delidgda bolag samt at sikerstilla medlemmarnas insyn och
inflytande.

Det tredje uppdraget ir att bedriva affirsutveckling for att tillfora medlemskapet
ytterligare mervirden. Tillsammans med féreningarna har KF sin stdrsta tillging i
medlemsdatabasen, manifesterat i medlemskortet. Den tillgingen ska ligga till
grund for all affirsutveckling, som frimst ska ske utan infrastrukturella investe-

ringar.

KF ekonomisk férening

Organisationen i KF ekonomisk férening har forindrats for att svara mot de tre upp-
dragen i KFs nya roll. Utdver dgande av dotterbolag och intressebolag ingar Styrelse-
sekretariat, Internationella frigor, Ekonomi och Finans, Information, medlems-
och konsumentfrigor, Foreningsfrigor, KF Affirsutveckling, KF Kort samt KF
Sparkassa.
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Forslag till disposition av fria medel

Fritt eget kapital i koncernen uppgér vid drsskiftet till 1 066 miljoner kronor, varav
o miljoner kronor atgir for foreslagna avsittningar tll bundna fonder. Enligt

moderforeningens balansrikning star till fdreningsstimmans frfogande:

Balanserade vinstmedel 1755550 631,60
Avrets resultat -604 461 275,43
1151 089 356,17

Styrelsen och vd foreslér att dessa medel disponeras pa f6ljande sitt:

Till reservfonden -

Rénta pa insatskapital 75710 662,94
Ranta pa forlagsinsatser 67 060 662,00
Utdelning varubolagsoverskott 6 735 195,00

1001582 836,23
1151089 356,17

Balanseras i ny rakning
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Resultatrakning f6r KF-koncernen

Mkr Not 2001 2000
Forséljning 1 32 198 31761
Kostnad salda varor 2 -23 463 -23294
Bruttoresultat 8735 8 467
Forsaljningskostnader 2,3 -8 888 -8 464
Administrationskostnader 2,3 -950 -964
Jamforelsestérande poster 4 - 268
Ovriga rorelseintakter 915 722
Ovriga rorelsekostnader -143 -8
Resultat fran intresseféretag 5 -103 438
Rorelseresultat 2,6,26,27 -434 459
Finansiella intdkter och kostnader 7 -228 -57
Resultat efter finansiella poster 8 -662 402
Skatt 10 58 71
ARETS RESULTAT -604 331
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Balansrakning f6r KF-koncernen

Mkr Not 2001-12-31 2000-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 1" 660 520
Materiella anldggningstillgangar 12 7715 7 055
Finansiella anlaggningstillgangar 13,28
Rantebarande 185 401
Ej rantebarande 1446 1698
1631 2 099
Summa anlaggningstillgangar 10 006 9674
Omsattningstillgangar
Varulager 14 3220 3107
Kortfristiga fordringar 15, 16
Rantebarande 518 291
Ej rantebarande 1767 1709
2 285 2 000
Kortfristiga placeringar 545 1137
Kassa och bank 950 946
Summa omsattningstillgangar 7 000 7 190
SUMMA TILLGANGAR 17 006 16 864
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Balansrakning fér KF-koncernen

Mkr Not 2001-12-31 2000-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 17
Bundet eget kapital
Insatskapital 1514 1466
Bundna medel 1816 1999
3330 3465
Fritt eget kapital
Fria medel 1670 1286
Arets resultat -604 331
1066 1617
Totalt eget kapital 4396 5082
Forlagslan 19 100 100
Garantikapital 20 20 20
Avsattningar 21
Réntebarande 55 52
Ej rdntebarande 160 625
215 677
Langfristiga skulder
Rantebarande 22,23 2 960 2919
Ej rantebarande 32 0
2992 2919
Kortfristiga skulder 22,24
Réntebdrande 3876 3048
Ej rantebarande 5407 5018
9 283 8 066
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 17 006 16 864
Stallda sakerheter 22 1040 1019
Ansvarsforbindelser 25 266 279
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Finansieringsanalys fér KF-koncernen

Mkr 2001 2000
Rorelsens intakter 33113 32751
Rorelsens kostnader -33 811 -33112
Forandring av avsattning for strukturatgarder 367 382
Resultat fran intresseféretag -103 438
Aterlaggning av avskrivningar 810 740
Rorelseresultat exklusive avskrivningar 376 1199
Forandring rorelsekapital
Varulager -113 279
Kundfordringar -128 34
Ovriga ej rantebdrande omsattningstillgangar 70 -318
Leverantdrsskulder 272 -338
Ovriga ej rantebarande kortfristiga skulder 117 436
Ej rantebarande avsattningar och langfristiga skulder -432 -392
Summa férandring rorelsekapital -214 -299
Operativt kassafléde fore investeringar 162 900
Nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar -303 -4
Byggnader och mark -257 - 351
Ovriga materiella anlaggningstillgangar -1 050 -684
Ej rantebarande finansiella anlaggningstillgangar 252 —64
Nettoinvesteringar -1358 -1103
Operativt kassaflode -1196 -203
Finansnetto -228 =57
Skatt 58 71
Finansiellt kassaflode -170 -128
Totalt kassaflode -1 366 -331
Forandring extern finansiering
Réntebarande omsattningstillgdngar 361 51
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar 216 =191
Kortfristiga rantebarande skulder 828 847
Langfristiga rantebarande skulder och avsattningar 44 -278
Extern finansiering netto 1449 429
Forandring garantikapital - -
Ovrig féréndring i eget kapital -83 -98
Summa 6vrig finansiering -83 -98
TOTAL FINANSIERING 1366 331
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Resultatrakning for KF ekonomisk férening

Mkr Not 2001 2000
Forséljning 1 159 157
Kostnad salda varor 2 -40 -46
Bruttoresultat 119 1M1
Administrationskostnader 2,3 -492 -154
Jamforelsestorande poster 4 - 8
Ovriga rorelseintakter 131 32
Ovriga rérelsekostnader 3 -470 -81
Rorelseresultat 26, 27 -712 -84
Finansiella intakter och kostnader 7 -135 -204
Resultat efter finansiella poster 8 -847 -288
Koncernbidrag 9 - -
Bokslutsdispositioner 18 95 4
Skatt 10 148 47
ARETS RESULTAT -604 -237
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Balansrakning f6r KF ekonomisk férening

Mkr Not 2001-12-31 2000-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar 1" 1 -
Materiella anldggningstillgangar 12 210 1059
Finansiella anlaggningstillgangar 13,28
Rantebarande 176 341
Ej rantebarande 4791 4124
4967 4 465
Summa anlaggningstillgangar 5178 5524
Omsattningstillgangar
Varulager 14 5 _
Kortfristiga fordringar 15
Rantebarande 7 508 5120
Ej rantebarande 373 163
7 881 5283
Kortfristiga placeringar 56 528
Kassa och bank 352 332
Summa omsattningstillgangar 8294 6143
SUMMA TILLGANGAR 13 472 11 667
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Balansrakning fér KF ekonomisk férening

Mkr Not 2001-12-31 2000-12-31
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 17
Bundet eget kapital
Insatskapital 1514 1466
Forlagsinsatser 963 953
Reservfond 747 747
3224 3166
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 1756 1768
Arets resultat -604 -237
1152 1531
Totalt eget kapital 4376 4697
Obeskattade reserver 18 1 106
Forlagslan 19 100 100
Garantikapital 20 20 20
Avséttningar, ej rantebédrande 21 22 299
Langfristiga rantebarande skulder 22,23 2679 2 508
Kortfristiga skulder 22,24
Réntebdrande 5825 3630
Ej rantebarande 439 307
6 264 3937
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 13 472 11 667
Stallda sakerheter 22 794 774
Ansvarsforbindelser 25 306 145
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Finansieringsanalys fér KF ekonomisk férening

Mkr 2001 2000
Rorelsens intakter 290 197
Rorelsens kostnader -1 002 -281
Rorelseresultat inklusive avskrivningar -712 -84
Aterlaggning av avskrivningar 29 24
Rorelseresultat exklusive avskrivningar -683 -60
Forandring rorelsekapital
Varulager -5 -
Kundfordringar -1 -1
Ovriga ej rantebdrande omsattningstillgangar -199 -60
Leverantdrsskulder 77 15
Ovriga ej rantebarande kortfristiga skulder 55 104
Ej rantebarande avsattningar och langfristiga skulder =277 -12
Summa férandring rérelsekapital -360 46
Operativt kassaflode fore investeringar -1043 -14
Nettoinvesteringar i anlaggningstillgangar
Immateriella -1 -
Byggnader och mark 750 -13
Ovriga materiella anldggningstillgangar 70 =21
Ej rantebarande finansiella anldaggningstillgangar -667 589
Nettoinvesteringar 152 555
Operativt kassaflode -891 541
Finansnetto -135 -204
Skatt 148 47
Finansiellt kassaflode 13 -157
Totalt kassaflode -878 384
Forandring extern finansiering
Réntebarande omsattningstillgdngar -1936 -563
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar 165 -225
Kortfristiga rantebarande skulder 2 195 801
Langfristiga rantebarande skulder och avsattningar 171 -357
Extern finansiering netto 595 -344
Koncernbidrag 379 120
Ovrig féréndring i eget kapital -96 -160
Summa 6vrig finansiering 283 -40
TOTAL FINANSIERING 878 -384
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Férandringar i koncernstrukturen under 2001

* KF ekonomisk forening har 6verlétit aktierna i Karlshamns AB till Melker Schérling
Tjinste AB.

* KF ekonomisk forening har éverlétit aktierna i Skeidar Mobler & Interiér AB till
Aktiebolaget Mio.

* KappAhl Holding AS har likviderats. Detta foregicks av att dess rérelse under
2000 &verlits till KappAhl-koncernen.

* Coop Sverige AB har 6verlatit aktierna i KappAhl AB till KF ekonomisk férening.

» KF Fastigheter AB har dverlatit aktierna i KF Vist Fastigheter AB till Coop
Sverige AB.

e Rorelsen i Kvarn AB Juvel har 6verlatits till Cerealia AB. Direfter har Coop
Sverige AB 6verltit aktierna i bolaget till KF Fastigheter AB.

* Coop Forum AB tillsammans med 6vriga vilande bolag har éverldtits frin Coop

Sverige AB till KF ekonomisk forening.
Redovisningsprinciper

KF foljer arsredovisningslagen samt rekommendationer och uttalanden fran Redo-
visningsradet férutom Redovisningsridets rekommendation nr 7 om redovisning
av kassafléden, beroende pa att KF i nuliget vill f6lja forindringen av den externa
nettofinansieringen framfor forindringen av likvida medel.

Fran och med 2001 tillimpas Redovisningsrddets rekommendation nr 9 om
redovisning av inkomstskatter. I samband med tillimpning av RR 9 f6ljs dven
Redovisningsradets Akutgrupps uttalande om redovisning av aktiesgartillskott och
koncernbidrag. Redovisat resultat och stillning har hirigenom paverkats varfér
ocksa redovisade jimforelsetal omriknas i enlighet med Redovisningsridets rekom-

mendation nr 5 om byte av redovisningsprincip.
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Koncernredovisning

Koncernens bokslut omfattar moderféretaget och samtliga dotterforetag som igs
till mer 4n so procent i rostvirde eller dir bestimmanderitt pa annat sitt foreligger.
Samtliga foretag dir réstviirdet uppgér till mellan 20 och so procent redovisas som
intresseforetag.

Koncernredovisningen upprittas enligt férvirvsmetoden, vilket innebir att det
egna kapitalet - inklusive beriknad andel eget kapital i obeskattade reserver - som
vid forvirvstillfallet fanns i dotterforetaget, elimineras i sin helhet. Endast det resultat
som uppkommit efter forvirvstidpunkten ingdr i koncernens egna kapital.

I koncernens resultatrikning ingdr under &ret forvirvade foretag med virden
avseende tiden efter forvirvet. Fér under ret avyttrade foretag medtas dess resultat

under innehavstiden.

Intresseforetag

Redovisning av intressefdretag sker enligt Kapitalandelsmetoden om inte intresse-
foretagets paverkan pa koncernens resultat- och balansrikning ir obetydlig. I kon-
cernens resultatrikning utgdrs resultatandelar i intresseforetag av koncernens andel
av intresseforetagens redovisade resultat fore skatt justerat f6r minoritetsintresse,
i fdrekommande fall reducerad med avskrivning pa 6vervirde. Andelar i intresse-

foretagens skatt redovisas i koncernens skattekostnad.

Omrakning av utlandska dotter- och intresseféretag

Utlidndska dotter- och intressefdretags balans- och resultatrikningar riknas om
enligt dagskursmetoden. Enligt denna metod skall samtliga poster i balansrik-
ningen riknas om till balansdagskurs, medan samtliga poster i resultatrikningen
riknas om till genomsnittskurs fér perioden. Hirvid uppkomna omrikningsdiffe-
renser pé eget kapital redovisas inte dver resultatrikningen utan har direkt pdverkat

koncernens bundna respektive fria reserver.
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Strukturkostnader och jamforelsestdrande poster

KF-koncernen har under de senaste dren, som ett led i pdgiende omvandling av
koncernen, genomfért ett antal scrukcurdegirder:

* Neddragningar av antalet anstillda i befintliga verksamheter

* Fristillande av lokalytor i samband med omstrukturering

* Virdereglering av tillgingar, ofta i samband med nedliggningar

Eftersom KF-koncernen har en vittomfattande verksamhet dir olika former av
omstrukeureringar kontinuerligt pdgar i en eller annan form, redovisas kostnader
respektive intikter for denna typ av tgirder ¢j som jimforelsestdrande poster for

KF-koncernen.

Vardering av fordringar och skulder i utlandsk valuta

I bokslutet virderas fordringar och skulder i utlindsk valuta till balansdagens kurs
eller kurs enligt terminssikring. Orealiserade vinster och forluster pa rérelsens ford-
ringar och skulder nettoredovisas och tillférs rérelseresultatet. Motsvarande netto

pa finansiella fordringar och skulder redovisas bland 6vriga finansiella poster.

Vardering av lager och kundfordringar

Varulager virderas till det ligsta av anskaffningsvirde och verkligt virde och enligt
den sa kallade "FIFU-(forst in forst ut-) metoden” med ett 3-procentigt inkurans-
avdrag i de fall som virdering skett till anskaffningsvirde. Osikra kundfordringar
tas upp till det belopp som efter en f6rsiktig beddmning beriknas bli betalt.

Vardering av omsattningsaktier och kortfristiga placeringar

Omsiteningsaktier virderas kollektivt enligt den sd kallade portféljmetoden till det
ligsta av borsvirdet och anskaffningsvirdet p& balansdagen for det samlade inne-
havet av omsittningsaktier. Kortfristiga placeringar virderas till det viirde varmed de

beriknas inflyta.
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Vardering av anlaggningstillgangar

Anliggningstillgdngar virderas till anskaffningskostnad med avdrag for avskriv-
ningar enligt plan. Avskrivningar enligt plan baseras p tillgingarnas anskaffnings-

virden och beriknade ekonomiska livslingd. Nedskrivning sker vid bestaende

virdenedging.

Fér anliggningstillgingar tillimpas féljande avskrivningsprocent:
Byggnader och markanliggningar 1-5%
Fastighetsinventarier 10%

Maskiner och inventarier 10-33%
Patent och 6vriga immateriella rittigheter 5-33%
Goodwill 10-20%

Skillnaden mellan planenliga och bokféringsmissiga avskrivningar redovisas bland
bokslutsdispositioner. Ackumulerade avskrivningar utdver plan redovisas i balans-
rikningen som obeskattade reserver.

For de fall da den positiva effekten av goodwill bedémts bestd under en lingre

period dn fem &r avskrivs goodwill under denna period.

Rantebarande respektive icke rantebarande

Tillgangar och skulder uppdelas i rintebirande respektive icke rintebirande. Rinta
likstilles ¢j med utdelning och av denna anledning redovisas “anliggningsaktier”
som icke rintebirande. Omsittningsaktier redovisas som rintebirande eftersom
avsikten med innehavet dr kortsiktigt och placeringen ir gjord f6r att & en forrintning
som kan likstillas med rinta. Skuld och fordran f6r limnat koncernbidrag och

utdelning redovisas som rintebdrande.

Kontokurantfordringar respektive skulder

KF-koncernen och konsumentféreningarna har ett gemensamt avrikningssystem
- kontokurantsystemet. Systemet anvinds for avrikning av varuleveranser och

ovrig fakturering.
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Utdelning varubolagséverskott

Overskotten i de si kallade varubolagen inom Coop Sverige AB delas i enlighet med
stadgarna ut till koparna utifrin under iret gjorda varuinksp. Overskotten limnas

i form av utdelning frin KF ekonomisk frening.

Jamfoérbarhet mot féregdende ar

For att erhalla jimforbarhet mellan dren har vissa beloppsmissiga omdisponeringar

gjorts avseende 2000.

Nyckeltal

Féljande nyckeltal beriknas for koncernen

* Soliditet

o Skuldsittningsgrad

¢ Overskottsgrad

* Omsittningshastighet pa sysselsatt kapital
* Avkastning pa sysselsatt kapital

* Rintetickningsgrad

* Avkastning pd eget kapital efter full skatt

Definitioner:

Soliditet beriknas som summan av redovisat eget kapital, garantikapital, forlagslin
samt minoritetskapital i procent av balansomslutningen.

Skuldsittningsgrad beriknas som nettoskuld dividerat med eget kapital. Netto-
skuld beriknas som summa rintebirande skulder inklusive garantikapital och for-
lagslin, minus summa rintebirande tillgingar.

Overskottsgrad beriknas som resultat fore kostnadsrintor och kursdifferenser pa

finansiella Ian i procent av férsiljningen.
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Sysselsatt kapital beriknas som summa tillgingar med avdrag f6r icke rintebdrande
skulder, inklusive uppskjuten skatteskuld.

Omsittningshastighet pa sysselsatt kapital utgdrs av forsiljning dividerat med
genomsnittlige sysselsatt kapital. Genomsnittet dr beriknat pd virdena per den
1 januari och 31 december.

Avkastning pa sysselsatt kapital beriknas som resultat fore kostnadsrintor och

kursdifferenser pa finansiella skulder i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pd Omsiittningshastighet
Sysselsatt = Overskotts- O pa sysselsatt
kapital grad kapital

Rintetickningsgrad definieras som resultat fore kostnadsrintor och kursdifferen-
ser pa finansiella lin dividerat med summa kostnadsrintor och kursdifferenser pd
finansiella lan.

Avkastning pa eget kapital beriknas som resultat efter skatt i procent av genom-
snittligt redovisat eget kapital.

2001 2000 1999 1998 1997
Soliditet, % 26,5 30,8 30,4 32,2 33,9
Skuldsattningsgrad, ggr 1,10 0,66 0,61 0,32 0,40
Overskottsgrad, % Neg 2,1 1,8 1,4 2.3
0
Omséattningshastighet, ggr 2,9 2,9 3,2 3,2 3,2
sysselsatt kapital
Avkastning pa sysselsatt kapital, % Neg 6,3 5,7 4,6 7.2
Réantetackningsgrad, ggr Neg 2,4 2,4 1,7 2,3
Avkastning pa eget kapital efter skatt,%  Neg 6,6 6,1 1,7 7.2
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Noter

Not 1

Forsaljning

Mkr 2001 2000
Coop Sverige-koncernen 30479 30315
KF Fastigheter-koncernen " 1227 1218
Media-koncernen 1515 1254
Ovriga dotterféretag 35 34
Elimineringar -1 058 -1 060
Summa forsaljning KF-koncernen 32198 31761

" Avser framst hyror. | beloppet ingar 159 Mkr (157) som redovisas som férséljning i KF ekonomisk férenings resultat-
rakning och som avser hyror fran de sa kallade Avtalsfastigheterna inom KF ekonomisk férening.

Forséljning till utlandska kopare ingar med 1 757 Mkr (1 788).

Av hévd ar begreppet “forséljining” inom detaljhandeln exklusive mervardesskatt medan begreppet “omséattning”
ar inklusive mervardesskatt, darfor benamns raden ej i enlighet med lagens terminologi.

Not 2

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar och nedskrivningar p& materiella och immateriella anldggningstillgdngar ingér med foljande varden:

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Kostnad salda varor 19 86 28 23
Forsaliningskostnader 571 476 0
Administrationskostnader 80 178 1 1
Ovriga rérelsekostnader 40 - -
Summa 810 740 29 24
Leasing
Hyreskostnaden for tillgdngar som finansierats medelst leasing uppgdr under 2001 och de féljande fyra aren till:
Mkr 2001 2002 2003 2004 2005
KF-koncernen 8 6 4 2 1

Merparten av hyreskontrakten inom detaljhandeln &r omséattningsbaserade med varierande I6ptider och uppsagningstider.
Eftersom lokalhyror déarmed inte kan prognosticeras med tillracklig noggrannhet ingdr dessa inte i leasingkostnaderna.

Not 3

Reserv for framtidssatsningar
| KF-koncernen fanns vid ingdngen av 2001 en avsattning pa 367 Mkr for framtidssatsningar inom omradena fornyelse
och expansion inom detaljhandeln, 6kad konkurrenskraft genom IT-teknik, utveckla en larande organisation och kooperativ
identitet och utveckling.

For att mota under 2001 tagna kostnader har uppldsning av reserven skett med 338 Mkr i rad forséljningkostnader
och med 29 Mkr i rad administrationskostnader.

For moderféretaget har uppldsning skett av reserven med 138 Mkr i rad 6vriga rorelsekostnader och med 12 Mkr i
rad administrationskostnader.
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Not 4
Jamforelsestérande poster

Koncernen Moderforetaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Overskottsmedel frén KP och Alecta - 268 - 8
Summa - 268 - 8

KF-koncernen erholl 54 Mkr under 2000 i form av kontant utbetalning. Av resterande belopp om 214 Mkr har 154 Mkr
utnyttjats under 2001. Motsvarande kontant utbetalt belopp for KF ekonomisk forening uppgick 2000 till 2 Mkr.

Av resterande belopp om 6 Mkr har 3 Mkr utnyttjats under 2001.
Not 5
Resultat fran intresseforetag

Andel Resultat fore skatt
Mkr 2001 2001 2000
Atrium Fastigheter AB 20% 61 29
Bibliotekstjanst AB 25% 1 3
Fastighets AB Marieberg Centrum 50% 1 4
Inserator AB 40% 3 4
Karlshamns AB (publ.) " 22% 123 32
Manadens Bok HB 30% 5 15
Nordico Invest | KB 49% -21 309
Nordico Invest Il KB 49% -3 -4
OBS! Danmark A/S 33% -63 -44
Skeidar Mébler & Interiér AB 33% -30 -6
Coop Elektro AB 45% -68 -24
BOL Nordic AB 50% -44 107
Salemstaden KB 21% 0 19
Barnens Bokklubb AB 50% 5
Kastanjeblomman AB 38% -3
Coop Norden AB 33% -5
Kvickman AB 2 45% 43
Ovriga intresseféretag -22 -6
Summa resultat fran intresseforetag -103 438
! Avyttrade under 2001. Av resultatet avser 99 Mkr reavinst.
2 Avses namnandras till Coop Bank AB.
Not 6
Rorelseresultat/operativt resultat
Resultatet i koncernen fordelar sig enligt foljande:
Mkr 2001 2000
Detaljhandel -287 110
KF Fastigheter inkl. avtalsfastigheter 253 273
KF Media 79 17
KF Invest -15 1"
Ovrigt inklusive elimineringar ” -361 -390
Resultat fran intresseforetag -103 438
Summa -434 459

V| beloppet ingér poster av jamforelsestdrande karaktér. Harmed avses framfér allt éverskottsmedel fran KP och
Alecta (2000), strukturkostnader utéver programmet for framtidssatsningar samt nedskrivning av goodwill (2000).
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Not 7
Finansiella intdkter och kostnader
Koncernen Moderféretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Resultat fran andelar i koncernféretag

Utdelningar " - 77

Realisationsresultat 0 1
Summa 0 78
Resultat fran andelar i intresseforetag

Utdelningar fran intresseforetag 70 508

Realisationsresultat 212 139
Summa 282 647
Resultat fran finansiella anlaggningstillgangar

Utdelningar 1 1 0 0

Rantor 17 12 17 11

Realisationsresultat av forsaljningar 0 13 - -

Nedskrivningar -57 53 -320 -866

Aterforing av nedskrivningar avs. fin.anl.tillgangar 21 - 8 -
Summa -18 =27 -295 -855
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter

Utdelningar 18 26 - -

Rantor 78 111 191 197

Rearesultat av forsaljning av finansiella oms.tillgangar 125 130 - -

Nedskrivning av finansiella oms.tillgadngar -69 -16 -43 -16
Summa 152 251 148 181
Réntekostnader och liknande resultatposter

Koncernféretag 45 -49

Ovriga féretag -362 -281 -225 -206
Summa -362 -281 =270 -255
Finansiella intakter och kostnader -228 -57 -135 -204

varav resultat fran koncernforetag ingdende i posten:

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 153 156
Summa 153 156

| resultat fran andelar i koncernféretag 2000 ingick 77 Mkr som avsag anteciperad utdelning frén KappAhl Holding A/S.

Not 8
Summa nedskrivningar pa finansiella anlaggningstillgangar och kortfristiga placeringar
Koncernen Moderféretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Rubrik:

Resultat fran finansiella anlaggningstillgdngar -57 -53 -320 -866
Ovriga ranteintékter och liknande res.poster -69 -16 -43 -16
Summa -126 -69 -363 -882
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Not 9

Koncernbidrag
Erhallna koncernbidrag i KF ekonomisk férening uppgar till 528 Mkr (423) och lamnade koncernbidrag uppgar till
1 Mkr (256).

Not 10
Skatt

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Skatt hanforlig till poster tagna direkt mot EK 4 0 148 47

Samband mellan periodens skatt och redovisat resultat fére skatt

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Redovisat resultat fore skatt -662 402 -847 -288
Skatt enligt svensk skattesats, 28% -185 13 -237 -81
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader

Av-/nedskrivning pa koncernmassig goodwill 1" 50 0 0

Nedskrivning av aktier 13 6 92 186

Avséttning/reservering, ej avdragsgill 6 1" 5 0

Ovriga ej avdragsgilla kostnader 45 97 17 69
Skatteeffekt av e] skattepliktiga intakter

Upplosning av avsattning/reservering, ej avdragsgill =77 -84 -13 -3

Utdelning pé& aktier och andelar 0 -4 -6 -164

Ovriga j skattepliktiga intakter -59 -36 -50 -42
Forsaljning av aktier, fastighet och bostadsratt

Skatteeffekt forséljning av aktier -89 -9 -120 -7

Skatteeffekt forséljning av fastighet och bostadsratt 14 0 87 0
Utnyttjade underskottsavdrag

Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag -25 -2 0 0
Underskott for vilka underskottsavdrag ej redovisats 186 -9 77 -5
Justering av aktuell skatt for tidigare perioder 2 1 0 0
Justering for skatt i intresseforetag 85 -47 0 0
Ovrigt, netto 15 -16 0 0
Summa redovisad skatt -58 7 -148 -47

Avdragsgill temporér skillnad/underskottsavdrag som ej foranlett redovisning
av uppskjuten skattefordran

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Underskottsavdrag 1828 1162 1433 1156
Summa 1828 1162 1433 1156
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Not 10 Skatt forts.

Temporir skillnad avseende investeringar i dotterbolag och intresseforetag

som ej féranlett redovisning av uppskjuten skatt

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Redovisat varde 4579 4530 4596 4113
Skattemassigt véarde 7173 6 426 7173 6 426
Summa 2594 1896 2577 2313
Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar klassificerat
per balansrakningskategori
Koncernen Moderféretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Uppskjuten skatteskuld

Ovriga anlidggningstillgdngar (inkl. ev. obeskattade reserver) 26 89 0 0

Summa 26 89 0 0
Uppskjuten skattefordran

Finansiella anlaggningstillgangar 0 7 0 0

Ovriga anlaggningstillgdngar 0 41 0 0

Avsattningar och langfristiga skulder 3 5 0 0

Omsattningstillgdngar och kortfristiga skulder 66 33 0 0

Skattemassiga underskottsavdrag 63 26 0 0

Summa 132 112 0 0
Summa 106 23 0 0
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Not 11

Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Balanserade Patent, licenser Hyresrétter Forskott Summa
utvecklings- koncessioner och immateriella  immateriella
Mkr kostnader varum. och likn. dwill la tillg. anléggn.tillg.
Ackumulerade anskaffningsvéarden
Vid érets borjan - 44 22 975 - 1041
Nyanskaffningar 64 23 1 137 " 236
Avyttringar, utrangeringar,
nedldggningar - 0 0 -1 0 -1
Omklassificeringar 44 - - - - 44
Omrakningsdifferenser - 0 - 35 - 35
Summa anskaffningsvérde 108 67 23 1146 1 1355
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid é&rets borjan - -13 -18 -347 - -378
Omklassificeringar -9 - - - - -9
Arets avskrivning enligt plan -10 -13 -1 -65 - -89
Omrakningsdifferenser - 0 - -1 - -1
Summa avskrivningar enligt plan -19 -26 -19 -413 0 -477
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan - - - -143 - -143
Arets nedskrivningar - - 74 - 74
Omrakningsdifferenser - - - -1 - -1
Summa nedskrivningar 0 0 0 -218 0 -218
Planenligt restvérde vid arets slut 89 a1 4 515 1 660
Planenligt restvérde vid arets bérjan 0 31 4 485 0 520
Moderforetaget Patent, licenser Summa
koncessioner immateriella
Mkr varum. och likn. anlaggn.tillg.
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan - -
Nyanskaffningar 1
Summa anskaffningsvarde 1 1
Planenligt restvérde vid arets slut 1 1

Planenligt restvérde vid arets bérjan -
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Not 12

Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Maskiner och Inventarier Summa
Mark och  andra tekniska verktyg och Pagaende materiella
Mkr Byggnader  markanl. a i i i yanla tillg.
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 5096 782 130 4433 78 10519
Nyanskaffningar, aktiverade utgifter 139 43 - 756 488 1426
Avyttringar, utrangeringar -67 -8 -130 —-485 -1 -691
Omklass./forvarvade foretag -166 -19 - -92 -153 -430
Omrakningsdifferenser 0 - - 33 - 33
Summa anskaffningsvérde 5002 798 0 4 646 412 10 858
Ackumulerade avskrivn. enligt plan
Vid arets borjan -761 -52 -118 -2 482 - -3413
Avyttringar och utrangeringar 17 0 119 433 - 569
Omklass./forvarvade foretag 263 31 - 101 - 395
Arets avskrivning enligt plan —65 -4 -1 -520 - -590
Omrékningsdifferenser 0 - - -22 - -22
Summa avskrivningar enligt plan -546 -25 0 -2490 0 -3 061
Ackumulerade nedskrivningar
Vid drets borjan 51 - - - - -51
Avyttringar och utrangeringar 21 - 2 - - 23
Omiklassificeringar 3 - - - - 3
Arets nedskrivningar 55 - -2 - - -57
Summa nedskrivningar -82 0 0 0 0 -82
Planenligt restvarde vid arets slut 4374 773 0 2 156 412 7715
Planenligt restvarde vid arets bérjan 4 284 730 12 1951 78 7 055
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Not 12 Materiella anlédggningstillgangar forts.

Moderforetaget Inventarier Summa
Mark och verktyg och Pagéende materiella
Mkr Byggnader markanl. installationer nyanlaggn. anlaggn. tillg.
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 1120 144 176 24 1464
Nyanskaffningar, aktiverade utgifter - - 4 31 35
Avyttringar, utrangeringar -914 -86 -162 - -1162
Omklass./forvarvade foretag 34 1 39 -55 19
Summa anskaffningsvarde 240 59 57 0 356
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid érets borjan -262 -27 -116 - -405
Avyttringar och utrangeringar 189 23 90 - 302
Omklassificeringar - - -17 - -17
Arets avskrivning enligt plan -11 -1 -2 - -14
Summa avskrivningar enligt plan -84 -5 -45 0 -134
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan - - - - 0
Avyttringar och utrangeringar 3 - - - 3
Arets nedskrivningar -15 - - - -15
Summa nedskrivningar -12 0 0 0 -12
Planenligt restvérde vid arets slut 144 54 12 0 210
Planenligt restvérde vid arets bérjan 858 117 60 24 1059
Taxeringsvarden Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Byggnader 2 805 2524 122 428
Mark och markanlaggningar 642 574 61 112
Summa 3447 3098 183 540
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Not 13

Finansiella anlaggningstillgangar

Koncernen Andelar i Fordringar Andra lang- Andra lang- Summa
intresse-  hos intresse-  fristiga varde- fristiga finansiella
Mkr foretag foretag pappersinnehav  fordringar anlaggn.tillg.
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid érets borjan 1308 149 422 414 2293
Tillkommande tillgangar/ fordringar 166 - 45 66 277
Avgaende tillgangar/ reglerade fordringar -524 -149 -17 -150 -840
Omklassificeringar - - 0 -4 -4
Summa anskaffningsvérde 950 0 450 326 1726
Ackumulerade uppskrivningar
Vid drets borjan 8 - - 0 8
Arets uppskrivningar 1 - - - 1
Summa uppskrivningar 9 1] 0 0 9
Ackumulerade nedskrivningar
Vid drets borjan -62 -21 -40 -79 -202
Avgéaende tillgangar/ reglerade fordringar 36 21 4 59 120
Under aret &terforda nedskrivningar - - 19 - 19
Arets nedskrivningar -1 - -37 -3 -41
Summa nedskrivningar =27 1] -54 -23 -104
Planenligt restvarde vid arets slut 932 0 396 303 1631
Planenligt restvarde vid arets bérjan 1254 128 382 335 2099
Moderforetaget Andelari  Andelar i Fordringar Andra lang- Andra lang- Summa
koncern- intresse-  hos intresse- fristiga varde- fristiga finansiella
Mkr féretag féretag féretag pappersinnehav  fordringar anlaggn.tillg.
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 3451 1372 149 10 234 5216
Tillkommande tillgdngar/ fordringar 971 140 - 184 - 1295
Avgaende tillgdngar/ reglerade fordringar 661 -70 -149 - -37 -917
Omklassificeringar 20 -20 - - - 0
Summa anskaffningsvérde 3781 1422 0 194 197 5594
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 447 -263 -21 0 -20 -751
Avgaende tillgangar/ reglerade fordringar 422 - 21 - - 443
Omklassificeringar -5 5 - - - 0
Arets nedskrivningar -119 -200 - - - -319
Summa nedskrivningar -149 -458 0 0 -20 -627
Planenligt restvarde vid arets slut 3632 964 0 194 177 4967
Planenligt restvarde vid arets borjan 3004 1109 128 10 214 4 465
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Not 14

Varulager
Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Réavaror och férnédenheter 4 31 3 -
Varor under tillverkning 28 41 - -
Fardigvaror och handelsvaror 3188 3035 2 -
Summa varulager m.m. 3220 3107 5 -
Not 15
Kortfristiga fordringar
Koncernen Moderfoéretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Kundfordringar 577 449 15 4
Fordran innehavare av MedMera-kort 129 114 - -
Ovriga fordringar 856 847 585 68
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 427 432 17 13
Kontokurantfordringar externt 29 123 29 123
Fordringar hos intresseféretag 267 35 238 1
Fordringar hos koncernféretag 738 528
Kontokurantfordringar koncernféretag 6259 4536
Summa kortfristiga fordringar 2285 2 000 7 881 5283
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter bestér av:

Forutbetalda hyror 216 252 - -

Férutbetalda rantor 10 9 10 9

Bonus fran leverantorer 55 30

Ovrigt 146 141 7 4
Summa 427 432 17 13
Not 16

Fordran/skuld innehavare av MedMera-kort

Innehavare av MedMera-kortet har méjlighet att pé sitt konto satta in pengar. Kortinnehavare har dven majlighet att,

efter kreditprévning, erhdlla en kortkredit.
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Not 17

Eget kapital

Koncernen Insats- Bundna Fria Arets

Mkr kapital reserver reserver resultat Summa
Enligt balansrakning 2000-12-31 1466 1981 1249 331 5027
Effekt byte av redovisningsprincip: 18 37 55
IB efter effekt av ny redovisningsprincip 1466 1999 1286 331 5082
Disposition av foregaende ars resultat 49 178 -331 -105
Okning av férlagsinsatser 10 10
Aterbetalning av insatskapital -1 -1
Uppskjuten skatt 4 4
Forskjutning mellan fritt och bundet kapital -196 196 0
Omrékningsdifferens 3 6 9
Arets resultat -604 -604
Enligt balansrékning 2001-12-31 1514 1816 1670 -604 4 396
Moderféretaget Insats-  Forlags-  Reserv- Balanserade Arets

Mkr kapital insatser fond  vinstmedel resultat Summa
Enligt balansrakning 2000-12-31 1466 953 747 1648 =117 4 697
Effekt byte av redovisningsprincip: 120 -120

IB efter effekt av ny redovisningsprincip 1466 953 747 1768 -237 4697
Disposition av foregaende ars resultat -237 237 0
Fondering insatskapital 49 -49 0
Utdelningar -105 -105
Koncernbidrag 527 527
Skatt pa koncernbidrag -148 -148
Okning av férlagsinsatser 10 10
Aterbetalning av insatskapital -1 -1
Arets resultat -604 -604
Enligt balansrékning 2001-12-31 1514 963 747 1756 -604 4 376
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Not 18

Obeskattade reserver

Moderforetaget Virde enl. Virde enl.
balansrakn. Boksluts- balansrakn.

Mkr 2000-12-31 disp. 2001-12-31

Ackumulerade avskrivningar utéver plan fér fastigheter 106 -95 1

Not 19

Forlagslan

Villkorat forlagslan 100 Mkr som loper till 2010. Lanet I6per med en ranta pé& 8,17 % och omférhandlas 2005.
Beslut om fértida inlosen fattades i december 2001. Lanet aterbetalades i januari 2002.

Not 20

Garantikapital

| samband med att KF den 1 februari 1987 6vertog huvuddelen av OK-féreningarnas och andra intressenters insatser i
OK-forbundet traffades dverenskommelsen att de frigjorda medlen skulle placeras i KF ekonomisk férening som garanti-
kapital. Lanet ar bundet till den 1/1 2003 och I6per med en ranta pa 6,7 %. Lanet ar lamnat utan sakerhet.

Not 21
Avsattningar

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Avsattning PRI-pensioner 55 52
Avsattning strukturatgarder " - 487 - 269
Avsattning for garantiataganden 5 30 5 30
Upplupen MedMera-premie 93 90
Ovriga avsattningar 62 18 17
Summa 215 677 22 299

V Ingdende avséttning fér framtidssatsningar har I6sts upp under 2001. 70 Mkr av ing&ende avsittning fér framtida
beddmda ekonomiska konsekvenser av integration och rekonstruktion av féreningar har omklassificerats till att kredi-
tera rantebarande kortfristig fordran pa féreningar.
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Not 22

Stallda sakerheter for skulder

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Till egen férman:
Skulder till kreditinstitut

Fastighetsinteckningar 976 963 771 751
Stallda sékerheter for annat an skulder

Foretagsinteckningar 33 33

Fastighetsinteckningar 8 -

Ovriga stéllda sakerheter 23 23 23 23

64 56 23 23
Summa stéllda sékerheter 1040 1019 794 774
Not 23
Langfristiga skulder
Koncernen Moderféretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Medlemsinléning "

Sparkassan 2189 1935 2189 1935

5-arslan 490 542 490 542
Summa medlemsinlaning 2679 2477 2679 2477
Ovriga langfristiga skulder ?

Checkrékningskredit 125 - - -

Skulder till kreditinstitut 156 442 0 31

Ovriga skulder 32 - - -
Summa langfristiga skulder 2992 2919 2679 2508

¥ Medlemsinlaningen bestér huvudsakligen av sparmedel frén medlemmarna i konsumentféreningarna men ocksé av
placeringar frén vissa anslutna medlemsorganisationer. Sparmedel i KF Sparkassa fordelar sig pa ett antal olika rékningar.
Léngivare avseende KFs 5-arslan har ratt att efter utgdngen av forsta femarsperioden 14ta medlen kvarsta till ndgot
reducerad rdnta med ett ars uppsagningstid. Langivare kan ocksa valja att lata medlen kvarsté i ny femarsperiod till
oférandrade villkor.
Sparkassans inldning och en mindre del av 5-&rsldnen ar formellt sett kortfristiga, men eftersom den totala inlanings-
nivan &r stabil dver tiden redovisas posten som langfristig skuld.

? Samtliga langfristiga skulder forfaller mellan 1 och 5 &r frén balansdagen, med undantag fér 132 Mkr som férfaller
senare &n 5 ar.

Beviljad checkrékningskredit i KF ekonomisk férening uppgar till 340 Mkr, och i KF-koncernen till 469 Mkr.
Utnyttjat belopp uppgar till 125 Mkr. Utdver checkrakningskrediterna finns kreditfaciliteter i KF ekonomisk forening
och KF-koncernen uppgéende till 1 950 Mkr.
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Not 24
Kortfristiga skulder
Koncernen Moderféretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Skuld innehavare av MedMera-kort 1180 938
Skulder till kreditinstitut 2015 1333 3165 1321
Forskott fran kunder 0 1 - -
Leverantorsskulder 2 562 2290 104 27
Skulder till koncernforetag 1696 1253
Skulder till intresseforetag 53 87 21 67
Kontokurantskulder externt 681 769 681 769
Ovriga skulder 948 948 115 110
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 1844 1700 89 90
Kontokurantskulder koncernféretag 393 300
Summa kortfristiga skulder 9283 8 066 6 264 3937
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter bestér av:

Personalrelaterade kostnader 1013 972 16 33

Levererade dnnu ej fakturerade varor 23 172

Ovrigt 808 556 73 57
Summa 1844 1700 89 90
Not 25
Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderféretaget

Mkr 2001 2000 2001 2000
Till egen forman

Borgensforbindelser 161 158 8 16

Ovriga 105 121 105 110
Till forman for dotterforetag

Borgensférbindelser - - 193 19
Summa 266 279 306 145

Aterstaende finansiellt &tagande uppgaende till maximalt 22 Mkr finns gentemot BOL Nordic AB.
For att sakerstalla ett mindre antal gjorda pensionsutféstelser har kapitalférsakringar tecknats samt pantforskrivits

till forman for pensionstagarna.
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Not 26

Arvode- och kostnadserséattningar till revisorer

Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Revisionsuppdrag, KPMG 9 6 1 1
Andra uppdrag, KPMG 8 4 6 -
Summa 17 10 7 1
Not 27
Anstéllda och 16ner
Koncernen Moderféretaget

Medelantal anstallda 2001 2000 2001 2000
Kvinnor 11294 11 836 49 8
Man 6067 6152 57 11
Summa 17 361 17 988 106 19
Varav verksamhet i utlandet
Europa

Kvinnor 1192 1251

Man 168 119
Summa Europa 1360 1370
Asien

Kvinnor 23 22

Man 26 25
Summa Asien 49 47
Totalt utlandet

Kvinnor 1215 1273

Man 194 144
Summa utlandet 1409 1417
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Not 27 Anstallda och I6ner forts.

Loner och ersattningar Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Gruppen styrelse och vd 59 40 22 22
Ovriga 3754 3784 31 23
Summa 3813 3824 53 45
Varav verksamhet i utlandet
Europa

Gruppen styrelse och vd 10 6

Ovriga 280 329
Summa Europa 290 335
Asien

Gruppen styrelse och vd 1 1

Ovriga 10 7
Summa Asien 1 8
Totalt utlandet

Gruppen styrelse och vd " 7

Ovriga 290 336
Summa utlandet 301 343
Sociala kostnader Koncernen Moderféretaget
Mkr 2001 2000 2001 2000
Sociala kostnader 1496 1403 31 17
Varav pensionskostnader till:
Gruppen styrelse och vd 12 10 5 7
Ovriga 213 141 8 -

KF tryggar sina pensionsutfastelser genom stiftelsen KP Pension & Forsakring. Koncernens tillgodohavanden i stiftelsen
den 31/12 2001 motsvarar pensionsskulden.

Till styrelsen utgick enligt stdmmans beslut totalt arvode med 1 181 tkr, varav ordféranden enligt styrelsens beslut
erhéllit 316 tkr. Utdver arvoden utgér erséttning for forlorad arbetsfortjanst.

Den 8 oktober 2001 tilltradde Borje Fors som vd och ersatte harigenom Roland Svensson.
Till verkstallande direktorer utgick 16n med 4 750 tkr. Pensionsaldern &r 62 ar. Arlig pensionsavsattning gérs med 35%
beréknat pa 16n och 6vriga formaner. Frén foretagets sida géller att uppsagningstiden &r 36 manader och att
pensionsavgifterna fullbetalas.
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Not 28
Aktier och andelar
Antal
Organisations- Kapital  aktier/ Bokfort
tkr nummer Sate  andel % andelar vérde
Aktier och andelar i dotterforetag/
dotterdotterforetag
Rorelsedrivande foretag
KF ekonomisk forening
KF Fastigheter AB 556033-2446  Stockholm 100 10000 1112219
Stockholms Dykeri AB 556001-9092 Stockholm 100
Retursamverkan i Granby AB 556090-0366 Uppsala 100
Bopec AB 556189-4592 Stockholm 100
Fastighets AB Kvarnholmen 556001-2477 Stockholm 100
Fastighets AB Partille 556518-4354 Stockholm 100
B&W AB 556405-6405 Stockholm 100
Bra Stormarknader AB 556409-2533 Stockholm 100
Kvarn AB Juvel 556024-4815 Goteborg 100
Coop Sverige AB 556030-5921 Stockholm 100 110988 1000213
KF Vast Fastigheter AB 556435-4453 Stockholm 100
KF Invest AB 556027-5488 Stockholm 100 800 000 1194 372
Nordico Fastigheter AB 556414-6867  Stockholm 100
Superco Forvaltnings AB 556174-7717 Stockholm 100
KF Media AB 556398-2387 Stockholm 100 25 000 46 909
Akademibokhandelsgruppen AB 556046-8448 Stockholm 100
Levande bocker i Norden AB 556481-4274  Stockholm 100
PAN 1Q Interactive Publishing AB 556592-2480 Stockholm 100
PA. Norstedt&Soner AB 556045-7748 Stockholm 100
Tidningen Vi AB 556041-3790 Stockholm 100
Vision Park Entertainment AB 556541-1179 Stockholm 97
KappAhl AB 556060-4158 Goteborg 100 60 000 201735
KF Foreningsrevision AB 556198-2330 Stockholm 100 1000 100
KF Forsakrings AB 516401-8417 Stockholm 100 10 000 20 000
Vér Gérd Kursgarden AB 556035-2592 Saltsjobaden 100 35000 4200
Vilande féretag 52 746
Summa dotterforetag KF ekonomisk forening 3632494
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Not 28 Aktier och andelar forts.

Foretag/ Antal Bokfort varde
organisationsnummer och site Kapital aktier/ Moder-

tkr andel % andelar foretaget Koncern
Intresseféretag

KF ekonomisk férening

Direkt dgande

Atrium Fastigheter AB, 556006-4239, Stockholm 20 1311634 637725 686439
BOL Nordic AB, 556538-6389, Lund 50 353 500 27 890 27 890
Bibliotekstjanst AB, 556075-1447, Lund 25 400 001 81 600 62 923
Kvickman AB, 556045-0917, Stockholm " 45 450 000 56 223 13283
Coop Elektro AB, 556589-3731, Upplands-Vésby 45 37 442 0 -16953
Coop Norden AB, 556585-8585, Stockholm 33 5000 10 000 4 950
Inserator AB, 556063-3520, Stockholm 40 200 7 499 7100
Kooperativa Institutet, Ek for, 716421-4186, Stockholm 49 21 450 450
Nord Coop Invest Ltd 50 108 108
Nordico Invest | KB, 969660-1518 49 116 166 61 253
Nordico Invest Il KB, 969660-1500 49 21190 17 406
OBS! Danmark A/S 33 7 1 2 402
Strykjarnet i Norrképing, HB, 916694-5544, Norrkoping 25 5 5000 5000
Summa intresseforetag KF ekonomisk forening 963 851 872 251
Indirekt dgande

Barnens Bokklubb AB, 556103-0445, Stockholm 50 1625 8315
Bockernas klubb med journalen AB, 556317-0629, Stockholm 43 17 625 6704
Fastighets AB Marieberg Centrum, 556285-7457, Stockholm 50 25 13 331
HB Ménadens bok, 900203-8106, Stockholm 30 9301
NAF International Amba, Danmark 35 11304
Ovriga intresseforetag 10318
Summa indirekt &gda 59 273
Summa intresseforetag KF-koncernen 931524

! Avses namnandras till Coop Bank AB.
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Not 28 Aktier och andelar forts.

Foretag/ Antal
organisationsnummer och sate Kapital  aktier/ Bokfort
tkr andel % andelar Varde
Ovriga foretag
KF ekonomisk forening
Riksbyggen Svenska, for upa, 702001-7781, Stockholm 10 15 000 7 500
Saba Trading AB, 556008-7891, Stockholm 15 265327 183925
Bilda Forlag Ek for, 702000-2601, Stockholm " 5250 1028
Ovriga innehav 1675
Summa 6vriga foretag KF ekonomisk forening 194 128
Dotterforetagens innehav:
Baltic Rim Fund, Jersey 35088
IDI KB, 969640-9631, Stockholm 10 53741
Independent Pharmaceutica AB, 556542-9007, Stockholm 36 2 166 666 2 000
Litorina kapital KB, 969653-7555, Stockholm 22 74 964
Skandrenting AB, 556089-8305, Stockholm 6 125023 21879
Ovriga innehav 14 270
Dotterforetagens innehav 201 942
Summa 6vriga foretag KF-koncernen 396 070
Stockholm den 11 april 2002
Nina Jarlbick Catharina Andersson Jan Andersson
Hans Eklund Caterina Franceschi Curt Johansson
Hans-Erik Johansson Mats Lundquist Goran Lindbla
Bodil Nilsson Leif Olsson TorBjérn Jonsson
Borje Fors
Verkstillande direktir
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Revisionsberattelse
Till foreningsstimman i Kooperativa Férbundet (KF) ekonomisk férening
Org nr 702001-1693.

Vi har granskat &rsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstillande direktdrernas forvaltning i Kooperativa Férbundet (KF) ekonomisk forening for
2001. Det iir styrelsen och verkstillande direktren som har ansvaret for rikenskapshandlingarna
och férvaltningen. Virt ansvar 4r att uttala oss om érsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pa grundval av vir revision.

Revisionen har utfrts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebir att vi planerat
och genomfért revisionen for att i rimlig grad forsikra oss om att &rsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehdller visentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rikenskapshandlingarna. I en revision ingdr ocksd att
préva redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstillande direktérens tillimpning av dem
samt att beddma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga beslut, atgirder och
forhillanden i foreningen for att kunna bedma om ndgon styrelseledamot eller ndgon av verk-
stillande direktorerna ir ersittningsskyldig mot féreningen. Vi har 4ven granskat om nigon
styrelseledamot eller ndgon av verkstillande direkt6rerna pa annat sitt har handlat i strid med lagen
om ekonomiska féreningar, drsredovisningslagen eller féreningens stadgar. Vi anser att var revi-
sion ger oss rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i enlighet med drsredovis-
ningslagen och ger diirmed en rittvisande bild av féreningens och koncernens resultat och still-
ning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att foreningsstimman faststiller resultatrikningen och balansrikningen for
foreningen och for koncernen, disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberittelsen och
beviljar styrelsens ledaméter och verkstillande direktorerna ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 15 april 2002

Bertil Hammarstedt Carina Réjdner
KPMG
Karl-G Giertz Bernhard Ohrn
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Revisionsberittelsen omfattar &rsredovisningen som ir intagen frén sidan 106-14s.

146

Konsumentféreningar Ort Antal medlemmar
Stockholm, Ktf Stockholm 529 819
Svea, Ktf Uppsala 499 796
Solidar, Ktf Malmo 276 652
Vast, Ktf Goteborg 252 247
Nord, Konsum Umed 173 803
Gota, Ktf Vaxjo 163 774
Kristianstad-Blekinge, Ktf Kristianstad 110 655
Varmland, Konsum Karlstad 104 000
Gévleborg, Konsum Gavle 88 693
Norrbotten, Konsum Luled 84 379
Bohuslan-Alvsborg, Ktf Uddevalla 67 940
Norrort, Ktf Upplands Vasby 50 880
Jamtland, Konsum Ostersund 39632
Oskarshamn, Ktf Oskarshamn 27 482
Gotland, Ktf Visby 27 122
Malmfaélten, Konsum Gallivare 26 254
Ornskoldsvik, Konsum Ornskoldsvik 25998
Norra Ostergétland, Ktf Finspang 24176
Karlskoga, Ktf Karlskoga 16 620
Karlshamns ktf Karlshamn 10718
Timra ktf Timra 8 441
Varbergs ktf Varberg 7517
Svedala, Ktf Svedala 7018
Tabergsdalen, Konsum Norrahammar 4899
Mellersta Nissadalens ktf Hyltebruk 4 556
Norra Dalarna ktf Alvdalen 3765
Faringso, Ktf Stenhamra 3137
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Konsumentforeningar Ort Antal medlemmar
Veberods kf Veberod 2907
Morrum, Ktf Maorrum 2 843
Oskarstrom, Konsum Oskarstrom 2 447
Mellersta Dals kf Mellerud 2429
Dalsjofors ktf Dalsjofors 2 071
Bjursas, Ktf Bjursas 1709
Langsele ktf Langsele 1684
Billesholm, Ktf Billesholm 1661
Forsbacka, Kf Forsbacka 1453
Lonsboda kp hf Lonsboda 1388
Skarplinge, Konsum Skarplinge 1286
Orrefors, Kf Orrefors 1171
Lenhovda kf Lenhovda 1141
Svangsta ktf Svangsta 1100
Frillesas, Ktf Frillesas 1100
Vislanda kp hf Vislanda 1051
Tasjo kf Hoting 940
Getinge kp hf Getinge 894
Knared m o, kf Knared 824
Sollerd ktf Sollerd 784
Framat, Hf Tvaaker 769
Méja Kf Mdja 661
Morups handelsférening Glommen 649
Kagerods hf Kagerod 642
Ockero kf Ockerd 589
Styrso kf Styrso 496
Fagelmara ktf Fagelmara 450
Hajoms kp hf Hajom 407
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Konsumentféreningar Ort Antal medlemmar
Amot, Konsum Amotsbruk 351
Framat, KpF Broakulla 333
Svensby kp hf Svensbyn 297
Glava, ktf Glava 296
Mattmars kf Mattmar 279
Klippan, Kp hf Bohus-Malmon 275
Garda-Lau, hf Ljungarn 208
Sérsjon, Konsum Alvdalen 198
Reso kp hf Tanumshede 180
Centrum, Hf Kalls-Knipplan 158
Axmarby hf Axmar 109
Ostbjorka kf Rattvik 106
Totalt antal medlemmar i 67 féreningar 2 678 309
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ORDFORANDEN KOMMENTERAR

Medlemmarnas inflytande, medarbetarnas synpunkter och en
dialog med omvérlden ska medverka till att forma den koopera-
tiva verksamheten. Darfér maste vi standigt tydliggéra vara
varderingar och stallningstaganden.

Nina Jarlbdck
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ORDFORANDEN KOMMENTERAR

Uppgiften kvarstar med nya uppdrag

Den konsumentkooperativa idén ir i hdgsta grad aktuell och ett medlemskap ir
attraktive for ménga minniskor. Féreningarna kunde f6r 2001 redovisa den histo-
riske sett storsta 8kningen av antalet medlemmar. Antalet medlemmar nirmar sig
2,7 miljoner och ett medlemskap finns i mer 4n vartannat hushall i Sverige.

Medlemmarnas inflytande, medarbetarnas synpunkter och en dialog med
omvirlden ska medverka till att forma den kooperativa verksamheten. Dirfér
maste vi stindigt tydliggora véra virderingar och stillningstaganden.

Coop Norden innebir att konsumentkooperationerna i Sverige, Danmark och
Norge formar en kooperativ koncern, som ytterst dgs av medlemmarna. Syftet ir
att 6ka konkurrensforméagan i kooperativ detaljhandel.

KF har under 2001 utvecklat en ny varumirkesstrategi. Lanseringen av Coop
och bildandet av Coop Norden har belastat drets resultat men ir viktiga framtids-
satsningar som redan 2002 borjar f3 effekt.

KF ska vara en stark och kompetent dgare i Coop Norden. Det innebir att KFs
roll forindras. KF ska utéver sitt dgar- och affirsuppdrag utveckla ett starke for-
bundsuppdrag for att halla ihop kooperationen och géra konsumentkooperativa
bedémningar. Tillsammans med féreningarna ska KF driva, utveckla och vitalisera
den medlemsdemokratiska processen och driva opinionsbildning i konsum-
tionsfrigor. KF har ocks3 att féretrida konsumentkooperationens intressen gente-
mot samhillsorgan och i internationell kooperativ samverkan.

Den forindring som inleddes med bildandet av Coop Norden ger nya roller och
en ny ansvarsférdelning. Samtidigt har vi kvar den grundliggande kooperativa upp-
giften att tillsammans skapa ekonomiska och andra mervirden it medlemmarna.

Nina Jarlbick
Ordforande i Kooperativa Forbundets styrelse
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FORBUNDSSTYRELSE FORBUNDSSTYRELSE
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Nina Jarlbiick, styrelsens ordférande Catharina Andersson Jan Andersson Hans Eklund Caterina Franceschi
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Hans-Erik Johansson

Brje Fors, vd och koncernchef Melinda Hedstrom, Handels TorBjorn Jonsson, Handels Bodil Nilsson, Handels
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Av kongressen valda ledamoter

Nina Jarlback,
Husby-Rekarne
Styrelsens ordférande fr.o.m. jan.-02

Ersattare
Britt Marinder, Ludvika

Catharina Andersson, Kungsangen
Ordférande i Ktf Norrort

Erséttare
Sune Dahlqvist, Stockholm

Jan Andersson, Umea
Ordférande i Konsum Nord

Ersattare
Bo Sundin, Sandviken

Caterina Franceschi, Goteborg
Styrelseledamot i Ktf Vast

Erséttare
UIf Clark, Géteborg

Hans-Erik Johansson, Vaxjo
Vd i Kf Gota, ek for

Ersattare
Doris Gustafsson, Ronneby
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Hans Eklund, Uppsala
Styrelseledamot i Ktf Svea

Erséttare
Jarl Karlsson, Habo

Mats Lundqvist, Stockholm
fro.m. sept 01
Styrelseledamot i Ktf Stockholm

Erséttare
vakant

Curt Johansson, Lulea
Ordférande i Konsum Norrbotten

Ersattare
Kent-Ake Ohlsson, Vanersborg

Goran Lindbla, Stockholm
Vd i OK ekonomisk férening

Ersattare
Hans Ferner, Karlstad

Leif Olsson, Karlstad
Vd i Konsum Varmland

Ersattare
Jan Bohlin, Forshaga

Borje Fors, Stockholm
Vd och koncernchef
fro.m. 9 okt. -01

Arbetstagarledamoter

Bodil Jénsson, Handels
TorBjoérn Jonsson, Handels
Melinda Hedstrém, Handels

Goran Axell var styrelsens ordférande
under 2001.

Revisorer

Bertil Hammarstedt, Umed
Carina Rojdner, Stockholm

Erséttare

George Axelsson, Borgvik
Goran Dahlstréom, Stockholm
KPMG

Karl-G Giertz

auktoriserad revisor
Bernhard Ohrn

auktoriserad revisor

Kooperativa Férbundets ledning

Till och med den 8 oktober 2001 bestod KFs koncernledning av:

Roland Svensson, vd och koncernchef

Erik Olsson, vice vd och tillika vd i KF Svenska Detaljhandelsaktiebolaget
Elisabeth Strim, vice vd och tillika vice vd i KF Svenska Detaljhandelsaktiebolaget
Birje Fors, vd 1 KF Media AB

Thommy Nilsson, vd i KappAhl-koncernen

I augusti 2001 utsdgs Roland Svensson till vd och koncernchef i Coop Norden AB
och limnade vd-uppdraget i KF den 8 oktober 2001. Aven Elisabeth Strom knéots
under hésten till Coop Norden.

Den 9 oktober tilleridde Bérje Fors som vd och koncernchef i KE I den nya verk-
stillande ledningen ingér férutom vd dven:

Magnus Hékansson, ekonomidirektor

Ann-Christine Hagberg, informationsdirektor

Ivar Fransson, chef KF Kort

Per-Olof Jonsson, chef KF Affirsutveckling

Per Agefelds, chef KF Foreningsfrigor
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Adresser

KF ekonomisk férening
Box 15200

10465 Stockholm

Tel 08-7431000
WWW.Coop.se

Box 45022

104 30 Stockholm
Tel 08-4570370
www.kfmedia.se

Akademibokhandelsgruppen AB
Box 45022

104 30 Stockholm

Tel 08-457 0300
www.akademibokhandeln.se

PA. Norstedt& Séner AB
Box 2052

10312 Stockholm

Tel 08-7893000
www.panorstedt.se

Tidningen Vi

Box 15210

10465 Stockholm
Tel 08-7431860
www.vi-tidningen.se
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Box 1112

405 23 Goteborg
Tel 031-7715500
www.kappahl.se

Box 15200
10465 Stockholm
Tel 08-7431850

Coop Sverige AB
Box 15200

104 65 Stockholm
Tel 08-7431000

Adress och telefon som ovan
WWW.CO0p.5e

Adress och telefon som ovan
WWW.CO0p.5e

Coop Norden AB
Box 173

40122 Goteborg

Tel 031-3396500
www.coopnorden.org

Kooperativa Férbundet, Box 15200, 104 65 Stockholm.
Telefon 08-743 10 00. www.coop.se
Organisationsnummer 702001-1693.
Bestillningsnummer 304-oor1. Bestillningsfax 08-643 95 90.

Produktion KF Information, KF Konsument och Miljs i samarbete med Intellecta Corporate.
Foto Magnus Carlsson. Tryck Tryckeri AB Smaland Quebecor, KF Trycksaker, 2002.
Miljémirke trycksak. Papper Scandia 2000.
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