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» KFs historia praglas av entreprenorskap som drivits pa av viljan
att mota nya kensumtionsbehov hos'medlemmarna. S& intro-
ducerades snabbkopen, varuhusen, varudeklarationen, ekolo-
giska varor och haromaret internethandel med mat. Nu arbetar
KF intensivt med att starka sin plats som padrivare av utveck-
lingen — och det genom att satta medlemmarna i centrum.

KF har inga andra intressen an sina medlemmars.sDet ar
det som skiljer Coop och konsumentkooperationen fran konkur-
renterna. KF ags av over tre miljoner medlemmar som ocksa ar
kunder. Att lyssna pa dem och agera pa deras behov ar sjalva
grunden for KFs existens. «
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OVERSIKT | KONCERNOVERSIKT

KONSUMENTKOOPERATIONEN

3 miljoner medlemmar

47 konsumentféreningar

Detaljhandels-
drivande foreningar
(av konsument-
foreningarna
direktagda
Coop-butiker)

O™ M Mmoo

Konsumentkooperationen ¥

Over tre miljoner manniskor & medlemmar i ndgon av
landets 47 konsumentféreningar. Genom féreningar-
nas medlemskap i Kooperativa Férbundet ager dessa
foreningar detaljhandelskoncernen KF med Coop som
karnverksamhet. KF-koncernen ager drygt halften av
landets Coop-butiker. Resterande Coop-butiker ags
direkt av 42 olika konsumentforeningar, s& kallade
detaljhandelsdrivande féreningar. De dvriga fem fore-
ningarna ar renodlade medlemsframjande féreningar
och driver inga egna butiker. KF och konsumentfére-
ningarna bildar tillsammans konsumentkooperationen.

Kooperativa Forbundet,

KF

Medie-
gruppen

Dagligvaru-
gruppen

Akademibokhandeln
Bokus
Norstedts
Tidningen Vi
PAN Vision

Coop Butiker och
Stormarknader
Coop Inkdp och Kategori
Coop Logistik
Coop MedMera/
Marknad

Totalt 2009 Totalt 2008
Nettoomsattning, mkr 45 336 44 124
Resultat efter finansnetto?, mkr 1037 882
Antal butiker 863 873
Medelantal anstallda 14 803 15205

I Konsumentkooperationens samlade resultat och omséttning ar en indikativ proforma.
Konsumentkooperationen omfattar Kooperativa Foérbundet och konsumentféreningarna.

2 Fére engéngskostnader.
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KF-KONCERNEN

Kooperativa Forbundet, KF, som ar forbund for landets 47 konsumentforeningar
ar samtidigt en detaljhandelskoncern med dagligvaruhandel som kérnverksamhet.
KF har tvd huvudsakliga affarsomraden — Dagligvarugruppen och Mediegruppen.

Dagligvarugruppen

Inom gruppen ingér tre verksamhetsomraden: Coop Butiker och Stormarknader, dar
Coop, Daglivs och Mataffaren.se ingdr, Coop Inkop och Kategori med dotterbolaget

Coop Logistik och slutligen Coop MedMera/Marknad. Dagligvarugruppen svarar for

drygt hélften av dagligvaruhandeln i Sveriges 760 Coop-butiker. Resterande butiker
ags och drivs direkt av detaljhandelsdrivande konsumentféreningar.

g & Daglivs
SRS

Mediegruppen

KF har bolag inom huvudsakligen fem medieomraden: bokhandel, internetbokhandel,

bokforlag, tidskrifter och interaktiva medier.

NORSTEDTS

bokus.com

AKADEMIBOKHANDELN

Fastighetsgruppen

Inom Fastighetsgruppen ligger KF Fastighe-
ter som ar ett av landets ledande fastighets-
foretag med inriktning pd detaljhandel.

vi @

PAN VISION

Investgruppen

Inom Investgruppen ligger KF Invest som
utgor koncernens finansfunktion och KF
Sparkassa som forvaltar inlaning frdn med-
lemmarna och erbjuder konkurrenskraftig
ranta pd sparkonton. | denna grupp ingar
aven Skandinaviens ledande butikskedja
for l6pningstillbehor, Loplabbet, och miljo-
teknikforetaget Lackeby Water Group.

Dagligvarugruppen

2009 2008
Nettoomsattning, mkr 32921 316407
Rorelseresultat?, mkr 533 215
Medelantal anstéllda 7 304 7 506
' MedMera Bank ingdr fr.o.m. 2009 i Dagligvarugruppen,
2008 &rs omsattning ar justerat for detta.
2 Fore engdngskostnader.
Mediegruppen
2009 2008
Nettoomsattning, mkr 3278 3377
Rorelseresultat?, mkr 11 -7
Medelantal anstéllda 861 974

U Fore engdngskostnader.

Ovriga bolag

Till dvriga bolag hor konferensanlaggningen
Var Gard Saltsjébaden, KF Gymnasiet, del-
agande i Kronans Droghandel (20 procent)
samt det interna service- och kompetens-
bolaget KF Shared Services.

Fastighetsgruppen Investgruppen Ovriga bolag

2009 2008 2009 2008" 2009 2008
Nettoomsattning, mkr 621 553 Nettoomséttning, mkr 785 664 Nettoomséttning, mkr 239 162
Rorelseresultat?, mkr 267 542 Forvaltningsresultat, mkr 283 -251 Rorelseresultat, mkr -3 8
Medelantal anstéllda 112 93 Medelantal anstéllda 284 247 Medelantal anstéllda 191 133

D Inklusive reavinster och fére engéngskostnader.

12008 érs siffror ar proforma, justerat som om Lackeby Water
Group och Loplabbet ingétt i KF-koncernen under hela
kalenderéret 2008.
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VD OM ARET SOM GICK

KF-koncernens rorelseresultat forbattrades kraftigt under 2009.

Den starka uppgéngen beror framst pé fortsatt resultatforbattring inom
Coop, god avkastning i kapitalforvaltningen och det forbattringsprogram
inom Dagligvarugruppen som inleddes redan under 2008.

Inledningen av 2009 kannetecknades av stor osékerhet om hur
varldsekonomin skulle utvecklas. Med facit i hand kan det dock
konstateras att de kraftfulla ekonomiska insatser som sjosattes for
att stabilisera finans- och kapitalmarknaderna fick positiva effekter.
Statliga garantier, riktat kapitalstod for sarskilt hart drabbade bran-
scher och rekordstora sénkningar av styrrantan bromsade den nega-
tiva ekonomiska utvecklingen.

Trots allt &r den underliggande trenden att tillvéxten &r pa vag upp,
&ven om den far betraktas som bracklig. Darfor finns det anledning
att se optimistiskt pd den makroekonomiska utvecklingen under
2010 aven om tillvaxtokningen sker fran en 1&g niva.

Detaljhandeln starkare @n vantat
Detaljhandelns forsaljning blev battre 4n vantat under 2009 i Sve-
rige. Orsaken till detta gér framst att soka i att hushéllen som helhet
fick en battre privatekonomi, vilket pdverkade kopkraften positivt.
Utvecklingen framat bestams i hog grad av hur arbetsloshet,
sparkvot, skatter och rantor utvecklas for hushéllen. Aven hushal-
lens framtidstro spelar givetvis ocksd in. Dagligvarugruppen, som ar
KF-koncernens huvudaffar, har i I6pande priser 6kat forsaljningen
med cirka 4,1 procent, vilket ar en tillfredsstéllande utveckling mot

bakgrund av de omfattande forandringar som genomforts under &ret.

Fortsatt fornyelse

Inom KF-koncernen pégar ett systematiskt forandrings- och forny-
elsearbete. Inom koncernens affarsomraden och bolag sker en
anpassning och ett nytankande utifrn insikten om att forutsagbar-

het tillhor det forflutna. Att standigt préva och véga ompréva ar nod-
vandigt nar omvarlden och konsumenterna standigt ar i rorelse. Nya
krav, nya trender och varderingar gor att inget foretag kan utgd ifrén
att ndgonting &r givet. Det mest spannande ar att konsumentkoope-
rationens sardrag, som varit dess barare i 110 &r, ligger ratt i tiden.
Det vill sdga verksamhetsidén om att samverka for egen ekonomisk
nytta. Harvidlag utgor vara drygt tre miljoner medlemmar en stor
potential. Foretag som KF med tydliga varderingar och en innebo-
ende vilja att samverka och samspela med sina kunder och medlem-
mar, som ocks& ar foretagets agare, ger en extra positiv dimension.

KF-koncernens underliggande rorelseresultat forbattrades mar-
kant under 2009. Orsaken till detta ar framst den fortsatta resultat-
okningen inom Coop och en god avkastning inom kapitalforvalt-
ningen. Men aven andra verksamhetsgrenar har gjort goda prestatio-
ner, lagkonjunkturen till trots. Rorelseresultatet belastas ocksd av
stora engdngskostnader som en del av arbetet med att skapa uthallig
I6nsam tillvaxt. P& ndgra ars sikt ska koncernresultatet forbattras
ytterligare for att motsvara de finansiella malen om 12 procents
avkastning pé operativt kapital ver en konjunkturcykel parat med
en god och stabil soliditet.

Inom Coop fortsatte arbetet med att skapa forutsattningar for
branschledarskap. Rorelseresultatet mer an férdubblades. Kostnads-
programmets malsattning infriades. Coop Sverige avvecklades och
ersattes med ett affarsomréde, Dagligvarugruppen, med tre affarsdri-
vande bolag. Investeringstakten var fortsatt hog for att kunna moder-
nisera befintliga butiker, men &ven for att etablera nya butiker. Fran
2008 fram till utgdngen av 2010 etableras tio nya stormarknader.

Rret 2009 i korthet

» KF-koncernens nettoomsattning okade
med 3,9 procent till 37 209 mkr (35 817).

» KF-koncernens resultat efter finansiella
poster, fore engangskostnader, uppgick
till 651 mkr (256).

e Ett nytt affarsomréde, Dagligvarugruppen, eta-
blerades med tre affarsdrivande verksamheter.
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* Coop inledde arbetet med en ny logistiklosning
for 0kad kvalitet och effektivitet.

* Forsaljning av receptfria lakemedel paborjades i
Coops butiker och stormarknader.

* Tillsammans med Oriola-KD bildade KF bolaget
Kronans Droghandel Retail AB som forvarvade
171 apotek vid den statliga utforsaljningen.



Samtliga butikskedjor uppvisar [bnsamhet. En ny logistikldsning for
Coop i Sverige ar under genomférande. Ambitionen att vara ledande
inom héllbar utveckling manifesterades under aret pa olika sétt.
Arbetet med en ny kommersiell strategi, dar medlemsnytta och &ter-
baring utgor centrala komponenter, startade under dret. En rad vik-
tiga partnerskap utvecklades dar samarbetet med Kronans Droghan-
del &r av sarskild betydelse for att kunna erbjuda apoteksprodukter
till vara kunder i Coops butiker. Samarbetet med de detaljhandels-
drivande féreningarna fordjupas framst inom logistik och inkop.

Inom Mediegruppen har ingdende verksamheter olika typer av
forandrings- och forbattringsbehov. Det &r dtgdrder som borde
genomforts 1dngt tidigare. KFs mediegrupp har goda mojligheter att
bli en ledande aktor i det nya medielandskap som vaxer fram, dar
digitaliseringen och konsumtionen av medieprodukter tar sig nya
uttryck. KF svarar idag for cirka 25 procent av Sveriges bokforsalj-
ning och har tillgéng till hela vardekedjan. En ny affarslogik haller pa
att etableras vilket skapar diskussion i en for dvrigt relativt konserva-
tiv bransch. Med nagra &rs perspektiv kommer pdgdende omstruktu-
rering visa sig vara framsynt. Vinnare blir den som har kraften att
genomdriva nédvandig férandring.

Fastighetsgruppen genomférde en stérre omstrukturering av sin
verksamhet, vilket okar tydligheten och effektiviteten. Det géngna aret
har praglats av stora investeringar i nya handelscentrum och lagre
niva an normalt i férséljningstakten av fardigutvecklade fastigheter.
Den stora utmaningen framdver blir hur alla intressanta fastighets-
objekt ska kunna foradlas till kommersiella handelscentrum. Till detta
kommer Coops behov av en snabbare takt i sin butiksetablering, dar
KF Fastigheter har en avgtrande betydelse. Samarbetet som inleddes i
slutet av 2009 med pensionsbolaget SPP i fastighetsbolaget Handels-
bodarna i Sverige Fastighets AB ar ett led i att dka etableringstakten.

KF Invest redovisar ett mycket starkt resultat i sin kapitalforvalt-
ning. Det ar ocksa tillfredsstallande att investeringarna i Lackeby
Water Group och Léplabbet gétt battre an véntat. Ovriga bolag i
koncernen har haft en relativt god utveckling.

Den samlade konsumentkooperationen

Ser vi till den samlade forsaljningen for konsumentkooperationen i
hela Sverige, det vill séga Dagligvarugruppen och de detaljhandels-
drivande féreningarna, tkade den till 45 336 mkr under 2009.
Rorelseresultatet efter finansnetto utan belastning for engdngs- och
strukturkostnader uppgick till 1 037 mkr. En orsak till detta ar framst
att Coop fatt en betydligt battre och mer konkurrenskraftig inkops-
och logistiklosning. Med den férandring och férnyelse som sker samt
med ett mer affarsmassigt samarbete kommer konkurrenskraften att
starkas patagligt kommande r.

Nyckeltal, KF-koncernen

2009 2008
Nettoomséttning, mkr 37 209 35817
Balansomslutning, mkr 21327 19 326
Resultat efter finansiella poster fore
engangskostnader, mkr 651 256
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 6,8 7,7
Avkastning pé eget kapital, % 3,4 1,5
Soliditet, % 31,4 34,3
Antal butiker 453 460
Medelantal anstéllda 8 807 8 996

» Konsumentkooperationens
sardrag, som varit dess barare
i 110 ar, ligger ratt i tiden. «
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VD OM DET NYA KF

OCH FRAMTIDEN

Med den forandring och fornyelse som sker inom KF, kommer var konkurrens-
kraft att starkas patagligt kommande ar. KF ska vara ett [onsamt och spannan-
de foretag som bejakar entreprendrs- och innovationskraft och som standigt
soker nya och battre l6sningar for vara medlemmar och medarbetare.

Forandringen fortsatter

Allt forandringsarbete som sker i koncernen och framst inom Coop
ar forenklat uttryckt en del av konsumentkooperationens &tertdg
som en ledande dagligvaruhandelsaktor.

Konsumentkooperationen i Sverige har som foretagsgrupp med
45 miljarder kronor i omsattning och 15 000 medarbetare genom-
gatt en stor omvandling under senare ar. Ett arbete som kommer att
fortsatta under 2010. Att vara medlemsagd ligger i linje med dagens
behov och trender om att 6kad samverkan behdvs bland annat for
att skapa ett héllbart samhadlle, dér lokala och globala utmaningar
kraver omstallning och visionart tankande vad géller teknik, eko-
nomi och social organisation. Aven om utmaningarna &r stora &r de
mojliga att l6sa. KFs Gvergripande vision ar att vara det ledande och
mest innovativa detaljhandelsféretaget och branschens framsta
sprakror och inspirationskélla for hallbar konsumtion. Gron tillvaxt —
att vaxa genom att tillvarata och svara upp mot konsumenternas
6kande efterfrdgan pd miljomassigt och socialt hallbar konsumtion
—ar darfor en central del i koncernens affarsstrategi. Viktiga priorite-
ringar i detta arbete ar att fortsétta utveckla ett hallbart dagligvaru-
sortiment och att samtidigt minska klimatpaverkan fran var egen
verksamhet. Flera atgarder under 2009 har ocksa gatt i denna rikt-
ning. Coop har bland annat antagit en strategi for ett levande hav
och for hallbar forsaljning av fisk och skaldjur samt introducerat ett
nytt ekologiskt kéttsortiment under det egna varumarket Coop Angla-
mark. Var mélsattning ar att bli helt klimatneutrala senast 2020.
Under &ret minskade koncernens klimatpdverkan med 6 procent i

absoluta tal och med 9,5 procent som andel av omséttningen. Detta
ar helt i linje med var ambition. Beslutet om en ny logistikstruktur,
dar vi successivt lagger 6ver allt storre delar av godstransporterna pa
tag, ar strategiskt for att uppna detta mal. Vart arbete med att vara
ledande inom hallbar utveckling fortsatter med oférminskad styrka.
Det ar inom ramen for detta som den pagéende férandringsresan
sker, dar effektivitetshéjande atgarder kombineras med att se Gver
hela foretagsgruppens affarsmodell. For att lyckas kravs ett ledar-
skap pd alla nivder som gor medarbetare delaktiga, men ocksé ger
befogenheter och stod for att vaga ta initiativ i vardagsarbetet. Ett
utévande och synligt ledarskap kommer att prioriteras framover.

En framtidsbild
KF ska vara ett Ionsamt och spannande foretag, for att kunna att-
rahera de basta medarbetarna. Ett foretag som leder utvecklingen
inom sina olika omréden och blir en forebild for andra aktérer. KF
ska bejaka entreprenors- och innovationskraft. Vi ska vara nyfikna
pé att standigt s6ka nya och béttre I6sningar till nytta for medlem-
mar och medarbetare. Det ska vara hogt i tak ddr véra misstag blir
en del i arbetet med att finna nya och béttre I6sningar. KF ska vara
det foretag som andra lyfter fram som det goda exemplet. Vi ska hela
tiden soka framtidens I6sningar. Det innebar att vi inte behdver vara
storst, men vi ska vara foretaget som leder utvecklingen.

Ett av véra kdnnetecken ska ocksé vara samhéllsnyttan, dér vi
aktivt paverkar utvecklingen inom omraden dér vi ar verksamma,
men samtidigt kdnner vi ocksa ett ansvar for de stérre samhalls-

| fokus 2010

e Lonsam tillvaxt inom Coop.

* Fortsatta effektiviseringar dar forandringen av
logistikstrukturen intar en sarstallning.

* Forstarkning av varumarket Coop och det
samlade medlemserbjudandet.

* Fortsatt modernisering och optimering av
butikskoncepten.
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Ett av KF Fastigheters projekt — Daros-tomten i Partille.



frdgorna. KF har darfor skrivit under och stodjer FN-initiativet Global
Compact och dess principer for ansvarsfullt foretagande. For var del
handlar ansvar om saval lokala initiativ for att till exempel minska
ungdomsarbetslosheten som att arbeta med att forbattra villkoren i
utvecklingslanderna genom Kooperation Utan Gréanser och Vi-sko-
gen och deras hjalp-till-sjalvhjalp. Vi ska uppfattas som arliga,
omvarlden ska kunna stélla storre krav pé oss &n andra.

Inom dagligvaruhandeln, som &r var karnaffar, ska medlemmar
och kunder vid ett besok i vara butiker fa en positiv upplevelse dar
de kanner inspiration att tillaga en méltid med révaror av hog kvalitet
som erbjuds till attraktiva priser. Véra butiker ska kdnnas omhander-
tagande och som kund och medlem ska man bli bemott pa ett proff-
sigt och personligt satt av kunniga och engagerade medarbetare.
Butikerna ska presentera sina varor pa ett attraktivt och innovativt
satt. Butikerna ska vara en forebild for andra nar det géller utbud,

presentation och drift. Butikerna forenar stordrift med lokal och
regional anpassning. Ett stort utbud av lokalproducerade samt eko-
logiska varor bidrar till en hallbar utveckling. En tydlig miljéprofil ska
pragla butikerna och ambitionen ar att vara klimatneutrala.

Som medlem ska man uppleva att det verkligen gar att paverka
utbud och utformning av butikerna. Som medlem har man en unik
position. Som medlem och medarbetare ska man kanna stolthet
over Coop och konsumentkooperationen.

Stockholm den 12 mars 2010

Lars Idermark
Vd och koncernchef

Kraftfull utveckling av sortimentet utifran
lokala forutsattningar.

Hog investeringstakt, framst genom
nyetableringar.

Nya partnerskap som okar Coops konkurrens-
kraft och starker medlemserbjudandet.

Fran aktivt hallbarhetsarbete till kraftfull
satsning pa gron tillvaxt.

» Som medlem och med-
arbetare ska man kanna
stolthet over Coop och
konsumentkooperationen. «
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ATT SKAPA NYTTA

Affarsnytta, medlemsnytta och samhallsnytta ar grundprinciperna for och syftet med KFs
verksamhet. Affarsnytta handlar om att uppna en lénsam och varderingsprofilerad detaljhandel.
Medlemsnytta innebér att skapa ett medlemskap som ger ett tydligt mervarde. Samhallsnytta
syftar overgripande till att bidra till en hallbar utveckling bade for manniskor och miljo.

Verksambhetsidé, vision och vardegrund Mal

Verksambhetsidé Afféarsnytta

Att skapa ekonomisk nytta och samtidigt Lonsam och varderings-
gora det mojligt for medlemmarna att i sin profilerad dagligvaruhandel

konsumtion bidra till en héllbar utveckling
for manniskor och miljo.

Vision

Att vara det ledande och mest innovativa
detaljhandelsforetaget och branschens
framsta sprakrér och inspirationskalla for
hallbar konsumtion.

Medlemsnytta
Vardegrund Prisvarda, hallbara varor/tjanster
KFs strategiska arbete tar avstamp i konsu- och ett gott samvete

mentkooperationens 110-3riga vardegrund.
An idag styr den vardegrund som I&g bakom
bildandet av konsumentkooperationen:

* Medlemsagande

* Nytédnkande

* Omtanke om manniskor och miljo

e Inflytande

* Arlighet

Samhallsnytta
Bidra till hallbar utveckling for bade
manniskor och miljo
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Strategisk inriktning

Samtliga affarsomraden ska uppna en

I6onsamhet i nivd med marknaden

Forvarv och partnerskap kan 6ka mojligheterna att skapa 6kad
effektivitet, tillvaxt och lénsamhet. Karnverksamheten ska prioriteras
och dvrig verksamhet ska lI6pande prévas och utvarderas med han-
syn till finansiell avkastning och riskprofil.

Fokus pa kirnaffiaren — dagligvaruhandel

Investeringar i karnverksamheten, Dagligvarugruppen, prioriteras
under kommande &r. Konsumentkooperationens verksamhet ska
tillgodose de behov som medlemmarna/agarna har i sin vardags-
konsumtion.

Nya affarsméjligheter skapas, dar affars-,

medlems- och samhallsnytta kan samverka

Den kooperativa foretagsformen, dar dgarna ar medlemmar och
kunder, ska vidareutvecklas och moderniseras. Den kooperativa
sararten ska framhallas genom forbattrade kund- och medlems-
erbjudanden, som i sin tur leder till 6kad I6nsamhet for hela verk-
samheten.

Okad kostnadseffektivitet genom

standigt forbattringsarbete

Forbattringsprogrammet inom Coop fullféljs for att uppna effektivi-
tet och kostnadsnivder som kan mata sig med de bésta konkurren-
terna. Liknande atgérder pabdrjas dven for andra verksamheter,
med hog prioritet for mediegruppen.

Ledande inom omradet hllbar utveckling

— gron tillvaxt

Miljostrategin ska integreras i affarsmodellen och konsument-
kooperationen ska behalla och vidareutveckla sin ledande stéll-
ning pa omradet héllbar utveckling p& kommersiell grund.

Medarbetarnas kompetens tillvaratas

och vidareutvecklas

Forbattrat ledarskap och 6kade yrkeskunskaper ar nyckelord

i satsningen pa vidareutveckling av chefer och medarbetare.
Genom en |6pande Gversyn av ledning och styrning skapas en
sammanhallen och effektiv koncern.

Varderingar och profil tydliggors for

att starka koncernens varumarken

Varumarket Coop ar ett masterbrand, som ska sté for en
framgéngsrik, [6nsam, nytdnkande och vélprofilerad detaljhandels-
verksamhet. En effektiv och trovardig kommunikation blir ett viktigt
instrument for att bygga en ny foretagskultur.

| taten for nytankande
KF och konsumentkooperationen har av tradition varit ledande
inom nytédnkande och innovation.

Dialog och péverkan

Genom aktiv dialog och nya péverkansformer ska konsumentko-
operationen vidareutvecklas och moderniseras som medlemségt
foretag. Agarformen ska tas tillvara som en konkurrensfordel.

Okad samverkan med den 6vriga
konsumentkooperationen

Forbattringsarbetet inom Dagligvarugruppen far positiva effekter
for hela den samlade konsumentkooperationen. Ytterligare
synergimdjligheter kan tillvaratas for att uppnd tkad effektivitet
och god lI6nsamhet for hela konsumentkooperationen.
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» Coop inledde ett program for 6kad medlemscentrering
under 2009. Programmet innebar att Coop fortydligar
de gamla karnvarden som varit konsumentkoopera-
tionens affarsidé sedan starten — att skapa ekonomisk
nytta for sina medlemmar. «
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DAGLIGVARUMARKNADEN

Dagligvarumarknaden ar relativt konjunkturokanslig, och har drabbats mindre av lagkon-
junkturen an befarat. Utvecklingen fortldper mot farre och storre butiker och en storre andel
av forsaljningen sker i stormarknader och lagprisbutiker. Trots det, star traditionella butiker
fortfarande for nastan halften av forséljningen. Under en lang period har dagligvaror tagit en
allt mindre andel av hushallens totala konsumtion i ansprék, men nu spas trenden vanda
som en foljd av 6kande ravarupriser pa livsmedel och 6kat fokus pd premiumprodukter.

Marknadens storlek och tillvaxt

Den finansiella krisen och ldgkonjunkturen
som drabbade vérlden och dven Sverige
under senare delen av 2008, hdll i sig
under forsta delen av 2009. Manga hushall
holl igen pa konsumtionen av oro for den
ekonomiska utvecklingen. | takt med att
pessimismen minskade, tog forséljningen i
detaljhandeln fart under sommaren 2009
och utvecklades déarefter starkt. Till den
positiva utvecklingen bidrog sannolikt de
stimulanser hushéllen fick i form av sankt
skatt och sankt ranta. Forsaljningen i detalj-
handeln ¢kade med 2,4 procent i fasta pri-
ser, det vill séga korrigerat for inflation och
3,6 procent i I6pande priser. Detta trots att
hushéllens konsumtion minskade med 0,8
procent under samma period. Den framsta
forklaringen till att forséljningen 6kade trots
daliga tider, &r att dagligvaruhandeln &r for-
héllandevis konjunkturokénslig.

Svensk detaljhandel uppgick darmed till
drygt 600 miljarder kronor under 2009 varav
dagligvaruhandeln stod for cirka 44 procent
och séllankdpshandeln for cirka 56 procent.

Forséljningen inom dagligvaruhandeln
Okade med 1,8 procent i fasta priser, medan
handeln med sallankdpsvaror dkade med
2,8 procent i fasta priser. Inom dagligvaru-
handeln 6kade priserna, dock inte i samma
utstrackning som under foregdende ar. Inom
séllankopshandeln, en mer konjunkturkans-
lig bransch, rédde daremot hard konkurrens
och prispress. En slutsats ar darmed att
volymtillvaxten var mindre i dagligvaruhan-
deln an i sallankdpshandeln.

Coop tar marknadsandelar

Konkurrensen ér fortsatt intensiv i dagligva-
ruhandeln. Ica-handlarna dominerar mark-
naden med cirka 50 procents marknads-
andel. Coop har under médnga &r varit nast
storst och Axfood pé tredje plats. Tillsam-
mans dominerade de tre aktorerna markna-
den 2009 med 88,1 procent. Under 2009
Okade Coops marknadsandel for forsta
gangen pa manga ar. Det berodde dels pa
att Coop 6ppnade flera nya butiker under
2008, dels pa organisk tillvaxt i befintliga
butiker. Coops marknadsandel 2009 upp-
gick darmed till 21,5 procent (21,4) V.
Vi-butikerna ingick avtal med Axfood om
inkdpssamarbete under 2009. Som en
konsekvens brot sig ett antal Vi-butiker ur
och inledde samarbete med Bergendahls.

Etableringstakt

For dagligvaruhandelns stora aktorer ar ny-
och tillbyggnader i butiksnatet ett absolut
villkor for fortsatt tillvaxt. Etableringstakten
har varit hdg inom dagligvaruhandeln under
hela 2000-talet med cirka 60-70 nya buti-
ker varje ar. Tva nya internationella lagpris-
aktorer, Lidl och Netto, har tillkommit under
2000-talet och de star for en stor andel av
de senaste drens nyetableringar. Deras
marknadsandel 6kar men &r dnda bara
négra procent av den totala marknaden.

Hur ser butikerna ut?

Den svenska dagligvarumarknaden har
under de senaste dren genomgatt en bety-
dande omvandling. Trots att etableringstak-
ten varit hog, har antalet butiker under de

MEDLEMSKORT

MEDMERA

Dagligvaruhandel, de sex ledande aktérerna:
Marknadsandelar 2009.

<V

\

Kalla: Fri Képenskap och KF.

M Ica50,7%

W Coop 21,5%"
Axfood 15,9%

M Bergendahls 5,7%

M Lidl 3,6%

M Netto 2,7%

U Avser Dagligvarugruppen inklusive de butiker som &gs av de
detaljhandelsdrivande féreningarna.
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senaste 15 dren minskat med 40 procent.
Samtidigt har den genomsnittliga butiksytan
Okat med 150 procent och den genomsnitt-
liga omsattningen per butik mer an férdubb-
lats. Det &r alltsé de smé butikerna som for-
svinner. Trenden mot stdrre enheter tycks
dock vara pa vég att brytas pd vissa mark-

nader i vastvarlden. Det yttrar sig bland
annat genom att stora kedjor éppnar kom-
pakta livsmedelsbutiker i storstaderna.

En véxande andel av forséljningen sker i
stormarknader och lagprisbutiker, en trend
som har forstérkts av ldgkonjunkturen. Deras
andel av dagligvaruforsaljningen har under de
senaste 20 aren okat frén cirka 10 till knappt
30 procent. Fortfarande svarar de mindre och
traditionella livsmedelsbutikerna, s& kallade
allivsbutiker, for nastan halften av forsalj-
ningen. Okade krav pa sortiment, service och
Oppettider frdn konsumenterna har dock lett
till att Igprisbutiker och traditionella
livsmedelsbutiker skiljer sig allt mindre &t.

Nya kanaler har tillkommit under de
senaste aren, till exempel internetbutiker
och prenumeration pa varor. Internetforsalj-
ningens andel av den totala dagligvarufor-
séljningen ar fortfarande forsumbar dven
om den procentuellt 6kar mer an den
fysiska handeln. Okningstakten har dock
avstannat under lagkonjunkturen.

En pagdende branschglidning mellan res-
taurangverksamhet och dagligvaruforsalj-

Totalt antal butiker 2009 - allivs, stormarknader och Iagprisbutiker

(férandring jamfort med 2008 inom parentes)

Antal butiker varav stormarknader

Ica-handlarna 1359 (-10) 69 (+3)
Konsumentkooperationen 720 (-5) 65 (+1)
— varav Coop Butiker &

Stormarknader 345 (-4) 43 (+1)
— varav detaljhandels-

drivande foreningar 375 (-1) 22 (+0)
Axfood-sfaren 314 (-1) -
Bergendahls-sfaren 178 (+8) 27 (+5)
Lidl 147 (+0) -
Netto 119 (+19) -
Vi-butikerna 54 (-18) -
Totalt 2891 (-7) 161 (+9)

Procentuell tillvaxttakt i svensk ekonomi, fasta priser, utfall och prognoser

Arlig forandring % 2009 2010p 2011p
BNP -4.,9 3,0 3,0
Hushéllens konsumtion -0,8 3,0 2,5
Total detaljhandel 2,4 2,5 2,0
Dagligvaror 1,8 2,0 1,5
Sallankopsvaror 2,8 2,5 2,5

Kalla: HUI:s konjunkturbedémning, mars 2010.
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ning gor att allt mer fardigmat séljs i daglig-
varubutiker och antalet aktérer som hem-
levererar middagsmat okar.

Lagprisbutikerna har tkat sin forséljning
mindre an forvantat under ldgkonjunkturen.
Stormarknaderna har haft en god utveckling
pé& matsidan. Daremot har specialvarusorti-
mentet fortsatt svart att hdvda sig mot fack-
handeln. Saljmiljon, presentationen och det
ibland spretiga sortimentet utgor utma-
ningar for stormarknaderna.

Trendbrott i hushallens konsumtion

| takt med att vélstdndet dkat i Sverige har
en allt mindre del av hushéllens pengar gatt
till grundlaggande behov som boende och
mat. Utgifterna for livsmedel hor till de pos-
ter som procentuellt sett vaxt allra minst
under de senaste 20 dren. Under slutet av
2007 och under 2008 vande dock matpri-
serna upp pa grund av 6kade ravarupriser
inom livsmedel. Lagkonjunkturen bromsade
upp prisokningarna, men prognoser pekar
pé att prisokningarna kommer att fortsatta
framéver. Okande r8varupriser i kombina-
tion med att ansvarsfull konsumtion och
konsumtion av premiumprodukter okar,
innebar att andelen av hushallens dispo-
nibla medel som spenderas pa dagligvaror
sannolikt star mitt i ett trendbrott, frén att ha
minskat under en 1ang period till att tka.

Trender

Bade i Sverige och internationellt framhalls
ofta fyra langsiktiga trender, nar det galler
dagligvaruhandel:

Bekvéamlighet: Bekvamlighetstrenden har
ofta fokus pé att spara tid genom inter-
nethandel, snabbmat och fardiga maltids-
|6sningar.

Hélsa: Halsotrenden har bland annat
resulterat i 0kad forsaljning av fullkorns-
produkter, frukt och gront samtidigt som
light-produkter fatt en stark tillbakagang
mot bakgrund av andrade kostrad.
Njutning: Att mat och dryck har fatt en
Okad status som njutningsmedel syns i
forsaljningsokningen for olika former av
premiumprodukter, som lyxig choklad,
exklusiva olivoljor och handgjord glass.



Ansvarsfull/hdllbar utveckling: Trenden
mot héllbar utveckling visar sig bade i
kunders 6kade intresse for ekologisk mat
och i den starka utvecklingen for till
exempel rattvisemarkta varor.

Den pagéende ldgkonjunkturen har inte for-
svagat dessa trender i den utstrackning man
skulle kunna férvanta. Halsotrenden éar fort-
satt stark. Att sport- och fritidsvaror ar den
enda sallanképsvara som Okat under 1ag-
konjunkturen ar ett uttryck for det. Ett annat
ar den fortsatta debatten om tillsatser i
maten. Lagprisbutikerna och lagprisproduk-
ter har 6kat sin forsaljning mindre an for-
vantat. Forsaljningen av premiumprodukter
har gétt tillbaka i mycket liten utstrackning.
Hallbar utveckling har fortsatt att dka i bety-
delse. Till exempel har andrahandsmarkna-
den for sallanképsvaror fatt en kraftig tillvéxt

under lagkonjunkturen. Andrahands-
marknaden drivs frimst pa i Internetutveck-
lingen med allt fler kdp- och saljsajter, men
viss handel sker dven i fysiska butiker.

Lakemedel ger tillvaxtmojligheter

Under slutet av 2009 blev det tillatet att
salja receptfria lakemedel i dagligvaruhan-
deln. Forsaljningen startade 6ver forvantan
och kommer sannolikt att bidra till tillvaxt i
dagligvaruhandeln.

Ljusa utsikter

Svensk ekonomi har klarat sig relativt bra i
den globala recessionen. Aterhémtningen
kommer dock att ta tid och rekyler kan inte
uteslutas. Enligt Handelns utredningsinsti-
tut, HUI, vantas detaljhandelns férsaljning
2010 matt i volym 6ka med 2,5 procent
och i I6pande priser med 3,5 procent.

Den internationella dagligvarumarknaden
Fyra stora foretagsgrupper dominerar den
internationella dagligvarumarknaden. Ameri-
kanska Wal-Mart ar varldens storsta foretag
och dominerar i USA med en omséttning
under 2009 pé drygt 400 miljarder USD,
varav 25 procent utanfor hemlandet. Franska
Carrefour ar etablerat i 35 lander och omsat-
ter cirka 130 miljarder USD, varav 57 pro-
cent utanfor Frankrike. Brittiska Tesco omsat-
ter knappt 100 miljarder USD varav cirka
30 procenti 13 lander utanfér hemlandet,
och tyska Metro-gruppen omsatter cirka
100 miljarder USD varav 60 procent utanfor
Tyskland.

De stora aktorerna har under de senaste
aren framfor allt valt att expandera pé de véx-
ande marknaderna i Asien och Osteuropa.
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KONSUMENTKOOPERATIONEN | VARLDEN

Konsumentkooperationen har sina rotter i
Storbritannien, och finns numera i ménga
lander, framfor allt i Vasteuropa.

Norden
| Norden har konsumentkooperationen tra-
ditionellt haft en stark position. | Finland
och Danmark ar konsumentkooperationen
den enskilt storsta aktoren pd dagligvaru-
marknaden med cirka 43 respektive 37,5
procent av marknaden, i Norge och Sverige
den nast storsta med 24 respektive 21,5
procent. Utvecklingen har varit sarskilt stark
i Finland, dér marknadsandelarna inom
dagligvaruhandel vuxit kraftigt.

Den nordiska konsumentkooperationen har
ett samarbete vad galler inkdp och utveckling
av egna varumarken, genom Coop Trading.

COOP DANMARK

Coop &r Danmarks storsta detaijhandels-
foretag. Inklusive sjélvstandiga s kallade
brugsforeninger har Coop en arlig omsétt-
ning pé cirka 42 miljarder danska kronor
och 19 000 medarbetare. Coop Danmark
ags av FDB, som har 1,7 miljoner medlem-
mar. ldag driver Coop kedjorna Kvickly,
SuperBrugsen, DagliBrugsen, NETtorvet
samt dotterbolagen Fakta A/S och Irma A/S.

COOP NORGE

Coop Norge bestdr av 129 samverkande sa
kallade samvirkelag, 853 butiker och 1,2
miljoner medlemmar. Var fjarde matkasse i
Norge kommer fran en Coopbutik. Huvud-
sakliga butikskoncept ar Coop Marked,
Coop Prix, Coop Mega, Coop Extra och Coop
Obs! Hypermarked. Coop Norge hade en
omséttning pa cirka 27 miljarder norska
kronor under 2009, en 6kning med 6,5
procent jamfért med aret innan.

S-GRUPPEN | FINLAND

S-gruppen ar en stor finsk kooperativ fore-
tagsgrupp inom handelsbranschen i Fin-
land. S-gruppen bestar av Centrallaget for
Handelslagen i Finland (SOK) och dess dot-
terbolag samt av 22 regionhandelslag och
10 lokala handelslag. Handelslagen, som
har cirka 1,8 miljoner medlemmar, ager
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centralaffaren SOK. Inom S-gruppen ingér
kedjorna Prisma, S-market, Sale samt Alepa
i huvudstadsregionen.

S-gruppen har tagit marknadsandelar
under 2000-talet, frdn 29 procent 2000 till
drygt 43 procent 2009. Omsattningen inom
dagligvaruhandeln var cirka 6,5 miljarder
euro under 2009.

Utanfor Norden
| Europa utanfor Norden ar bilden lite mer
skiftande. | Schweiz dominerar tva konkur-
rerande kooperativa aktorer daglivarumark-
naden, Migros och Coop Schweiz. Tillsam-
mans har de knappt halften av marknaden.
P& den italienska marknaden ar Coop ltalia
en av fatalet stora aktérer, med en andel pa
17 procent.

| Storbritannien var konsumentkoopera-
tionen under 1900-talets slut pd nedgang,
men under 2000-talet vande utvecklingen
efter ett omfattande forandringsarbete och
en konsolidering inom konsumentkoopera-
tionen. Under 2007 blev ddrmed gruppen
the Cooperative Group varldens storsta kon-
sumentférening. Efter férvarv under 2008
ar marknadsandelen idag cirka 8 procent.

| Spanien har konsumentkooperationen
en relativt liten del av marknaden, men for-
véarv och positiv forséljningsutveckling har
lett till en hogre marknadsandel, som idag
ar cirka 15 procent.

Utanfoér Europa finns konsumentkoopera-
tionen i betydande omfattning i enstaka
lander, till exempel i Japan och Kanada.

Internationella samarbeten

Det har sedan en langre tid tillbaka funnits
vissa etablerade samarbeten kring inkop
Over nationsgranserna. Intercoop som ags
av sex olika nationella konsumentkoopera-
tioner (de nordiska landerna samt Italien
och Spanien) och som arbetar med inkop av
nonfoodvaror i Asien ar ett exempel.

Marknadsandelar i Norden 2008

"4

I Dansk Képemaend 5,0%
Axfood 4,7%
Suomen Lahikauppa 2,6%
Lidl 2,4%

M Ovriga 5,3%

n

‘0

W Kooperationen 30,7%

W ICA 18,8%
Norgesgruppen 9,6%

M Kesko 7,8%

M Dansk Supermarked 7,7%

M Rema 1000 5,4%

Kélla: Egen bearbetning av uppgifter frén Dagligvarukartan 2008.



DAGLIGVARUGRUPPEN

Verksamheten inom Dagligvarugruppen ar mitt i en férandringsprocess. Organisationsforand-
ringar och offensiva satsningar genomfors parallellt med effektiviseringar och kostnadsneddrag-
ningar. Ledstjarnan ar 6kad medlemsnytta som i sin tur ska driva forsaljning och skapa resultat.
2009 steg Dagligvarugruppens forsaljning med drygt 4 procent till nara 33 miljarder kronor.
Rorelseresultatet fore engangskostnader uppgick till 533 miljoner kronor, vilket var mer &n en
fordubbling jamfort med foregdende ar.

Ledning:

Lars Idermark, vd och koncernchef KF
Jonny Olsson, vd Coop Butiker och
Stormarknader

Jorgen Ménsson, vd Coop Inkdp och
Kategori

Ivar Fransson, vd Coop MedMera/
Marknad

Lotta Grette, ekonomidirektor Coop
Kerstin Lager, kommunikationsdirektor KF
Marie Wiksborg, personal- och
HR-direktor, KF

WWW.C00p.se

COOp

Dagligvarugruppen
2009
32921

2008

Nettoomsattning, mkr 31 640"

Rorelseresultat fore
engéngskostnader, mkr B35 215

Medelantal anstéllda 7 304 7 506

' MedMera Bank ingdr from 2009 i Dagligvarugruppen,
2008 &rs omsattning ar justerat for detta.

Dagligvarugruppen bedriver dagligvaruhan-
del i Sverige inom butikskedjorna Coop Kon-
sum, Coop Extra, Coop Néra, Coop Forum
och Coop Bygg samt en av Sveriges storsta
dagligvarubutiker, Daglivs och internetbase-
rade Mataffaren.se.

Utvecklingen under aret
Arbetet med det forbattringsprogram som
inleddes under andra halvéret 2008, fort-
satte intensivt under 2009. Programmet,
som syftar till att skapa en konkurrenskraftig
och I6nsam dagligvaruhandel, startades
efter en langre period av svag ekonomisk
utveckling med sviktande férsaljning och
negativa rorelseresultat. Det omfattar samt-
liga delar av verksamheten inom Dagligva-
rugruppen och innehaller bade offensiva
satsningar och kostnadsneddragningar.
Dagligvarugruppen satsar framét genom
investeringar i bland annat nya butiker, for-
nyelse och ombyggnad av befintliga butiker
samt en ny logistiklosning. Samtidigt har
kostnaderna minskat med 1 500 miljoner
kronor sedan 2008, bland annat inom for-
séljning, personal, logistik och inkop. | pro-
grammet ingdr ocksa en strategi for med-
lemscentrering som innebar att det ska bli
an tydligare vilken medlemsnytta konsu-

mentkooperationen skapar for sina medlem-
mar. Allt Dagligvarugruppen gor ska under-
|atta for butikerna och stormarknaderna att
mota medlemmarna pd basta satt. Genom
affarsmannaskap i alla led, forbattrade
inkopsvillkor, valskotta butiker, ratt sorti-
ment och ratt kundbemotande ska forsalj-
ning och Iénsamhet forbattras.

Forsaljning och resultat

Forséljningen i butiker och stormarknader
utvecklades val under dret och inom Daglig-
varugruppen okade forsaljningen med 4,1
procent till 32 921 mkr (31 640). Forbatt-
ringsprogrammet gav resultat och rorelse-
resultatet, fore engéngskostnader, mer &n
fordubblades till 533 mkr (215). Resultatet
belastades med engangskostnader pa 331
mkr (46), vilket framst avsdg personal-
minskningar som en del av gjorda effektivi-
seringar.

Samtliga butikskedjor i Dagligvarugrup-
pen visade forbattrade resultat 2009.
Butikskedjan Coop Extra var sarskilt fram-
gangsrikt och var under 2009 det snabbast
vaxande konceptet inom den svenska dag-
ligvarumarknaden.
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NY ORGANISATION

Som ett led i férandringsarbetet inom Dag-
ligvarugruppen delades det tidigare Coop
Sverige upp i tre verksamhetsomraden. Den
nya organisationen gor det majligt for Coop
att snabbare effektivisera och investera for
att forbattra forsaljning och l16nsamhet och
Oka marknadsandelarna. De tre verksam-
hetsomradena inom Dagligvarugruppen ar:
— Coop Butiker och Stormarknader AB,
som bedriver dagligvaruhandel i fem butiks-
kedjor samt butiken Daglivs och natbutiken
Mataffaren.se.

— Coop Inkép och Kategori AB (Cikab), med
det heldgda dotterbolaget Coop Logistik AB
(Clab). Cikab ansvarar for inkop-/kategori-
verksamhet och logistiklosning for Coop
Butiker och Stormarknader, de detaljhandels-
drivande konsumentféreningarnas egna
butiker och till OKQ8 inom sortimenten Bilist
och Nonfood. Cikab ags till 95 procent av KF
och till 5 procent av de detaljhandelsdriv-
ande konsumentforeningarna. Clab ansvarar
for avrop, terminal och distribution av varor
inom ramen for Cikabs uppdrag.

Under 2009 delades den tidigare integre-
rade inkdps-/kategori- och logistikverksam-
heten upp i tva bolag. Syftet var att under-
latta styrning, kontroll och drift, vilket
skapar battre forutsattningar for att ytter-
ligare utveckla attraktiva erbjudanden i
butiker och stormarknader.

— Coop MedMera/Marknad, som ér ett
marknadsbolag under uppbyggnad och
ansvarar for rikstackande marknadskommu-
nikation och varumarkesbyggande. Har

KFs 110-ARS JUBILEUM
Kooperativa Férbundet (KF)
fylide 110 &r i september
2009. | samband med

det tog Coop fram en serie
jubileumsprodukter i
begransad upplaga —
kaffekoppar, pappersservetter
och kokshanddukar med
Stig Lindbergs monster
"Fallande 16v”. Samtidigt
sldpptes jubileumsfoldern
"110 ar tillsammans".
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Dagligvarugruppen

Coop Butiker
och
Stormarknader

Coop Néra, Coop Konsum,
Coop Extra, Coop Forum
och Coop Bygg

Daglivs Mataffaren.se

ingdr MedMera Bank som administrerar
Coop MedMera Premieprogram. Program-
met ger medlemmarna férmaner i form av
rabatter, checkar och erbjudanden, bade
hos konsumentkooperationen och hos ett
antal partnerforetag.

MedMera Bank bedriver dessutom bank-
rorelse under Finansinspektionens tillsyn
och erbjuder ett stort utbud finansiella tjans-
ter till medlemmarna, butikerna inom
konsumentkooperationen och ett antal
samarbetspartners.

Coop Inkdép
och Kategori
(Cikab)

Coop
MedMera/
Marknad

Coop Logistik
(Clab)

Coop
Under varumarket Coop bedriver Daglig-
varugruppen flera butikskedjor i Sverige:
Coop Néra, Coop Konsum, Coop Extra,
Coop Forum och Coop Bygg. | gruppen ingar
cirka 380 av de 760 Coop-butikerna i Sve-
rige. Resterande Coop-butiker drivs direkt av
de detaljhandelsdrivande konsumentféren-
ingarna. Tillsammans svarar gruppens buti-
ker och de detaljhandelsdrivande forening-
arnas butiker for 21,5 procent av dagligva-
rumarknaden i Sverige. Under aret 6ppna-
des en ny Coop Forum och tva Coop Extra.
Coop har marknadens storsta sortiment av
ekologiska och miljomarkta varor, bade egna
och andras. Coop har tre egna varumarken:
Coop Anglamark, Coop och X-tra. Coop Ang-
lamark erbjuder ett brett sortiment av ekolo-
giska varor. Varumarket Coop star for produk-
ter med hog kvalitet till bra pris. X-tra ar
Coops eget Idgprisvarumarke, som ger kun-
derna mojlighet att handla bra produkter till
l&gt pris. Forséljningen av andelen egna varu-
marken av den totala forsaljningen okar, men
har fortfarande potential att vaxa ytterligare.
Ytterligare utveckling av Coops egna varu-
marken ar prioriterat framaover.



Forbattrings-

storre
program

Daglivs
Daglivs startades 1982 och ingdr sedan ars-
skiftet 2007/2008 i KF-koncernen. Det ar
en av Sveriges storsta dagligvarubutiker, sett
till sdval yta och sortiment som antal kunder
och omsattning. Butiken ligger pd Kungs-
holmen i Stockholm, har en yta pd 4 200
kvadratmeter fordelat pa tva plan och nar-
mare 13 000 kunder dagligen. Omkring
31 000 artiklar finns att tillgd. Det ar det
stdrsta sortimentet bland landets samtliga
dagligvarubutiker i supermarketformatet.
Daglivs satsar sarskilt pa halsokostpro-
dukter och utokar standigt sitt sortiment

Coop Néra

Coop Nara innebdr snabbhet, bekvamlighet och
enkelhet med generdsa Oppettider och ett bra
utbud. 185 butiker varav 95 inom KF.

KONSUM

Coop Konsum

Farskvaror av hogsta kvalitet och Sveriges
bredaste sortiment av ekologiska alternativ till
bra priser ar en del av allt det som gor Coop
Konsum till en sund affér. 384 butiker varav
163 inom KF.

Dessutom driver konsumentféreningarna ytterligare

17 dagligvarubutiker under andra varumarken.

medlemsnytta

6kad
forsaljning

inom omradet. Butiken har en sortiments-
garanti, vilket innebér att kunderna kan
|&mna 6nskemal och introducera i stort sett
vilka varor de vill i sortimentet.

Mataffaren.se
Matafféren.se startade 2008. Det éren
KRAV-certifierad dagligvarubutik med
internet som forsaljningskanal. Kunderna
erbjuds Coops hela sortiment av dagligvaror
hemlevererat i Stockholmsomradet. Leve-
ranserna sker med biogasbilar.

En fungerande produktionsmodell som
hanterar att producera hégkvalitativa tjianster

Coop Extra

Coop Extra har som mél att vara ortens bésta
matbutik dar det ar enkelt och smidigt att
handla ur ett brett sortiment till mycket bra
priser. 65 butiker varav 40 inom KF.

FORUM

Coop Forum

Coop Forum &r stormarknader med brett
sortiment som har fokus pé livsmedel med
marknadens bredaste utbud av miljomarkta
och ekologiska alternativ. 65 stormarknader
varav 43 inom KF.

4ven vid stora volymer etablerades under ret.
Undersokningar visade pad hog kundngjd-
het. Under aret lanserades ocksd en sa kal-
lad farskhetsgaranti. Den innebar att kun-
den ser héllbarhetstiden pa den valda arti-
keln redan vid inkopstillfallet.

&

Coop Bygg

Coop Bygg erbjuder ett brett sortiment av varor
for renovering i hemmet samt tradgérdsskotsel.
38 enheter varav 27 inom KF.

Daglivs

Daglivs

Stockholmsbutiken Daglivs ar en av Sveriges
stérsta och mest framgéngsrika matvarubutiker.
Butiken har en sortimentsgaranti, vilket innebar
att kunderna kan bestélla och kopa i stort sett
vilka varor de vill.

Mataffaren.se

Mataffaren.se ar en internetbutik som erbjuder
ett fullstdndigt sortiment av dagligvaror for
hemleverans i Stockholmsomrédet.
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SATSNINGAR OCH

Nya butiker i dialog med medlemmarna
Som en del av Coops offensiva satsning pa
nya butiker och stormarknader 6ppnades en
Coop Forum i Nynashamn under ret och en
Coop Extra pd Sédermalm i Stockholm och
en i Linkoping. Under 2008 etablerades sex
Coop Extra och fyra Coop Forum, vilket inne-
bar att totalt 13 storbutiker etablerats under
2008-2009 under rddande lagkonjunktur.
Under 2010 planerar Coop att 6ppna fem
nya Coop Forum, tvd Coop Extra och tvd
Coop Konsum.

Genom aktiv dialog med medlemmarna
har Coop majlighet att utgd frdn medlem-
marnas 6nskemal och behov vid utformning
av butiker. Kundflédena styr var och hur
butiken ska utformas, till och med fastighe-
ten som rymmer butiken kan anpassas till
den lokala miljon, vilket p& sikt kan under-
|atta etableringstillstdnd for nya butiker.
Coop samarbetar med de medlemsfram-
jande foreningarna och ett exempel pa det
ar den nya Coop Extra-butiken p& Soder-
malm i Stockholm. Vid planeringsstadiet
bjod Coop tillsammans med Konsument-
foreningen Stockholm in medlemmarna i
omradet och fragade dem hur de ville att
butiken skulle utformas och vilka varor som
efterfrégades.

Lakemedel starker Coops handelsplatser

| slutet av ret startade Coop férséljning av
receptfria lakemedel i butiker och stormark-
nader. Kundernas reaktioner var dver forvan-
tan och forsaljningen stark. Kunderna upp-

Antal medlemmar
(miljoner)

35

3,0
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De senaste 10 &ren har antalet medlemmar ékat
med cirka 25 procent.
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EFFEKTIVISERINGAR

levde att det var enkelt och praktiskt att kom-
binera kop av lakemedel med kop av daglig-
varor. Dessutom har Coop mer generdsa
Oppettider an traditionella apotek. Inférandet
av lakemedel i Coops sortiment gor darmed
Coops handelsplatser mer attraktiva.

Yiterligare ett steg i att stérka handelsplat-
serna ar KFs och Oriola-KDs samarbete kring
Kronans Droghandel, som ingicks under bor-
jan av 2009. Syftet var att férbereda sig for
forvarv av apotek vid den kommande utfor-
séljningen och att gemensamt etablera nya
apotek. | slutet av 2009 képte Kronans Drog-
handel 171 apotek fran Apoteket AB till ett
varde av drygt 1,5 miljarder kronor. Apote-
ken, som finns over hela landet, kommer att
Oppnas i den nya regin under forsta kvartalet
2010. Kronans Droghandel planerar dess-
utom att etablera apotek i anslutning till
Coops butiker och stormarknader. Avsikten ar
att Kronans Droghandel ska bli en ledande
aktor pa den svenska apoteksmarknaden.
Genom Kronans Droghandel far medlem-
marna tillgang till receptfria och receptbe-
lagda lakemedel via apotek som ar delagda
av konsumentkooperationen och som ger
Coop MedMera-poang. Det stérker darmed
bade medlems- och affarsnyttan.

Anpassade butiksytor

Coop Bygg och Byggmax inledde ett samar-
bete under aret for att utveckla marknads-
platserna vid Coop Forum i Falkenberg, Bor-
lange och Kungsangen och for att anpassa
butiksytorna utifrdn forsaljning och behov.
Det innebar att Byggmax tog 6ver Coop
Byggs ytor for basbyggvaror och Coop Byggs
dvriga sortiment integrerades tillsammans
med 6vriga specialvaror i Coop Forum.

MedMera Kvick férenklar
| takt med den tekniska utvecklingen fortsat-
ter Coop att ta fram nya produkter och tjans-
ter som forbattrar och forenklar for kun-
derna. Konsumentkooperationen var till
exempel forst med att infora sjalvscanning
for kunder som storhandlar.

Under aret testades MedMera Kvick i ett
antal butiker i Stockholm —en ny teknisk
betalningslosning som lampar sig for mindre

inkdp. Betalningslosningen resulterar i
snabbare kassalinje, minskad kontanthan-
tering och béttre kundservice.

Okad skétselgrad i butikerna

For att 6ka skotselgraden, kundbemotandet
och affarsmannaskapet i butikerna inférde
Coop under 2009 en gemensam support-
organisation for alla butiker.

En handfull butiker inférde automatisk
orderhantering och lagerpéfylining for att
béattre kunna anpassa bestéllningarna efter
den faktiska forsaljningen. Darmed minskar
risken for att varorna i butiken tar slut eller
allt for stora lager med hog kapitalbindning
och utgéngna varor. Systemet ska vara
implementerat i alla butiker 2011.

Branschledande inom hela varuflédet
Under 2009 genomférdes en rad vasentliga
forandringar som banar vag for Coop Inkop
och Kategori att bli branschledande inom
hela varuflodet. Rollférdelningen mellan
Cikab och Clab renodlades. Cikab ska vara
framst inom svensk detaljhandel avseende
inkop/kategori med tillhdrande funktioner
sasom Supply Chain Management. Clab ska
vara framst inom miljéanpassade logistik-
|6sningar for svensk detaljhandel. Beslut
togs om en ny logistikldsning dar varuflo-
dena styrs om och koncentreras till tre orter.
Coop-tadgen mellan Helsingborg och Stock-
holm, som utgér en central del i den nya
logistiklosningen, startade under hosten. En
ny finansierings- och debiteringsmodell,
som battre speglar faktiska kostnadsdrivare
i varuflodeskedijan, driftsattes under aret.
Viktiga leverantérsforhandlingar for reduce-
rade inkdpskostnader och battre leveran-
torsvillkor genomfordes med framgéng
under hosten.

Som ett led i att bli branschledande inom
svensk detaljhandel har Cikab och Clab
paborjat en sa kallad SIQ-diplomering (Swe-
dish Institute for Quality), ett systematiskt
arbetssatt och ett kvalitetsledningssystem for
verksamhetsutveckling. Diplomeringen inne-
bér att Cikabs och Clabs arbetssatt och pro-
cesser inom olika omraden jamfors med de
framsta foretagen inom respektive omréde.



Den utvecklade logistikverksamheten i korthet:

Varufloden styrs om och koncentreras till en

punkt per flode.

En 6kning av antalet omlastningsterminaler,
vilket innebér nyetablering pa fem orter samt
omstrukturering av befintliga terminaler i
Ume3, Luled, Véxjé och Malmé.

Minskad miljopaverkan genom att flytta dver
en stor del av varutransporterna fran lastbil
till jarnvag.

En ny logistikldsning i varldsklass

Det stora foréandringsarbetet som startades i

Cilab fortsatter inom de tva nya bolagen Cikab

och Clab och aren del i Coops totala forbatt-

ringsprogram. Det omfattar kostnadseffektivi-
seringar och utveckling mot en langsiktigt hall-
bar logistikstruktur som ger positiva miljoeffek-
ter, och ger medlemmarna och kunderna
annu battre butiker och erbjudanden.

Den moderna, effektiva och flexibla logis-
tiklésning som Coop nu bygger, ska bli
branschledande. For det kréavs tre viktiga
forandringar:

* For det forsta kravs en konsolidering av
terminalverksamheten, vilket innebér att
hanteringen av food, nonfood och frysta
varor koncentreras till en punkt per flode.
Arbetet med att styra om varuflédena till

dessa terminaler samt att géra om de
dvriga terminalerna till omlastningstermi-
naler har paborjats.

For det andra kravs ett integrerat trans-
portsystem dar de nystartade Coop-tagen
utgor en central del i hela logistikkedjan.
For det tredje kravs en effektivisering av
arbetssatt, vilket bland annat ska uppnés
genom Okat samarbete med externa
partners.

Omstallningsprogram

Omstruktureringen av Cikab och Clab och
den nya logistiklosning innebér att motsva-
rande cirka 500 personer inom Clab blir
Overtaliga. De medarbetare som berérs
erbjuds mojlighet till olika stodatgarder,
samlade i ett omstallningsprogram. Ett av
Sveriges ledande foretag inom omstéllnings-
stdd ar huvudleverantor av programmet och
arbetet sker i ndra samverkan med Arbets-
formedlingen, Trygghetsfonden och Trygg-
hetsradet.

En viktig del i omstallningsprogrammet ar
att upprétta lokala omstéllningskontor pa
terminalerna i Vaxjo, Ume& och Malmao.
Kontoren bemannas av jobbcoacher/jobb-
finnare som bistar medarbetarna i arbetet
med att finna ny sysselsattning. Dessutom
upprattas en gemensam platsbank for Coop,

Clab samt konsumentforeningar for att 6ka
mojligheten att soka nytt arbete inom kon-
sumentkooperationen.

Stodet fran omstaliningsprogrammet kan
omvandlas till en utbildningscheck, alterna-
tivt starta-eget-bidrag eller flyttbidrag. Dess-
utom finns majlighet till fortida pensionsav-
gang under vissa forutsattningar.

Kontinuerlig uppfoljning av omstalinings-
projektet ska ske lokalt pa respektive ort i en
sa kallad samradsgrupp. | gruppen ingar
representanter fran kommunen, Arbetsfor-
medlingen, Vuxenutbildningen, forenings-
intressenter, facklig representant samt fore-
tags- och HR-representant for Clab samt
frdn huvudleverantéren av omstalinings-
programmet.

Ovriga personalfragor

Utover personalférandringarna inom logistik
och inkdp, innebar forbattringsprogrammet
personalneddragningar motsvarande 1 000
heltidstjanster. Samtliga medarbetare som
omfattades av forbattringsprogrammet har
erbjudits omstéllningsatgarder.

Coop stréavar efter att uppna en alders-
och kompetensstruktur som bidrar till ytterli-
gare erfarenhetsutbyte och kunskapsoverfo-
ring. Under 2008 skedde en sd kallad
Management Review bland alla chefer, och
under 2009 genomfdrdes en kompetens-
analys bland alla medarbetare som arbetar
minst 20 timmar i veckan i butikerna eller
25 timmar i veckan i stormarknaderna.
Nasta steg ar att uppratta en handlingsplan
for kompetensutveckling.

Under 2009 genomgick dessutom 42
personer ledarskapsprogrammet Bra Chefer
som forbereder anstéllda for ledande posi-
tioner inom foretaget och sakrar ledarfor-
sérjningen pa sikt inom Coop.

Genom Kronans Droghandel far
medlemmarna tillgdng till receptfria
och receptbelagda lakemedel som
ger Coop MedMera-poang.
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MEDLEMMEN I CENTRUM

Coop inledde ett program for 6kad medlems-
centrering under 2009. Programmet innebéar
att Coop tar tillbaka och fortydligar de gamla
karnvarden som varit konsumentkooperatio-
nens affarsidé sedan starten — att skapa eko-
nomisk nytta for sina medlemmar. Det ska
I6na sig att handla p& Coop, dels for att med-
lemmarna erbjuds riktigt bra priser och dels
for att Coop gor bra saker for miljon och for
manniskan. Medlemsnytta ska genomsyra
Coops kunderbjudanden och marknadskom-
munikation. Ju mer lojal en medlem é&r, desto
mer ekonomisk fordel ska medlemmen fa.

MedMera-kortet en nyckelsymbol
Medlemskapet i konsumentféreningarna och
Coop MedMera-Kkortet ar nyckeln till med-
lemsnyttan. Kortet ger premiecheckar, bra
medlemspriser och medlemsrabatter i buti-
ker och stormarknader men aven erbjudan-
den pé resor, hotell och olika nojen. Nar
kunden handlar i en Coop MedMera-anslu-
ten butik registreras poang som sedan ligger
till grund for framtida premiecheckar.
Konsumentkooperationen delade 2009
ut premiecheckar till sina medlemmar mot-
svarande ett varde av 470 miljoner kronor.
Cirka 70 procent av alla kdp gors av med-
lemmar. Hélften av Sveriges hushall har ett
aktivt Coop MedMera-kort i planboken.
Antalet medlemmar 6kar kontinuerligt,
2009 uppgick antalet medlemmar till 3,2
miljoner. Coop arbetar pé flera fronter for att

Coop MedMera-kortet ger medlemspriser och
poang p4 allt hos Coop och Coop MedMera-
anslutna butiker. Olika funktioner kan kopplas
till kortet:

Coop MedMera Visa, som haft en stark

utveckling senaste aret, ger poang pa alla kép

varlden over dar Visa accepteras.

Coop MedMera Konto, hér satter medlemmen
in pengar i forvag och betalar med kortet i

Coop MedMera-anslutna butiker.

Shop Express, medlemmen registrerar sina
varor direkt nar de plockas fran hyllan och far
en snabbare vag genom kassan. Shop Express
finns i véra stérre butiker och stormarknader.
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oOka fordelarna med att vara medlem, till
exempel inleddes nya samarbeten med
Swebus Express och Hertz under aret. Coop
MedMera-kortet kan nyttjas i totalt cirka
1 300 butiker och stormarknader samt pa
800 bensinstationer. Nar Kronans Droghan-
dels butiker 6ppnar under 2010 kommer
kortet kunna anvandas aven dar.

| takt med att andelen kortbetalningar
okar, blir sdkerhetsfrégorna kring korten allt
mer kritiska. For att skydda konsumenterna
och mota nya myndighetskrav och interna-
tionella regler har MedMera Bank genomfort
ett omfattande sakerhetsprogram under aret.

Effektivare marknadsféring

Ett gemensamt marknadsbolag for att sam-
ordna och effektivisera marknadskommuni-
kationen och verksamheten i MedMera Bank
ar under bildande. Ansvaret for varumarkes-
byggande, premieprogram och rikstédckande
kampanjer ligger darmed under en ledning,
sdvél fysiskt som organisatoriskt. Den nya
organisationen kommer aven att bidra till
Okad samverkan mellan marknadsforings-
arbetet inom KF och féreningarna.

Coops marknadsféring har fatt en ny
inriktning dar medlemskapet lyfts fram &n
tydligare. Kooperationens grundtankar
paketeras med ett modernt manér i mark-
nadskommunikationen genom att tydligare
beratta dels om ekonomiskt fordelaktiga
medlemserbjudanden, dels om vilken sam-
halls- och miljonytta Coop gor.

Kanaler for marknadskommunikation
Coops huvudkanaler fér marknadskommu-
nikation ar tv, webb, direktreklam, butiker
och tidningen Coop Mersmak.

Ett nytt koncept for tv-reklam lanserades
under véren 2009. Tanken &r att reklamfil-
merna ska fortydliga att medlemmarna ar
Coops framsta fokus. Filmerna handlar om
att tre miljoner medlemmar tillsammans
kan dstadkomma saker, forbattra varlden
och sdnka priser pa olika varor.

| slutet av dret lanserades den nya hem-
sidan coop.se. Det ar en sammanslagning
av kf.se, coop.se och coopmedmera.se. En
gemensam hemsida gor det enklare och

Ett nytt koncept for tv-reklam lanserades under 2009.

tydligare for kunderna och medlemmarna.
Det skapar dven storre mojligheter att visa
bredden hos Coop. Och majligheten till
interaktion och dialog ar storre pd den nya
hemsidan.

Tidningen Coop Mersmak ges ut 11
ganger per r. Den har en upplaga pa cirka
en miljon och distribueras till de medlem-
mar som handlar 6ver ett visst belopp per
ménad.

Dessutom kommunicerar Coop med
medlemmar och kunder via Facebook, Twit-
ter och bloggen Alltid hungrig. Och for
iPhone-anvandare finns Coops receptsam-
ling som applikation.

Dialog med medlemmarna

Coop kan effektivt kommunicera med med-
lemmarna genom den internetbaserade
medlemspanelen. Varje ar genomfors flera
medlemsenkaéter. Under 2009 inkom &ver
43 000 inlagg. Resultatet av medlemspane-
lerna samlas i den &rliga Coop-rapporten
som ar en av Sveriges storsta konsument-
undersokningar. Arets rapport visar bland
annat att dagens konsument ar intresserad
av matens innehdll samt hur den paverkar
miljon och den egna kroppen.



HALLBARA COOP

Klimatsmarta Coop-tag

Den nya logistikstrukturen, vars implemen-
tering startade under 2009, ger en minskad
miljobelastning med savél farre transporter
som overflyttning av transporter fran lastbil
till tdg. Utvecklingen av Coop-téget innebéar
en transportlosning dar lastbilstrailers tar
taget mellan Helsingborg och Stockholm.
Med kombination av tdg de langa strack-
orna och lastbilstransport den sista biten till
lager och butik, uppnds en transportlésning
med minskad klimatp&verkan och hogre
flexibilitet.

Coop-taget mellan Helsingborg och
Stockholm bérjade gé den 1 september
2009. Det innebar 350 lastbilar farre pé
strackan per vecka, vilket minskar kol-
dioxidutslappen med 6 500 ton per ar. Coop
fick Green Cargos utmarkelse Arets klimat-
komet 2009 for detta.

Miljésmarta val

Hur Coops varor produceras paverkar dock
klimatet mer an hur de transporteras. Coop
har marknadens storsta sortiment av ekolo-
giska och miljomarkta varor med narmare

5 000 artiklar. Genom att 6ka forsaljningen
av ekologiska och miljomarkta varor uppnas
Coops miljémal.

For att mota medlemmarnas dnskemal om
att enkelt gora miljomassigt kloka val, inforde
Coop gréna hyllkantsetiketter i alla butiker
och stormarknader under ret. De mark-
ningar som ligger till grund for detta ar KRAV,
EU-ekologiskt och MSC (Marine Stewardship
Council) for livsmedel samt Svanen, Bra Mil-
joval, EU-blomman samt FSC (Forest Ste-
wardship Council) for specialvaror.

KRAV-maérkning av alla Coop-butiker ar
en annan del av miljoarbetet. Det kraver att
butikerna har ett brett sortiment av KRAV-
produkter och att personalen har goda kun-
skaper om KRAV och ekologisk produktion.
De forsta Coop-butikerna KRAV-marktes
redan 1992, under 2009 uppnédde alla
Coops butiker och stormarknader KRAV-
markningen.

Dé en stor miljopaverkan kommer fran
uppvarmning, kylning och belysning i buti-
kerna, lagger Coop omfattande resurser p&
att gora butikerna sé energieffektiva som
mojligt.

Mat fran regionen/lokal mat

Mat frén regionen &r svar pd medlemmar-
nas Onskan att handla mer lokalt produce-
rade matvaror. Sortimentet lyfter fram lokala
delikatesser och mattraditioner i butiker och

Coop-tdgen innebér 350 lastbilar farre pd strackan Helsingborg—Stockholm varje vecka.

stormarknader. Malet &r att starka Coops
konkurrenskraft lokalt och att bli bast i Sve-
rige pa lokal- och narproducerade varor.

Arbetet inom Mat fran regionen sker i
samarbete mellan Coop, LRF och lokala
organisationer. Coop har flera hundra lokala
leverantorer, som ges mojlighet att nd ut
direkt till konsumenterna med sina lokala
produkter. Sortimentet saljer bra och starker
profileringen.

Strategi for ett levande hav
Coop tog under aret fram en strategi for ett
levande hav. Strategin innebar att Coop sal-
jer och tar fram fler KRAV- och MSC-markta
varor och uppmuntrar leverantérerna att
gora likadant samt tar bort hotad fisk ur sor-
timentet och listar vilken fisk och skaldjur
som far saljas p& Coop. Listan baseras pé
Internationella havsforskningsradets rekom-
mendationer. Coop stddjer och driver pa
utvecklingen av miljomarkta alternativ
genom havsstrategin och bidrar till att géra
fisket och fiskodlingen mer héllbar.
Sveriges storsta miljopris, Anglamarks-
priset, instiftades av KF och Coop for att
uppmuntra och lyfta fram goda initiativ
inom miljo och ekologi. 2009 var temat for
priset vérldens fiskarter och vann gjorde tva
yrkesfiskare som aktivt arbetar med att
sakra havsmiljon och inspirerar andra att
fiska pd ett hallbart satt.

Framjar béattre djurhallning

Som en reaktion pd kunders och medlem-
mars efterfrdgan lanserade Coop under aret
ett brett sortiment av Coop Anglamark
KRAV-markt kott i butikerna. KRAV har
strangare regler for djurhalining an konven-
tionellt, vilket innebar att det nya sortimentet
framjar en béttre djurhallning.

Las mer om miljdarbetet i Hallbar-

hetsredovisningen pa sid 33-57.
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MEDIEGRUPPEN

Bokutgivning har varit en sjalvklar del inom KF sedan 1920-talet, under olika férlagsnamn.
Sedan ett decennium tillbaka ar det Norstedts Forlagsgrupp som béar denna tradition vidare.
Tidningsutgivning har annu langre traditioner, Tidningen Vi utkom for forsta gdngen 1913.
|dag utgdrs Mediegruppen av Norstedts Forlagsgrupp, Akademibokhandeln med internetbok-
handeln Bokus, AB Tidningen Vi samt PAN Vision, som ar en distributor av digital hemunder-
hallning. Samtliga bolag tillhor de ledande i Sverige pa sina marknader.

MEDIEMARKNADEN

Bokmarknaden

Bokmarknaden var svag under 2009. Till-
vaxten som praglat marknaden sedan bok-
momsen sanktes 2002 avstannade och
vandes 2009 till en minskning pa drygt

1 procent i handelsledet.

Den tydliga forskjutningen mellan olika
forsaljningskanaler fortsatte — natbokhan-
deln var den enda kanal som véxte medan
bokklubbar, traditionell bokhandel och varu-
hus tappade i andelar.

Den digitala utvecklingen fortsatte att
paverka hur konsumenterna laser, képer och
skaffar sig information om bocker. Ett av arets
samtalséamnen var lasplattan och e-boken,
som spas f& genomslag under 2010.

Tidnings- och tidskriftsmarknaden
Tidnings- och tidskriftsmarknaden drabba-
des kraftfullt av finanskrisen under 2009.
Annonsintakterna for populdrpressen mins-
kade med 22 procent under drets forsta nio
manader. For forsta gdngen sedan 2001
minskade antalet tidskriftstitlar.

Bland de nya titlar som trots allt startade
2009 marktes en tydlig trend mot fordjup-
ning, frén sa kallade damtidningar mot spe-
cialtidningar.

Film- och spelmarknaden

Spelmarknaden hade under 2007 och
2008 en mycket stark tillvaxt med nya spel-
segment riktade mot nya malgrupper. Under
2009 hade den internationella spelmarkna-
den en negativ tillvaxt for forsta gdngen pa
manga &r. Aven i Norden var tillvaxten
under &rets forsta del svag, en viss forbatt-
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ring skedde dock under sista kvartalet.
Sammantaget uppvisade dock 2009 noll-
tillvaxt.

Marknaden for PC-tillbehor har paverkats
mycket negativt av I1&gkonjunkturen i linje
med utvecklingen for hemelektronik. Den
negativa utvecklingen bérjade under hosten
2008 och fortsatte fram till mitten av 2009.
Under andra halvaret 2009 skedde en ater-
hamtning.

Spelbranschens utveckling under 2010
ar svarprognostiserad. Framgang for ett
intressant releaseschema kan dock ligga till
grund for fortsatt tillvaxt p& marknaden.
Filmmarknaden ligger i en Gvergéngsfas
mellan DVD och Blu-ray. DVD har varit det
dominerande formatet p&d marknaden for
fysisk distribution under en langre tid, men

har under de senaste dren pressats i pris av
bland annat konkurrensen fran digital ned-
laddning och ett stort utbud av film pa TV.
P& sikt kommer dock det nya formatet Blu-
ray att dominera. Overg&ngen har inte tagit
fart @n och Blu-ray star fortfarande bara for
ndgon procent av den totala omsattningen
pa& marknaden. Prognosen for 2010 indike-
rar att Blu-ray kommer att vaxa kraftigt.

Utvecklingen av digitala distributions-
former for film och spel kommer att fort-
satta. Den legala nedladdningen svarar
dock annu inte for mer an 1 procent inom
vare sig film- eller spelmarknaden. P& ndgra
ars sikt vantas dock tillvaxten av digital dist-
ribution vara stor.



AKADEMIBOKHANDELN

Styrelse: Lars Idermark, ordférande
Johnny Capor, Ulf Ivarsson,

Goran Lindbla, Lotta Lundén,

Mats Lundquist, Karl-Petter Thorwaldsson
Vd: UlIf Lindstrand
www.akademibokhandeln.se
www.bokus.se

o

bokus.com

AKADEMIBOKHANDELN

Akademibokhandeln inkl. Bokus

2009 2008
Nettoomsattning, mkr 1419 1513
Medelantal anstallda 493 573

Akademibokhandeln bedriver en valsorte-
rad, rikstackande, integrerad och mark-
nadsledande bokhandel med 62 butiker
runtom i Sverige. Bolaget svarar for cirka
40 procent av bokhandelsmarknaden, och
cirka 20 procent av den totala bokmarkna-
den i Sverige. Utover butiksforsaljning bedri-
ver Akademibokhandeln aven forsaljning av
bocker pad Internet under varumarket Bokus
som ar nummer tva pé den svenska mark-
naden. Akademibokhandeln ingér sedan
1987 i KF.

Akademibokhandeln &r ett av Sveriges
starkaste varumarken inom detaljhandeln,
det nionde mest kanda enligt marknadsun-
dersokningsforetaget GfK:s undersokning
2009. GfK rankar aven Bokus som det
dttonde hetaste varumarket, enligt definitio-
nen varumarken som starkt sin stallning.

Utvecklingen under 2009
Akademibokhandeln etablerade nya butiker
i Ingelsta i Norrkoping, Entré i Malmo, galle-
rian IN i Sundsvall samt Sollentuna centrum
och Liljeholmstorget i Stockholm. Butiken i
Kista flyttades till ett betydligt battre lage i
den nya delen av gallerian. Butiken i Harno-
sand avyttrades.

Som en foljd av den svaga utvecklingen
for kurslitteratur avvecklades kurslitteratur-
butikerna i Karlstad, Orebro, Véxjo, Géte-
borg samt vid Handelshégskolan i Stock-
holm. Bokus blev under 2009 ett affarsom-
rade inom Akademibokhandeln och huvud-
delen av Bokus verksamhet flyttades till
Stockholm.

Bokkopare valjer idag att handla sina
bocker bade i butik och pad natet. Det &r dar-
for naturligt att dessa verksamheter integre-
ras for att utgdra stommen i foretagets multi-
kanalstrategi. Bokusterminaler installerades
under varen i samtliga butiker, vilket gav
kunderna tillgdng till ett brett utbud av litte-
ratur och mojlighet till hemleverans av
bestallda bocker.

Under sommaren togs ett nytt affarssys-
tem i drift. | samband med driftsstarten
avvecklades Akademibokhandelns lager och
distributionscentral i Morgongava. Lager-
och distributionstjanster kops darefter frén

Green Cargo. Arbetet med att starta upp
affarssystem och flytta distribution var kom-
plicerat och paverkade férséljningen nega-
tivt vid inforandet.

Akademibokhandelns totala forsaljning
minskade under 2009 med 6,2 procent.
Internetforsaljningen inom Bokus utveckla-
des positivt.

Utsikter for 2010

Aret kommer att préglas av ett fokus pa fort-
satt snabb tillvaxt av internetforsaljningen
och pé att utveckla butiksverksamheten. For-
saljningen per kvadratmeter blir ett viktigt
nyckeltal. Malet &r att skapa en butiksmiljo
som ger lust och inspiration till nya lasupple-
velser. Butiker och internetforsaljning ska
komplettera varandra och erbjuda en hel-
tackande service till kunderna.

Hallbarhet

Akademibokhandeln anvander férnyelsebar
gron el for alla butiker dar bolaget sjalv kan
vélja elleverantor. Cirka 60 procent av elfor-
brukningen sker darmed med gron el. For-
andringsarbetet med att bli en centralstyrd
kedja har inneburit ett effektivare varuflode
vilket har givit farre transporter.

Var kokbok blev den mest sdlda kokboken under 2009.
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NORSTEDTS FORLAGSGRUPP

Styrelse: Lars Idermark, ordférande
Johnny Capor, Sune Dahlqvist,

Maj-Britt Johansson Lindfors

Lennart Foss, Annika Rost
Arbetstagarrepresentanter: Eva Josefsson,
Pia Lindstrom

Vd: Maria Hamrefors

www.norstedts.se

www.rabensjogren.se

NORSTEDTS
*rabén&sjégren
Norstedts Forlagsgrupp
2009 2008
Nettoomsattning, mkr 504 500
Medelantal anstallda 171 174
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Norstedts Forlagsgrupp ér en av de ledande
aktérerna pa den svenska bokmarknaden,
och har en bred utgivning av skonlitteratur,
fackbocker, ordbdcker, kartor, ljudbdcker,
barn- och ungdomsbdcker, spel och mer-
chandise. Sammantaget ges cirka 500 nya
titlar ut per ar.

Verksamheten bedrivs i tvé forlag:
Norstedts for vuxenlitteratur, och Rabén
& Sjogren for barn- och ungdomsbdcker.

Utvecklingen under 2009

Inom Norstedts Forlagsgrupp pagér sedan
ett par ar ett omfattande forandringsarbete
for att mota de andrade forhallandena pa
marknaden. Verksamheten moderniseras,
samtidigt som inriktningen alltjamt ar
utgivning av kvalitetslitteratur. Forlaget, som
etablerades 1823 och darmed ar Sveriges
ldsta, har ambitionen att ocksé vara det
modernaste.

En ny varumarkesstrategi infordes, som
innebar att utgivningen koncentrerades
under tva forlagsnamn. De nya varumar-
kena och deras grafiska profiler lanserades
under Bok- och Biblioteksméssan i
Goteborg. Samtidigt lanserades tva nya
webbplatser, www.norstedts.se och
www.rabensjogren.se.

Manga av forlagens titlar nddde stora
framgangar. Tre Norstedtsforfattare — Per
Agne Erkelius, Johannes Anyuru och Aris
Fioretos — samt tvd Rabén & Sjogrenforfat-
tare — Pija Lindenbaum och Sofia Nordin —
nominerades till Augustpriset.

Utgivningen av Sveriges historia i dtta band
och praktverket Tusen svenska klassiker
nadde stora framgangar. Coop Provkaks Var
Kokbok kom ut i sin 25:e upplaga och sal-
des i cirka 100 000 exemplar och blev
2009 ars mest sélda kokbok i Sverige.

De internationella framgangarna for Stieg
Larssons Millenniumtrilogi fortsatte under
dret. Utgivningsrattigheterna har sélts till Gver
40 lander. Hittills har 22 miljoner exemplar
av de tre bockerna salts internationellt.

Norstedts forvarvade 25 procent av Elib,
den ledande svenska distributdren av
e-bdcker och digitala ljudbocker. Vidare
inleddes en satsning pa aterutgivning av
utgdngna titlar i form av e-bécker och
bestéllningstryck. En dverenskommelse
traffades med Sveriges Forfattarférbund,
som stallde sig bakom de villkor som
Norstedts erbjuder sina forfattare.

Forsaljiningen 6kade ndgot under 2009.
Intdkterna fran internationella rattigheter
avseende Stieg Larssons Milleniumtrilogi
var betydande. Resultatnivan sjonk till foljd
av en allt storre press pa bruttovinstmargi-
nalen. Resultatet paverkades ocksd av
engéngskostnader for omstrukturering av
organisationen.

Utsikter for 2010

Norstedts Forlagsgrupp fortsatter att satsa
pa en bred utgivning av kvalitetslitteratur i
olika format for att tillgodose bade forfattar-
nas och lasarnas 6nskemal. Utvecklingen
av marknadsforings- och forsaljningsarbetet
fortgdr under 2010 for bade tryckta som
digitala format.

Héllbarhet

Inom omrddet klimatpaverkan pagar ett
arbete tillsammans med fastighetsagaren
med syftet att nd miljoklassningen Green-
building. Leverantérer som har miljoklassat
bransle prioriteras och transporterna styrs
om mojligt dver till jarnvag.

Inom leverantors- och produktomrédet
prioriteras leverantorer som har en tydlig
miljépolicy, samtidigt som en minskad
mangd makulatur efterstravas genom opti-
merade tryckupplagor.



AB TIDNINGEN VI

Styrelse: Lars Idermark, ordférande
Ivar Fransson, Jan Wifstrand, Lena Bjork
Vd och chefredaktér: Anneli Rogeman
Upplaga: 40 200

Antal lasare: 165 000
www.vi-tidningen.se

AB Tidningen Vi

2009 2008
Nettoomséttning, mkr 28 25
Medelantal anstéllda 13 13

AB Tidningen Vi producerar och ger ut Tid-
ningen Vi och VIiLASER i pappers- och
webbversion. Vi dr ett manatligt magasin
om sambhalle och kultur, som gavs ut forsta
géngen 1913. VILASER, som startades
2008, ér ett specialmagasin med inriktning
pa bocker och lasning.

Tidningen Vi driver dessutom en post-
orderverksamhet, ViButiken, Reseklubben,
samt stiftelsen Teskedsorden. Tidningen Vi
stdr aven bakom Vi:s litteraturstipendium,
musikutmarkelsen Taubestipendiet, Vi:s litte-
rara batsalong samt ett flertal samarbeten
med bland annat Dramaten, Grafikens Hus
och Sodra Teatern.

Utvecklingen under 2009

Bland de nya titlar som startade 2009
marktes en tydlig trend mot fordjupning,
frén sd kallade damtidningar mot special-
tidningar. Det kan vara en forklaring till
Tidningen Vi och ViLASERSs framgangar.

For AB Tidningen Vi vaxte verksamheten
under 2009 med 6kade annonsintakter,
Okat antal prenumeranter, Okat antal lasare
samt 6kad l6snummerforsaljning. Det sist-
namnda var bland annat ett resultat av ett
narmare distributionssamarbete med Coop
och Akademibokhandeln.

Tidningen Vi och VILASER nominerades
till fem branschpriser, varav VILASER vann
guld i Svenska Designpriset. En storre sats-
ning pé PR inleddes, bland annat via soci-
ala mediekanaler.

Utsikter for 2010
Utsikterna for Tidningen Vi under 2010 ar
goda. Dels tack vare marknadsutvecklingen
mot mer fordjupning, dels genom att de
satsningar p& marknadsforing som genom-
forts under de tva senaste aren forvantas ge
effekt.

En prioriterad verksamhet blir starten av
ett dotterbolag for produktion av kundtid-
ningar.

Hallbarhet

Tidningen Vi arbetar for att storre delen av
tidningsdistributionen ska ske genom B-post
via tag vilket minskar utsléappen av koldioxid.
Kundregistret uppdateras kontinuerligt for att
undvika onddiga returer. De tryckerier som
anlitas méaste vara miljocertifierade enligt
ISO 14001 och kvalitetscertifierade enligt
ISO 9001. Tidningarna trycks med milj6-
markta produkter pd miljomérkt papper.
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PAN VISION

Styrelse: Lars Idermark ordférande
Johnny Capor, Stefan Lambert,
Gunnar Bergwall, Johan Ahlander
Jonas Mértensson

Vd: Per Almgren
WWW.panvision.se

©

PAN VISION
PAN Vision
2009 2008
Nettoomsattning, mkr 1392 1 406
Medelantal anstallda 184 214
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PAN Vision &r en av de ledande nordiska
distributérerna av hemunderhalining. Fére-
taget verkar inom huvudsakligen tre mark-
nader; dataspel, film (DVD & Blu-ray) samt
PC-tillbehor. Inom spel och film bedrivs
bade tredjepartsdistribution och egen for-
lagsverksamhet. Verksamheten bedrivs i
samtliga nordiska lander och i Baltikum.
Cirka tva tredjedelar av omsattningen harror
frdn marknader utanfor Sverige. Den enskilt
storsta marknaden ar Finland.

Aktorerna pd marknaden for distribution
av hemunderhdllning bestar av lokala och
internationella forlaggare samt av fristdende
distributorer som PAN Vision. Flera av de
internationella forlagen inom spel hanterar
sjalva distributionen till de storre kunderna
och Iater lokala distributérer som PAN
Vision ombesorja distributionen till dvriga
kundgrupper.

Utvecklingen under 2009
Utvecklingen for PAN Vision var fortsatt
mycket stark, med en stabil omsattning och
en fortsatt forbattrad lonsamhet under ret.
Spelverksamheten hade den mest gynn-
samma utvecklingen, som en foljd av dels
interna effektiviseringar med bland annat farre
returer och 6kad forséljning till kund, dels
samarbeten med nytillkomna leverantorer.

Omsattningen for digitala titlar, bade spel
och film, fortsatter att vaxa och PAN Vision
har under det géngna aret bade sakerstallt
digital distribution av nya titlar och nya platt-
formar samt parallellt arbetat vidare med en
digitalisering av befintlig produktkatalog.

PAN Visions Webshop har moderniserats
och forbattrats och vaxt till ett centralt for-
saljningsverktyg for samtliga produktgrup-
per. Ett utvecklingsarbete har paborjats for
att undersoka mojligheterna att aven
erbjuda digital distribution frdn Webshopen.
Filmverksamheten har dverlag utvecklats
enligt férvantningarna déar satsningen pa
bioverksamhet varit fortsatt framgéangsrik
med biodistribution av populara titlar som
Ponyo by the Sea och Coco Chanel & Igor
Stravinskij.

Verksamheterna i Norge och Danmark
har under 2009 utvecklats mycket starkt

med kraftig tillvaxt for sdval forséljning som
|6nsamhet. Delvis beror detta pa fortsatta
framgangar med s& kallad VMI-l6sningar
(Vendor Management Inventory), som
innebar att PAN tar ett utokat ansvar for
sortimentshanteringen hos aterférséljaren.
Finland forblir dock PAN Visions storsta
marknad och stér for cirka 50 procent av
forsaljningen.

Efter ett svagt 2008 har PC-tillbehdrs-
verksamheten utvecklades starkt och kun-
nat ta igen mycket av tidigare forlorad mark.

Utsikter for 2010

Under 2010 kommer PAN Visions fokus
ligga pa att utveckla de affarsmojligheter
som den digitala distributionen erbjuder,
vilket omfattar affarsutveckling inom bade
tredjepartsdistribution som forlagsverksam-
het. PAN Vision kommer efterstrava ytterli-
gare tillvaxt for att premiera skalférdelar i
verksamheten. Satsningen med att utveckla
forlagsverksamheten inom spel och film
fortsatter, liksom arbetet med att ytterligare
forbattra effektiviteten.

Hallbarhet

Logistiken kommer att effektiviseras genom
att fyllnadsgraden vid leverans hojs. Aven
mangden returnerade varor ska minska.
Syftet dr att reducera utslappen av avgaser.
Vidare kommer atgarder pd respektive
regionkontor att genomforas for att minska
energi- och materialférbrukningen i den dag-
liga verksamheten. Under 2010 kommer
styrdokument upprattas for hela PAN Visions
I6pande arbete med héllbar utveckling.




FASTIGHETSGRUPPEN

KF Fastigheter forvaltar och utvecklar handelsanlaggningar samtidigt som bolaget ar en viktig stod-
funktion for den konsumentkooperativa detaljhandeln. Fastighetsaffaren omfattar forvaltning och
utveckling av en fastighetsportfolj pa drygt 500 000 kvadratmeter butiksyta och ett marknadsvarde
pa cirka 6,7 miljarder kronor. Handelsfastigheterna dominerar portféljen och deras andel uppgar till
cirka 90 procent. Drygt 1 miljard av portfdljens varde utgdrs av utvecklingsfastigheter. Stodfunktio-
nerna omfattar ett stort antal tjanster som understodjer fornyelse och utveckling av butiksnaten for
Coop, konsumentféreningarna och ovriga kooperativa detaljhandelsforetag.

KF FASTIGHETER

Styrelse: Lars Idermark, ordférande
Johnny Capor, Hans Eklund,

Nina Hornewall, Ingrid Karlsson,
Anders Stake
Arbetstagarrepresentanter: Anders
Palmquist, Tom Braathen
Suppleant: Sonja Ostlund

Vd: Bernt-Olof Gustavsson
www.kff.se

KF Fastigheter >

KF Fastigheter

2009 2008
Nettoomsattning, mkr 621 553
Medelantal anstallda 112 93

En viktig del av verksamheten ar utveckling
av butiksnatet &t Dagligvarugruppen, de
detaljhandelsdrivande foreningarna samt
andra kooperativa detaljhandelsforetag.
| KF Fastigheters erbjudande ingdr allt frdn
att identifiera butikslagen till att leverera
nyckelfardiga och driftklara butiker.
Visionen ar att lagga grunden for Sveriges
basta handel. Det ska uppnas genom hogsta
kompetens inom fastighetsforvaltning,
butiks- och handelsplatsutveckling. KF Fast-
igheter ska samtidigt vara den aktor som &r
bast pa att integrera handeln med samhal-
lets dvriga delar.

Utveckling under 2009

I slutet av dret genomfordes en omstruktu-
rering for att Oka effektiviteten och affarskraf-
ten. | den nya koncernstrukturen ar verksam-
heten organiserad i fyra bolag. KF Fastigheter
Butiksetablering AB identifierar och utvecklar
attraktiva butikslagen. KF Fastigheter Projekt-
ledning AB arbetar med projektledning och
teknikrelaterade frégor i syfte att foradla bade
byggnader och enskilda lokaler. KF Fastigheter
Centrumhandel AB driver den kommersiella
utvecklingen och skéter den dagliga driften av
handelsfastigheter. KF Fastigheter Exploate-
ring AB driver utvecklingen av en spannande
projektportfolj som bland annat innehaller
manga av kooperationens nya butiksldgen.

Utsikter for 2010
UTHYRNINGSMARKNADEN

Ménga detaljhandelsforetag ar avvaktande
till nya etableringar. Detta satter press pa
hyresnivaer och Okar fastighetsagarnas
bendgenhet att lamna hyresrabatter och

bidrag till lokalanpassning. Detaljhandeln
utvecklas dock val vilket innebar att bra
handelslagen dven framdver kommer att
locka intresserade hyresgaster.

FASTIGHETSMARKNADEN

Marknaden for detaljhandelsfastigheter ar
fortfarande en aning avvaktande, men en
viss optimism kan skdnjas. Trots ett positi-
vare klimat finns det skél att tro att markna-
den kommer att vara osaker under de nar-
maste aren.

ETABLERINGSMARKNADEN
Etableringsmarknaden spés en ljus framtid.
Det gar att forvarva mark till lagre priser an
tidigare. Kommunerna &r generellt sett posi-
tiva till att deras samhallen utvecklas, vilket
skapar mojligheter for helhetsleverantorer
som KF Fastigheter.

Hallbarhet

Bade i forvaltningen av fastigheter och i
samband med ny- och tillbyggnader, &ar
malet att minimera driftkostnaderna, energi-
forbrukningen och miljébelastningen. Som
KF-koncernens kompetenscentrum i instal-
lationstekniska frégor vilar ansvaret att vida-
reutveckla energieffektiva systemldsningar
pa framforallt kyl-, frys- och belysningssidan
samt implementera och forvalta dessa.

Som ett led i KF Fastigheters strategiska
arbete med miljofrégor och héllbar utveck-
ling, bildade SPP Livforsakring AB och KF
Fastigheter ett fastighetsbolag, Handels-
bodarna i Sverige Fastighets AB. Malet &r att
bli Sveriges mest miljévanliga fastighets-
bolag for handelsfastigheter.
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INVESTGRUPPEN

KF Invest ar koncernens finansfunktion och KF Sparkassa ar koncernens
inldningsverksamhet. KF Invest ansvarar dven for innehaven i Lackeby

Water Group och Loplabbet.

KF INVEST

Styrelse: Lars Idermark, ordférande
Tomas Franzén, Nina Jarlbéck,
Goran Lindbla

Vd: Johnny Capor

www.kf.se

KF Invest
2009 2008

Forvaltade finansiella
tillgéngars marknads-
vérde, mdkr 4,5 3,8

Férvaltade finansiella
tillgéngars bokférda

varde, mdkr 4,5 3,8
Total avkastning, % 8,3 -4,9
Medelantal anstéllda 10 8

KF SPARKASSA

Chef: Manfred Krieger
www.kf.se

KF Sparkassa
2009 2008
Inldning, mdkr 3,8 3,8
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All finansverksamhet i KF-koncernen hante-
ras av en central finansfunktion, KF Invest.
Bolaget forvaltar KFs finansiella tillgdngar,
som uppgar till 4,5 miljarder kronor, och
hanterar alla finansiella exponeringar.
KF Invest ansvarar aven for innehaven av
aktier i Lackeby Water Group och Léplabbet.
Portfoljen forvaltas huvudsakligen i egen
regi. Huvudinriktningen ar rantebarande
vardepapper. KFs aktieplaceringar utgors av
svenska och utlandska noterade bolag. Res-
terande del av portfdljen utgérs av alterna-
tiva investeringar sésom hedgefonder och
private equity-fonder.

Utvecklingen under 2009

De finansiella marknaderna praglades under
2009 av dterhdmtning med stigande till-
gangspriser och forbattrad likviditet. Detta
var till gagn for forvaltningsresultatet som

KF Sparkassa ar KF-koncernens inl&nings-
verksamhet.

Sparkassan erbjuder medlemmarna i
konsumentkooperationen sparande till kon-
kurrenskraftig ranta. Samtidigt stodjer spa-
rarna utvecklingen av den svenska konsu-
mentkooperationen.

De flesta sparar pa kapitalkonto dar utta-
gen ar obegransade och avgiftsfria. Rantan
pé kapitalkontot uppick till 1,25 procent
den 31 december 2009. Sparkassan erbju-
der ocksd mojligheten att spara pa langre

var positivt i b&de absoluta tal och matt mot
relevanta jamforelseindex.

Under &ret genomfordes en ny tillgdngs-
och skuldanalys for KF-koncernen. Med
utgdngspunkt i analysen formulerades en
ny riskniva, och portféljen anpassades
enligt denna.

Utsikter for 2010

Utvecklingen av den underliggande reala
ekonomin ar fortsatt svar att bedéma.
Trenden med stigande tillgdngspriser for-
vantas dock avta under 2010.

Hallbarhet

Forvaltningen styrs av etiska riktlinjer.
Bland annat beaktas alltid etiska éver-
vaganden vid investeringar i noterade
aktier och vid upphandling av diskretionara
forvaltningsuppdrag.

sikt med hogre avkastning genom ett bun-
det 5-drslan med rorlig ranta.

Sparkassedrenden kan utforas pa
omkring 300 konsumentkooperativa butiker
i hela landet. Transaktioner kan aven ske via
internetbank, autogiro, plusgiro samt via
telefon.

Overskottet fr&n inl&nings- och forvalt-
ningsverksamheten tillfaller KF-koncernen,
vilket gynnar alla medlemmar.

Insattningar p& Sparkassan omfattas inte
av den statliga insattningsgarantin.



LOPLABBET

Styrelse: Stefan Lambert, ordférande
Hakan Hven, Magnus Ros,

Mattias Ericsson, Tom Kellheim

Vd: Erik Vitez

www.loplabbet.se
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LOPLABBET"
Loplabbet
2009 2008
Nettoomsattning, mkr 120 97
Medelantal anstallda 86 62

Ldplabbet &r Skandinaviens ledande butiks-
kedja for I6pningstillbehdr med 16 egna
butiker, en franchisebutik och en internet-
butik. Utdver skor och klader erbjuder fore-
taget dven ortopedtekniska tjanster i de
flesta butikerna. Butikerna héller en hog
kunskaps- och serviceniva, vilket ar foreta-
gets framsta konkurrensfordel gentemot
ovrig sporthandel. Loplabbet forvarvades
under hosten 2008 av KF Invest som inne-
har 70 procent av aktierna.

Utvecklingen under 2009

Under 2009 utvecklades marknaden for
|6pningstillbendr starkt. Sport- och fritids-
branschen har historiskt klarat sig relativt
bra i ldgkonjunktur. Lopning och walking
péverkas dessutom positivt dels av en lang-
siktig friskvards- och outdoortrend, dels av
att det ar effektiva och flexibla traningsfor-
mer, vilket ar en fordel nar manniskor far allt
mindre tid over.

LACKEBY WATER GROUP

Styrelse: Stefan Lambert, ordférande
Gosta Viking, Anders Wahrolén,

Kjell Axelsson, Hans Malm
Arbetstagarrepresentanter:

Lars-Erik Persson, Christer Lindblad
Vd: Peter Hjelm
www.lackebywater.se
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LACKEBY WATER GROUP

Lackeby Water Group

2009 2008
Nettoomsattning, mkr 665 567
Medelantal anstallda 188 177

Lackeby Water Group ér ett ledande anlagg-
ningsforetag i Sverige inom vatten- och
avloppsrening samt inom produktion av bio-
gas ur organiskt avfall. Produkterna och
tjansterna bidrar till att minska utslapp av
vaxthusgaser. Foretaget har byggt anlagg-
ningar i ett 70-tal Iander 6ver hela varlden.
De viktigaste marknaderna &r Kina och
Skandinavien. Inom divisionen Lackeby
Products har bolaget dessutom egen kon-
struktion, utveckling och tillverkning. Lackeby
Water Group forvarvades 2008 av KF Invest
som innehar 81 procent av aktierna.

Utvecklingen under 2009

Den vikande konjunkturen péverkade till viss
del foretagets marknad under 2009, framst
genom minskad efterfrégan frn industrikun-
der. Detta motverkades dock av 6kad efterfra-
gan fran offentlig sektor, bland annat i Kina.
Dessutom var det 6kade intresset for klimat-

Under 2009 6ppnade Loplabbet tre nya
egna butiker, samtidigt som samarbetet med
tva franchisebutiker avslutades. Den centrala
organisationen forstarktes for att kunna han-
tera fortsatt tillvaxt. Dessutom inleddes ett
samarbete med Akademibokhandeln, som
resulterade i tvd sametableringar.

Utsikter for 2010

Under 2010 planerar Loplabbet att 6ppna
ytterligare tre butiker, for att starka stall-
ningen som Sveriges ledande butikskoncept
for 16pning och walking. Satsningen pa att
utveckla de ortopedtekniska tjansterna
kommer att fortséatta.

Hallbarhet

Loplabbet arbetar aktivt for att framja folk-

halsan och ar bland annat huvudarrangor

av Vinnarstegen i syfte att inspirera ungdo-
mar att motionera mer.

fragor gynnsamt for bolaget. Satsningen pa
biogassegmentet fortsatte och bolaget fick
flera intressanta uppdrag, bland annat i Sve-
rige, Tyskland och Kina.

Utsikter for 2010

Under 2010 fortsatter bolaget sin expansion
i Kina, liksom satsningen pa biogas. Till-
vaxtmojligheterna inom dessa omraden
beddms vara goda, inte minst till foljd av
6kade krav pa klimatanpassning.

Hallbarhet

Lackeby Water Group bidrar genom sin
verksamhet inom biogas och vattenrening
till att skapa ett mer hallbart samhélle. Bola-
get driver ett antal biogasprojekt dar drivme-
del for fordon och elektricitet ska produceras
med husallssopor och restaurangavfall som
rdvara.
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OVRIGA BOLAG

VAR GARD SALTSJOBADEN

Styrelse: Marie Wiksborg, ordférande
Jan Stenberg, Johan Gustafsson,
Paul Svensson

Vd: Katarina Romell

www.vargard.se

VAR GARD

SALTSJOBADEN

Var Gard Saltsjobaden

2009 2008
Nettoomsattning, mkr 47 54
Medelantal anstallda 33 37

KF GYMNASIET

Styrelse: Marie Wiksborg, ordférande
Johnny Capor, Annika Hellman, P-O
Hdéglund, Alice Kuhnke, Kajsa Sandberg,
Elsa von Kantzow Brodin

Vd och rektor: Christel Andersson
www.kfgymnasiet.se

KF Gymnasiet

2009 2008
Nettoomséttning, mkr 18 18
Medelantal anstallda 23 20
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Var Gard Saltsjobaden ar métesplatsen for
saval stora som smé& moten. Konferensan-
laggningen har 138 rum och moteskapaci-
tet for 550 gaster. Anlaggningen ligger i ett
natursként omréde i Saltsjobaden dar flerta-
let av rummen har en magnifik utsikt ver
Baggensfjarden. For Var Gard Saltsjobaden
ar konsten och kulturen en viktig del —en
inspirerande miljo som bland annat inrym-
mer en unik konstsamling. Var Gard har
varit i KFs ago sedan 1924.

Kundnojdheten bland Var Gards géster
under 2009 1ag pa 90 procent enligt Scan-
dinavian Service and Quality Award, som ar
ett program for kvalitetsutveckling inom
hotell- och konferensnaringen.

Utvecklingen under 2009
2009 var ett besvarligt &r for hotell- och
konferensnaringen, dar vastra Sverige var
hérdast drabbad med ett intaktsbortfall pd
cirka 30 procent. Stockholm med Mélarda-
len drabbades inte lika hart, i genomsnitt
var nedgdngen cirka 15 procent.

Var Gard Saltsjobaden fokuserade under
aret pa forsaljning, marknadsféring samt en

KF Gymnasiets uppdrag fran KF &r att bidra
med den nya generationens medarbetare
inom koncernen.

KF Gymnasiet erbjuder en bred ekono-
misk utbildning med betoning p& handel,
ekonomi och ledarskap. Sedan 2008 har
skolan dessutom en larlingsutbildning i
samarbete med Coop. Uthildningarna var-
var teori med praktik som integreras pa ett
pedagogiskt satt. Eleverna far tillgéng till
kvalificerade praktikplatser inom olika
arbetsomraden inom dagligvaruhandeln
under hela utbildningstiden, bdde i Sverige
och utomlands.

Utvecklingen under 2009
Under 2009 genomforde skolans elever
praktikveckor i England och Malawi.

anpassning av kostnaderna. Kundvard var
ett annat viktigt fokusomrade. Ny hemsida
lanserades i december.

Intékterna sjonk under aret, men Var
Gard Saltsjobaden vann marknadsandelar.
Inga storre investeringar gjordes under aret.

Utsikter for 2010

Branschens prognoser visar en okad efter-
frégan forst under tredje kvartalet 2010.
Manga nyetablerade hotell i Stockholms
innerstad skarper konkurrenssituationen
ytterligare.

Under 2010 kommer fokus for Var Gérd
Saltsjobaden fortsatt att ligga pa strategisk
marknadsforing samt forsaljning och kund-
vard. Arbetet med att géra varumarket mer
kant fortsatter. Ett antal konferensrum reno-
veras och moderniseras.

Hallbarhet

Anlaggningen ligger i framkant vad géller
héllbar utveckling, och &r bland annat helt
koldioxidneutral. Under aret blev Var Gérd
Saltsjobaden Svanenmarkt.

For att sakra en god framtida elevforsorjning,
har skolan inlett ett samarbete med en varu-
markeskonsult. Dennes uppdrag ar att an
tydligare identifiera skolans specifika upp-
drag och egenskaper for att sedan kommu-
nicera dessa i skolans marknadsforing.

Utsikter for 2010

Under 2010 kommer resurser laggas pa att
fordjupa samarbetet med andra bolag inom
KF-koncernen och med hogskolor i Sverige.

Héllbarhet

KF Gymnasiet arbetar med miljé och hallbar
utveckling i sin undervisning. Skolan sam-
arbetar bland annat med Kooperation Utan
Granser déar eleverna i drskurs 3 gor en falt-
studieresa.



KRONANS DROGHANDEL

Styrelse: Eero Hautaniemi, ordférande
Johnny Capor, Thomas Heinonen,
Petter Sandstrom, Kimmo Virtanen,
Stefan Lambert

Vd: Cecilia Marlow
www.kronansdroghandel.se
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DROGHANDEL 1907

Kronans Droghandel Retail AB ar en apo-
tekskedja under etablering som ska erbjuda
lakemedel och inspirerande produkter med
en service och ett bemdtande som ger kun-
den energi.

Utvecklingen under 2009

Den 1 juli 2009 &ndrades lagen sa att det
blev mojligt for andra an Apoteket AB att
aga och driva apotek. Syftet med férand-
ringen ar att Sverige ska fa fler apotek med
battre Oppettider och service. Oriola-KD och
KF ingick ett samarbete for att starka sina
positioner i borjan av 2009 infér omregle-
ringen. Avsikten var att forbereda sig for for-
varv av apotek vid den kommande utforsalj-
ningen samt att gemensamt etablera nya
apotek. Samarbetet sker i ett gemensamt
bolag som verkar under varumarket Kro-
nans Droghandel Retail AB. Oriola-KD &ger
80 procent av bolaget och KF resterande
del. Oriola-KD ar en lakemedels- och sjuk-
vardsgrossist med verksamhet i Finland,
Sverige, Ryssland, Danmark samt Baltikum
och &r noterat p& Helsingforsborsen.

KF SHARED SERVICES

Styrelse: Johnny Capor, ordférande
Ulrika Bennich, Marie Wiksborg,
Mattias Astrom

Vd: Christer Jonsson

KF Shared Services

2009 2008
Nettoomsattning, mkr 174 81
Medelantal anstallda 135 76

KF Shared Services AB ar ett internt service-
bolag som tillhandahéller tjanster inom fem
omraden; Ekonomi, IT, HR, Loneadminis-
tration och Internservice. Tjansterna till-
handahalls p& marknadsmassiga villkor.
Dotterbolaget Tranbodarna AB arbetar med
ekonomitjanster och medlemsservice.

Utvecklingen under 2009

Under éret 6verfordes och samordnades tre
verksamheter i KF Shared Services; eko-
nomi- och l6nehantering samt gemensam
IT. SAP ekonomisystem infordes for Akade-
mibokhandeln, KF Shared Services samt KF
Gymnasiet. KF-koncernens mailsystem kon-
soliderades. Kompetensinventering genom-
fordes inom Ekonomi och Lon i syfte att
skapa en effektivare och mer kundfokuserad
organisation som ska kunna mota kraven

| slutet av 2009 kopte Kronans Droghandel
Retail AB 171 apotek frdn Apoteket AB till
ett varde av drygt 1,5 miljarder kronor.

Utsikter for 2010
Som en del av omregleringen av den
svenska apoteksmarknaden sdldes knappt
halften av Apoteket ABs apotek ut under
2009. De kommande férandringarna pa
marknaden &r stora och konkurrensen for-
vantas bli hard med konsolidering som féljd.
Frén och med den 22 februari 2010
overtog Kronans Droghandel driften av 171
apotek dver hela landet. Apoteken omprofi-
leras under det nya varumarket. Dessutom
etableras helt nya apotek samt apotek i
anslutning till Coops butiker och stormark-
nader. Avsikten ar att Kronans Droghandel
ska bli en ledande aktor pd den svenska
apoteksmarknaden.

Hallbarhet

Kronans Droghandel erbjuder ett mindre
sortiment av ekologiska produkter som de
vill utveckla framaover.

frén affarsverksamheten. Internservice
tjanster utokades genom att ansvaret for
Coop Center togs over.

Utsikter for 2010

KF Shared Services ska effektivisera verksam-
heten och arbeta med 6kat kundfokus. En
N6jd Kund Index-métning genomfors arligen
och resultaten anvands for att utveckla verk-
samheten. Foréndring av leveransen av
gemensam IT sker under dret samt leverans-
modellen for HR-tjansterna omarbetas.

Héllbarhet

Fakturor och andra pappersdrivande
moment laggs successivt dver pd elektronisk
hantering. Bolaget deltar tillsammans med
KF och en extern leverantor i ett projekt for
att reducera onodiga pappersutskrifter.
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Pa sparet mot

» Att vaxa genom att tillvarata och svara upp mot konsumenternas
okande efterfragan pa miljomaéssigt och socialt hallbar konsumtion
ar en central del i KFs affarsstrategi. Viktiga prioriteringar ar att
fortsatta utveckla ett hallbart dagligvarusortiment och att samtidigt

minska klimatpaverkan fran den egna verksamheten. €
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HALLBARHETSREDOVISNING

KF vill kunna erbjuda bade prisvarda och hallbara varor och tjanster till sina
medlemmar och samtidigt bidra till utvecklingen av ett hallbart samhélle.
Den information och de nyckeltal som presenteras i hallbarhetsredovisningen ar

utvalda efter den péverkan verksamheten har pd manniskor och milj,

samt dess strategiska betydelse for koncernen som helhet.

Om hallbarhetsredovisningen

KF publicerar varje ar en hallbarhetsredovis-
ning i anslutning till verksamhetsberattel-
sen. Foregdende héllbarhetsredovisning
avsag kalenderdret 2008 och publicerades

i april 2009. Redovisningen féljer de mal-
omraden och mal som ar definierade for den
operativa styrningen och uppféljningen av
hallbarhetsarbetet och omfattar koncernens
arbete inom omradena miljo, kunder, med-
lemmar/agare, medarbetare, affarspartners
och samhalle.

KF rapporterar for forsta dret enligt Global
Reporting Initiative (GRI) niva C, vilket
bekréaftats av KPMG. KF har for att definiera
innehallet i redovisningen utgatt frdn GRIs
vagledning for redovisningens innehall
och tillhérande principer: vasentlighet
(sidan 33), kommunikation med intressen-
ter (sidan 38-39), hallbarhetssammanhang
(sidan 34) och fullstandighet (sidan 33).
Innehallsforteckning for GRI finns pa
sidorna 56-57. | den framgar dven hur KF
arbetar med Global Compacts tio principer
inom manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo
och kamp mot korruption, d& hallbarhets-
redovisningen &ven utgor redovisning i for-
héllande till Global Compact.

BAL C,
a2t
% ONE
f ‘EJ?
NS GRI REPORT
WE SUPPORT 3rd PARTY CHECKED

KFs ambition ar att i hallbarhetsredovis-
ningen successivt inkludera sa stor andel
som majligt av koncernens vasentliga
paverkan pa det omgivande samhallet savél
direkt som indirekt. Hallbarhetsredovis-
ningen omfattar KF-koncernens verksamhet
i helagda dotterbolag. Uppgifter i avsnittet
Medarbetare inkluderar aven de delagda
bolagen Lackeby Water Group och Léplab-
bet. Underlag for bolaget Mataffaren.se har
tillkommit och presentationen av data har
strukturerats om for att fa en samlad presen-
tation av Dagligvarugruppen. Uppgifter om
verksamheten inom konsumentforening-
arna presenteras i de fall dessa ar véasentliga
for att formedla en helhetsbild av konsu-
mentkooperationens héllbarhetsarbete.
Urval av data for foreningarna framgar vid
de enskilda tabellerna. All data avser kalen-
derdret 2009, om inget annat anges.

For mer detaljerad information om redo-
visningsprinciper, till exempel omraknings-
faktorer, se www.coop.se under "Om KF &
konsumentforeningarna/Hallbarhetsredovis-
ning 2009”.

Kontaktperson for ytterligare information:
Staffan Eklund, telefon 08-743 10 00.

GRI REPORT

Innehall

34 Hallbar utveckling for KF
40 Miljs

45 Kunder

48  Medlemmar/Agare

50 Medarbetare

52  Affarspartners

54 Samhallet

56  GRIinnehalisforteckning
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HALLBAR UTVECKLING FOR KF

Konsumentkooperationen skapades en gang i tiden utifrdn behovet av ett mer ansvarsfullt
foretagande. Ett foretagande som utgick fran medlemmarnas behov av prisvarda, rena och
oforfalskade varor i en tid nar fattigdom och undernaring var akuta samhallsproblem. Idag
ser behoven i Sverige annorlunda ut, men ansvarsfullt foretagande och héllbar utveckling

ar minst lika efterfragat nu som da.

En Iang tradition

KF har under mer an 110 &r arbetat for att
foréandra och driva pé utvecklingen av dag-
ligvarumarknaden utifrdn medlemmarnas
behov. Verksamheten drivs utifran idén om
att skapa ekonomisk nytta for medlem-
marna och samtidigt underlatta en for man-
niskor och milj6 héllbar konsumtion. Hall-
bar utveckling ar, och har alltid varit, en
integrerad del av konsumentkooperationens
verksamhetsidé.

Var definition av hallbar utveckling

For KF handlar hallbar utveckling om att
skapa l&ngsiktig nytta for bdde medlemmar
och samhallet. En finansiellt hallbar affars-
verksamhet &r ett verktyg och en forutsatt-
ning for detta. KF har valt att definiera hall-
bar utveckling som "Det I&ngsiktiga finan-
siella, sociala och miljomassiga resultatet av
hur vi omsatter var verksamhetsidé och vara
varderingar i affarsverksamhet”.

Hallbar utveckling, med en hég niva av
ansvarstagande, ska vara en integrerad del
av den dagliga verksamheten inom samtliga
affarsverksamheter, oavsett affarsomrade.
Inom dagligvaruhandel, som ar KFs karn-
verksamhet, ar malsattningen att, i en dia-
log med koncernens intressenter, utvecklas
till den aktor i Sverige som ar ledande inom
omrédet hallbar utveckling.

KF-koncernens héllbarhetsutméirkelser 2009

Coop - Arets klimatkomet

Logistikbolaget Green Cargo har utsett Coop till Arets klimatkomet for att
Coop ger kunderna mojlighet att handla varor som &r transporterade pé
ett klimatsmart séatt.

Coop — bast hallbarhetsarbete bland Sveriges matkedjor

Coop &r Klar etta nar Miljoaktuellt granskar matkedjornas héllbarhets-
arbete. Bakom ligger en stor enkat som Coop, Ica och Axfood svarat pd
och dar en extern expertgrupp sedan har fatt podngséatta och analysera

svaren.

Coop Konsum — Arlas Guldko for basta miljdarbete

Coop Konsum blev vinnare av klassen bésta miljdarbete i Arlas arliga
matpris Guldkon. Motiveringen 16d: "Med 6vertygelse, engagemang och
solidariskt tdnkande driver man utvecklingen framat och tillhér de som
genom eget agerande pa alla nivaer inte foljer trender utan satter dem”.

Anglamark och Coop bland Sveriges gronaste varumarken
Varumérkesbyrén Differ genomfor undersékningen Sveriges gronaste
varumarke. Nar svenskarna spontant fick namna vilket de ansag vara
Sveriges gronaste varumarke hamnade Anglamark p& andra plats. Nar
svenskarna fick vélja mellan de storsta och mest valkanda varumarkena

Coop — Nominerad till Arets grona kapitalist av Veckans Affarer hamnade Coop pé delad tredjeplats.

Coop var tillsammans med sex andra féretag nominerad till Arets grona
kapitalist av Veckans Affarer och Stockholms stad eftersom de "lyckats
med att lyfta fram klimatinitiativ som skapar framgangsrika affarer”.

En héllbar historia

Lagprisvarumarket
Blavitt, varor till standigt
|&gpris, lanseras

KF Provkok lanserar idén om basmat
och matpyramiden, som férandrar
kostradgivningen i landet

KF forst med varudekla-
rationer under mottot Vag
pris mot kvalitet

KF bildas for
att hjalpa for-
eningarna att
sélja rena och
oférfalskade KF Provkok bildas for
varor till bra att provlaga ravaror
priser fran olika leverantorer

Foérst med 6ppet kop,
som infors i alla
Domus-varuhusen

Den forsta margarin-
striden — KF tar strid
mot livsmedelskarteller

KF infor 6ppen
datummarkning
pé alla dagligvaror

KFs miljdarbete formaliseras
genom att inratta ett miljorad
och ett miljévardslaboratorium

Kooperationen startar
bistdndsinsamlingen
Utan Granser

Gl I B R Y B B N B D S
1899 1909 1943 1946 1958 1964 1970 1974 1978 1979
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Viktiga handelser 2009

Vihar
Sveriges

* Revidering av KFs hallbarhetsmal dar
klimatmalet vassas till att koncernen
ska vara klimatneutral 2020.

Beslut om att genomfdra den mod-
ernaste logistikldsningen i svensk

= e : . o/ / dagligvaruhandel genom att g& ver
StérSta i . 4 - , : Iy till tagtransporter for en stor del av
k I H k Ee k!l " et ; ¢ koncernens lastbilstransporter.
ekologiska ; A
sortiment!

Ett nytt fastighetsbolag bildas som
ska erbjuda klimatneutrala handels-
fastigheter, Handelsbodarna i Sverige
Fastighets AB.

Ett nytt sortiment av Coop Angla-
mark kéttprodukter introduceras, en
| 5 ; havsstrategi tas fram med bland annat
S 5 0t I | | -1 |} 4 — B . nyttlkéa\a/ pa fiskso:tifrperjlt.et.och beslut
L / om 18-arsgréans pa forsaljning av
7y ¢ 1 eko‘ogi’kto‘h : . energidrycker.
e l'l'l“]&l'l'l&l’ktl o i i v Fortsatt stark forsaljningsutveckling for
e " bade ekologiska livsmedel (+9 procent)
och réattvisemarkta livsmedel (+37 pro-
cent).

Forsaljningen av lokal mat genom pro-
jektet Mat frén regionen har okat med
36 procent.

Neddragning av personal motsvarande
1 000 heltidstjanster, samtidigt som
en kompetensgenomgang sker for
majoriteten av KF-koncernens med-
arbetare.

Anglamarkspriset 2009, med temat
varldens fiskarter, gick till fiskarna
Charles och Robert Olsson for deras
insatser for ett hallbart fiske. KF gér
in som partner i det internationella
Goéteborgspriset for hallbar utveckling.

Lanthandeln och Gréna Konsum Coop MedMera-kortet Anglamarkspriset, ett KF antar policy om hallbar utveck-

skapas som eget varumarke respek- introduceras som elek- arligt miljostipendium, ling, med operativa mal om bland

tive butik med ekoprofil troniskt medlemskort instiftas av Coop Sverige annat minskad klimatpaverkan
Vi-skogen bildas Anglamark skapas som Grona Konsum gor Medlemspanelen skapas for en Coop-taget. Nytt logistik-
genom ett upprop rikstdckande varumarke en omfattande miljdanalys, dialog med medlemmarna om system dér ldnga godstrans-
i tidningen Vi. med miljoprofil Sila kamelerna fragor kring milj6, ekologi och hélsa porter laggs éver pa tag

1982 1986 1991 1993 1995 2002 2006 2007 2009
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Styrningen av KFs héllbarhetsarbete

Till grund for KFs hallbarhetsarbete ligger
KFs styrande begrepp for all verksamhet:
Verksamhetsidé, Vision och Vardegrund (se
sidan 8 for en beskrivning). Med dessa som
utgdngspunkt anger KFs policy for hallbar
utveckling ett antal styrande principer for
hur KF-koncernen ska arbeta med miljoan-
svar och socialt ansvar, som ett komplement
till grundldggande finansiella krav pa effekti-
vitet, Ionsamhet och ekonomisk nytta. KF
har valt att definiera ett antal malomraden
och mél fér den operativa styrningen och
uppféljningen av hallbarhetsarbetet inom
berdrda dotterbolag. Vilka bolag som omfat-
tas av respektive mal framgar av tabellen pé
sidan 37. Dessa mal utvéarderas och ompré-
vas arligen. Uppféljningen for vissa mal-
omréaden sker pa dvergripande koncernniva
medan andra foljs upp inom respektive
bolag beroende p&d médlomradets karaktér.
Dartill finns &ven vissa koncernévergripande
policies for specifika fragor, till exempel
sponsring och jamstélldhet. Varje dotterbo-
lag kompletterar KFs koncerndvergripande
policy for hallbar utveckling med egna poli-
cies och riktlinjer inom berorda omraden
och kan aven ange kompletterande bolags-

specifika héllbarhetsmal. Till exempel har
Dagligvarugruppen under 2009 antagit
Policy for en god affar som specificerar hur
Dagligvarugruppen ska arbeta med héllbar-
hetsfragor.

Inom koncernledningen ar férbundsdirek-
toren ansvarig for det dvergripande héllbar-
hetsarbetet. Varje bolag inom koncernen ar
ansvarig for att forverkliga KFs hallbarhets-
policy i sin verksamhet och etablera nod-
vandiga ansvarsomréden och rutiner. Upp-
foljning och utveckling av KFs strategiska
héllbarhetsarbete samordnas genom en
koncerndvergripande arbetsgrupp med
representanter fran de storre bolagen.

Konsumentféreningarna ar juridiskt sjélv-
standiga enheter som inte formellt styrs av
KFs policy for hallbar utveckling eller KFs
operativa mal. Som agare av KF delar de
daremot verksamhetsidén och vardegrun-
den och det finns en samsyn om att KFs
policy for hallbar utveckling ska vara véag-
ledande aven for verksamheten inom
enskilda konsumentféreningar. Konsument-
féreningarna rapporterar in vissa nyckeltal
till KFs héllbarhetsredovisning och vissa
féreningar gér egna milj6- eller hallbarhets-
redovisningar.

KFs hallbarhetsarbete styrs ocksa av vissa
externa ramverk och policies. KF ar anslutet
till FNs initiativ for ansvarsfullt foretagande,
Global Compact, och atar sig darfor att félja
Global Compacts tio principer for manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, miljé och kamp
mot korruption. KF har ocksa skrivit under
Néringslivets respektive Svenska Natur-
skyddsforeningens klimatstafett, samt

den samlade europeiska kooperationens
klimatupprop ACT!.

Oversikt av styrningsprocess for hallbarhetsfragor inom konsumentkooperationen

Koncerndvergripande Enskilda KF-bolag Konsumentféreningar

Overgripande verksamhetsstyrning Gemensam verksamhetsidé och vérdegrund

Policies KF héllbarhetspolicy

Kompletterande policies Egna policies

Koncernsatta mél Egna mél
mpletterande mal

Eget ansvar

Operativa mél

Daglig verksamhet Eget ansvar

! . e
+ Underlag kring milj6, medlem,
' samhalle

Uppféljning av olika malomraden Medlem, samhalle Miljo, kund, medarbetare,

leverantor
KF hallbarhetsredovisning Del i egen &rsredovisning

Redovisning Del i KFs redovisning

M Gemensam styrning
M Egen styrning
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Strategisk inriktning och mal

Under 2009 genomférde koncernen en analys av sin verksamhet for att
identifiera de omréden som bedoms ha en vasentlig paverkan pa miljo
och det omgivande samhaéllet. Nio omraden identifierades och 14 opera-

tiva méal togs fram for att styra koncernens héllbarhetsarbete.
Malen ska foljas upp arligen. | tabellen nedan finns méalen
tillsammans med utfallet for 2009.

Konsumentkooperationens insamling av bidrag till Kooperation Utan Granser

Minus 0,4 procent. Okad insamling via automatisk avrund-

M3l Resultat 2009 Las mer
Klimatpaverkan (heldgda dotterbolag)
Utslappet av véaxthusgaser fran verksamheten i forhéllande till (inflationsjus- Minskning med 9,5 procent under 2009. Minskade ut- s. 40-41
terad) ekonomisk omséttning ska ha minskat med minst 10 procent 2010 . slapp frén godstransporter, tjansteresor och koldmedia.
och med minst 40 procent 2020 jamfort med 2008.
Koncernen ska senast 2020 vara klimatneutral genom att klimatkompensera . Klimatkompensering har &nnu inte paborjats. Certifiering s. 41
sina utslépp av véaxthusgaser. av Vi-skogen som kolsénka under 2010 ger ett nytt alter-
nativ for klimatkompensation.
Elférbrukning (dagligvaruhandel)
Elférbrukningen per kvadratmeter séljyta ska minska med 10 procent till Minskning med 2 procent 2009. Elforbrukning pd jam- s. 41-43
2010 och med 30 procent till 2020, jamfért med 2008. . férbara enheter har minskat mer men motverkas av en
generell minskning av saljytor och hogre andel kyl- och
frys i butiker.
Transporter (dagligvaruhandel)
Total dieselkonsumtion for godstransporter ska minska med 10 procent till En minskning med 7 procent for godstransporter frén ter- s. 42-43
2010 och med 30 procent till 2020, jamfort med 2008. . minaler till butik. Overflytt frén lastbil till Coop-tdgen pabor-
jades under &ret. Ny logistiklésning kraver jamforelser som
inkluderar aven intransporter till terminal i framtiden.
Avfall & atervinning (dagligvaruhandel)
Méngden atervunnet avfall inom respektive fraktion ska 6ka med 10 procent . Méngden 8tervunnet avfall frdn terminaler minskade, s. 44
2010 jamfort med 2008, matt i ton. framst beroende pd dkad anvandning av ett retursystem
med plastbackar. En analys av avfall och &tervinningsfrégor
sker under 2010.
Fysisk forstorelse, méatt som andel av forséljningen, ska ha minskat med . Oférandrat 1,5 procent. Medverkar i forskningsprojekt for att
minst 10 procent 2010 jamfért med 2008. minska matavfall i hela kedjan frén jord till bord.
Sortiment (dagligvaruhandel)
Coop ska vara ledande inom dagligvaruhandeln vad géller utbud och forsalj- . Storst utbud och hogst andel férsaljning av bade ekologiska s. 45-47
ning av ekologiska och rattvisemarkta produkter. och rattvisemarkta produkter.
Forsaljningen av ekologiska livsmedel som andel av total livsmedelsforsalj- Okning fran 6,2 till 6,7 procent av livsmedelsforsaljningen.
ning ska vara minst 10 procent 2012. . Att nd malet kraver sannolikt produktutveckling inom kate-
gorier med stor forsaljningsvolym.
Minst hélften av all forséljning av ekologiska livsmedel inom dagligvaruhan- . Ager cirka 40 procent av eko-forsaljningen. Starkt véxande
deln ska ske inom konsumentkooperationens butiker. eko-marknad, gor malet svart att nd, trots en dubbelt s&
hog eko-andel som marknadsgenomsnittet.
Medlemmar och agare (all konsumentkooperativ verksamhet) B
Andelen medlemmar som é&r positiva till sitt medlemskap i konsumentkoope- . Okning fran 61 till 65 procent. Kraver &nnu starkare s. 48-49
rationen ska vara minst 70 procent ar 2010. utveckling under 2010 for att nd mélet.
Andelen medlemmar som anser att konsumentkooperationen lever upp till 59 procent vid forsta arets uppfoljning genom Medlems-
verksamhetsidén om att skapa ekonomisk nytta respektive bidra till héllbar . panelen. Hogre vérden fér ekonomisk nytta (61procent) an
utveckling for sina medlemmar ska vara minst 70 procent. for hallbar utveckling (57,5 procent).
Medarbetarrelationer (samtliga bolag)
Andelen medarbetare som &r ndjda med sin arbetssituation respektive néjda . Senaste medarbetarundersokningen 2008. Nésta under- s. 50-51
med foretagets arbete inom héllbar utveckling ska vara minst 70 procent s6kning genomfors véaren 2010.
2010.
Affarspartners (helagda dotterbolag) s. 52-53
Samtliga foretag inom koncernen ska stélla hoga krav p& miljoansvar och Leverantdrspolicy som inkluderar miljoé- och socialt ansvar
socialt ansvar vid val av leverantorer, samarbetspartners och vid finansfor- . finns hos eller ar pd vag att utvecklas inom samtliga bolag.
valtning, samt félja upp kravens efterlevnad. Uppféljning av efterlevnaden varierar dock. Granskning
sker av varje enskild partner i MedMera-programmet. Ny
etisk policy for finansforvaltning.
Sambhallsrelationer (all konsumentkooperativ verksamhet) s. 54-55

och Vi-skogen ska 6ka med minst 10 procent 2010 och med minst 30 pro-
cent 2020 jamfért med 2008 (inflationsjusterat).

ning, minskad insamling via barkassar. Samtidigt 6kade
insamlade medel till Vi-skogen med 7 procent.

B Utveckling i enlighet med malet/malet uppnétt.

I Oklart om méalet uppnds med nuvarande trend.

B Mélet uppnas inte med nuvarande trend.

B Data saknas eller beddmning ej mojlig fér nérvarande.
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Riskanalys av hallbarhetsarbetet

Under 2009 har de storsta dotterbolagen
genomfort en mindre riskanalys av sin verk-
samhet ur ett hallbarhetsperspektiv, det vill
saga risker for att handelser inom héllbar-
hetsomradet kan paverka varuméarket nega-
tivt. De storsta riskerna liksom mojlighe-
terna inom héllbarhetsomrédet for KF-kon-
cernen ber6r framforallt verksamheten inom
Dagligvarugruppen. Olika konsumentunder-
sokningar visar att Coop har storst fortro-
ende inom svensk dagligvaruhandel vad
galler miljo- och konsumentansvar. Fallhoj-
den kan darfor ocksa sagas vara storst inom
Coop. En overgripande risk har varit att tidi-
gare svaga resultatutveckling lamnat ett
begransat utrymme for investeringar i hall-
bar utveckling i forhallande till konkurren-
terna. Denna risk har minskat avsevart i takt
med det forbattringsprogram som genom-
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fors inom Dagligvarugruppen. Ett ndra sam-
manhangande riskomrdde &r risken for oro
och tillfalligt minskad motivation bland
medarbetare mot bakgrund av pdgdende
personalminskningar. Denna risk ar svar att
undvika och hanteras priméart genom dialog
med fackliga representanter, utvecklad
internkommunikation och personalvér-
dande insatser for kvarvarande medarbe-
tare. Matningar av till exempel servicenivaer
tyder dock pa att motivationen &r fortsatt
hog, dven inom enheter som drabbats for-
héllandevis hart av personalminskningar.
De miljomassiga fordelarna med ekolo-
gisk produktion har i den mediala debatten
under 2009 ifrdgasatts frén vissa hall. Detta
kan ségas utgbra en viss varumarkesrisk da
Coop har varit drivande i utvecklingen av
det ekologiska sortimentet. KF foljer konti-
nuerligt forskningen inom omradet och

bedomer att det finns goda miljoskal att fort-
sétta satsningen pé ekologiska varor. Ris-
kerna finns framforallt om information och
marknadsforing kring ekologi upplevs som
osaklig. Slutligen utgoér produktionsférhal-
landen for sdval manniskor, djur och miljo
hos leverantdrer en konstant risk for negativ
publicitet dven i butiksledet. Denna risk ar
dock inte storre for Coop an for andra dag-
ligvaruaktorer, och hanteras i forsta hand
genom en utveckling av varukraven mot
leverantorer och goda uppfdljningsrutiner.
Analyseras majligheterna inom héllbarhets-
omrédet utgdr den padgdende trenden med
6kade konsumentkrav pa ansvarsfullt fore-
tagande en god majlighet for konsument-
kooperationen att forstarka sitt varumaérke
och sin position inom dagligvarubranschen.

Intressentdialog

KF-koncernens viktigaste intressenter ar de
grupper som i storst utstrackning berors av
och/eller péverkar koncernens verksamhet:
medlemmar och kunder, konsumentfore-
ningarna som agare av KF, medarbetare,
leverantorer, myndigheter och intresseorga-
nisationer. Dessa huvudintressenter har
sinsemellan olika forvantningar och krav pa
koncernens hallbarhetsarbete. Intressent-
perspektivet ligger till grund for KFs policy
for hallbar utveckling. Genom en kontinuer-
lig dialog med dessa grupper kan KF fa ny
kunskap och nya perspektiv som utvecklar
formagan att hantera och balansera olika for-
vantningar. KF for en dialog med sina intres-
senter genom en rad olika fora som varierar
beroende pé intressenter och amnen.



Oversikt KFs intressentdialog

Intressentgrupp

Férvéantningar pd KF-koncernen

Huvudsakliga forum fér dialog

Vasentliga frigor under 2009

Konsumentféreningar

God I6nsamhet, effektiv verksamhetsstyr-
ning, efterlevnad av verksamhetsidé och
vardegrund, redlighet

Representation i bolagsstyrelser
Formella samverkansgrupper
Butiks- och medlemsréd
Medverkan vid féreningsmoten
och stdmmor

Motioner fran féreningar
Hallbarhetsenkat till féreningar

Ekonomiskt forbattringsprogram

Ny logistiklésning

Butiksetableringar

Medlemscentrering av kommunikation
och erbjudanden

Medlemmar/ Ekonomisk nytta, underlatta for héllbar Medlemspanel Medlemscentrering av kommunikation
kunder konsumtion, mojlighet att paverka, redlighet ~ Kundundersokningar och erbjudanden
Butiks- och medlemsrad Nya Coop.se
Kvalitetsservice Lokalt sortiment av mejerivaror
Coop pa Facebook & Twitter Minska matavfallet
Kundtjanst
Medverkan i féreningsaktiviteter
Medarbetare Kompetensutveckling, rimlig ersattning, Facklig dialog Uppsagningar och férandringsprocesser
mangfald, jamstalldhet, karridrutveckling, Lopande dialog chef-medarbetare Kompetensinventeringar
god arbetsmiljo Medarbetar- och [dnesamtal Minskad sjukfranvaro
Intranét och interninformation
Leverantorer Oppenhet, rattvist samarbete, konkurrens- Individuella leverantérsférhandlingar Leverantdrsforhandlingar
frihet, redlighet Leverantorsportal pd internet Utveckling av sortiment och egna
varumarken
Ny logistiklésning
Mat frén regionen
Nya partners i MedMera-programmet
Ny sortimentsstrategi inom bokhandeln
Myndigheter Efterlevnad av lagar och férordningar om Myndighetsinspektioner Nya regler for livsmedelssékerhet

miljé-, produkt- och socialt ansvar

Medverkan med synpunkter vid offentliga
utredningar

Foreningslagsutredning

Intresseorganisationer

Overgripande ansvarstagande inom miljé-
och sociala fragor, krav p& 6ppen kommuni-
kation och redlighet

Dialogmoten i specifika frégor
Medverkan seminarier/konferenser
Tankesmedjan Sektor 3

Klimatfragan

Policy for ett levande hav
Klimatmérkning av livsmedel
Djuromsorg

Mordtter §
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HALLBARHETSREDOVISNING | MILJO

MILJO

Klimatfragan kommer att vara en av de viktigaste forandringskrafterna i de flesta branscher
under det kommande artiondet, inte minst dagligvaruhandeln. KFs ambition ar att vara helt
klimatneutral senast &r 2020. Annu viktigare &r kanske var ambition att ocksd hjalpa vara

medlemmar och kunder att handla miljo- och klimatsmart.

Coop genomforde redan i mitten av 1990-
talet livscykelanalyser av miljopaverkan fran
olika livsmedel dar det kunde konstateras
att dagligvaruhandelns logistik och forsalj-
ning stod for en mycket begréansad del av
den totala miljépdverkan, medan priméarpro-
duktionen i form av jordbruk, djurhalining
och fiske, och dess insatsvaror stod for den
storsta delen av miljopdverkan. Senare
forskning inom omradet har bekréftat detta.
Som medlemsaégt foretag med uppdraget att
underlatta en héllbar konsumtion for med-
lemmarna ar KFs slutsats att miljoansvaret
inte kan begransas till de direkta effekterna
av den egna verksamheten utan att miljoar-
betet dven maste driva pa utvecklingen av
ett mer miljévanligt sortiment och genom
information och andra medel underlatta
miljomassigt sunda val hos konsumenterna.
| detta avsnitt redovisas framfor allt koncer-
nens direkta miljopaverkan, medan arbetet
med den indirekta miljopéverkan redovisas
under kunder respektive leverantorer.

KFs klimatpaverkan

KF anser att klimatfrdgan ar en strategisk
nyckelfrdga inte bara for koncernens héallbar-
hetsarbete, utan som en drivande foréand-
ringsfaktor inom samtliga branscher. Mot
bakgrund av tkande kunskaper om klimatfor-
andringarnas effekter valde KF under 2009
att vassa sitt klimatmal: Utsldppet av véxt-
husgaser fran verksamheten i férhallande till
(inflationsjusterad) ekonomisk omséttning
ska ha minskat med minst 10 procent 2010
och med minst 40 procent 2020 jamfort
med 2008. Koncernen ska senast 2020
vara klimatneutral genom att klimatkompen-
sera sina utsldpp av vaxthusgaser.

KF har tre huvudsakliga utslappskallor av
vaxthusgaser; elforbrukning i butiker, gods-
transporter samt lackage av kéldmedia fran
kyl- och frysanldggningar. Klimatpaverkan
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frén godstransporter och koldmedia har
minskat under &ret, medan utsldppen fran
elforbrukning har varit relativt konstant.
KFs strategi ar att kombinera I6pande ener-
gieffektiviseringar inom samtliga omréden
med storre strukturella férandringar som
kan driva pa utvecklingen av klimatsmarta
|6sningar inom olika branscher.

KF och dess dgare har som ambition att i
framtiden kunna redovisa konsumentkoope-
rationens samlade klimatpaverkan. KF kan
i ett forsta steg, forutom KF-koncernens
redovisning, aven redovisa de tre huvud-
sakliga utslappskéllorna fran de &tta storsta
konsumentféreningarna. De atta storsta
foreningarna star for cirka 90 procent av
omsattningen inom samtliga detaljhandels-
drivande foéreningar.

KF har under aret pdbdrjat utvecklingen av
en ny logistiklosning for Dagligvarugruppen,
som bland annat innebar ett successivt dver-
tagande av inhemska leverantorstransporter
och att de I&angre transporterna fors dver pd
jarnvag. Denna forandring kommer innebara
att koncernens sammanlagda volym av gods-
transporter dkar, men att den sammanvégda
effekten av hela transportkedjan innebar
minskade utslapp av vaxthusgaser. Berak-
ningar visar att dverféringen av leverantors-
transporter till tdg under 2009, jamfort med
oférandrade godstransporter med lastbil,
minskade utslappen av vaxthusgaser med
cirka 6 500 ton koldioxidekvivalenter (CO,-e),
beraknat pa heldr. Aven delar av Akademi-
bokhandelns godstransporter samordnas i
den nya Iésningen. | rets redovisning ingar
dock inte transporter in till terminal, utan
endast transporter mellan terminal och butik
i egna eller externt helchartrade lastbilar.
Under 2010 kommer redovisningen att
utvidgas till att galla dven intransporter inom
Sverige till terminal for att fanga effekterna av
det férandrade logistiksystemet.

Dagligvarugruppen star for éver 97 procent
av koncernens elforbrukning. Samtidigt
som utvecklingen generellt g&r mot en
hogre andel kyld och fryst mat, finns det
stor potential for energieffektiviseringar
genom inférandet av nya och smartare tek-
niska losningar. Energibesparingar ar alltid
den klimatvanligaste 16sningen och oftast
dven den ekonomiskt mest fordelaktiga.
Som ett komplement till energieffektivise-
ringar kommer KF-koncernen under 2010
att dverga till inkop av sé kallad gron el fran
fornyelsebara kallor for samtliga butiker och
terminaler dar koncernen har kontroll dver
elavtalen.

| kyl- och frysanlaggningar anvands ofta
fluorkolvaten (HFC-gaser) som koldmedia.
HFC-gaser ar kraftfulla vaxthusgaser och
paverkar darfor klimatet &ven i sma mang-
der. KF arbetar for att minska lackaget i
befintliga anlaggningar samtidigt som kon-
cernen har Gvergétt till s& kallade naturliga
koldmedier vid inkdp av nya anlaggningar.
Under 2009 minskade utslappet av vaxt-
husgaser fran koldmedia med 12 procent.
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VISKOGEN

Dar trad vaxer, vaxer ocksa manniskor.

Att klimatkompensera innebér att minska
utslapp eller 6ka upptag av vaxthusgaser
ndgon annanstans an inom sin egen organi-
sation. Konsumentkooperationens bidrag till
Vi-skogen utgdr ingen formell klimatkom-
pensation, men har dnda en indirekt positiv
klimateffekt genom att skogsplantering i
denna form bade binder ansenliga mangder
koldioxid och férhindrar jorderosion. Vi-sko-

gen har utvecklat program for koldioxidsan-
kor som kan bidra till att minska effekterna
av klimatférandringarna och dven ge sma-
brukarna ersattning for sina ekosystem-
tjanster. Vi-skogen ar startklar med ett pro-
gram i Kenya som ar utvecklat i samverkan
med Varldsbanken och ett annat program
i Tanzania enligt vilket féretag, enskilda och
organisationer kan kompensera for klimat-
belastning samtidigt som man bidrar till
minskad fattigdom. KF kommer under
2010 att analysera forutsattningarna for
framtida klimatkompensation genom Vi-
skogen.

| absoluta tal minskar koncernens utslapp
av vaxthusgaser med drygt 6 procent under

2009. | forhallande till inflationsjusterad
omsattning minskar utslappen med 9,5
procent.

Energi
KF-koncernen har ett effektviseringsmal om
att elférbrukningen per kvadratmeter séljyta
ska minska med 10 procent till 2010 och
med 30 procent till 2020, jamfort med 2008.
KF valjer att redovisa energiforbrukning
enligt den s& kallade paverkansprincipen
vilket betyder att vi redovisar den energifor-
brukning som koncernen sjélv kan paverka
genom egna atgarder. Det innebér att kon-
cernens bolag som hyresgaster redovisar
elforbrukningen och som fastighetsagare

R Konsument-
Utslapp av véxthusgaser (i ton CO,-e) Dagligvarugruppen Ovriga bolag KF Totalt foreningar
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Godstransporter 22 375 25021 1671 2 886 24 046 27 907 -
Tjansteresor 1486 1913 826 799 2312 2712 -
Energiférbrukning fastighetsagare 181 186 3 540 3402 3720 3 589 =
Elforbrukning hyresgést 36 504 35500 408 545 36912 36 045 18 393
Koldmedia 16 251 18 532 0 0 16 251 18 532 6 947
Total volym 76 797 81 153 6 444 7 632 83 241 88 785 25 341
Relativt inflationsjusterad omséttning (co,-e kg/mkr) 2 326 2 565 1834 2104 2279 2517 1643
D' Konsumentforeningarnas transporter genom Clab inkluderas i Dagligvarugruppens siffror.
. Konsument-
Elforbrukning (Mwh) Dagligvarugruppen Ovriga bolag KF Totalt foreningar
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009
Butiker 341911 327 668 6 524 5 969 348 435 333638 224 653
Kontor 1408 1210 1137 1098 2 544 2308
Lager 27 464 32 065 854 1021 28 318 33086
Ovrigt 698 700 698 700
Totalt 370783 360 943 9212 8788 379 994 369 732 224 653
Energiférbrukning Total forbrukning Relativt totalytan
Elférbrukning Coop butiker (kwh/m? séljyta) egenagda fastigheter (Mwh) (kwh/m2)
2009 2008 2007 2009 2008 2009 2008
Coop Supermarket 817 797 844 Uppvarmning 22 696 21781 51 49
Coop Forum 369 307 338 Fastighetsel 14 505 14108 33 32
Totalt 502 513 557 Totalt 37 202 35888 84 81
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redovisar uppvarmning, kyla och sadan
elforbrukning som inte hanfors till hyres-
gaster. Elférbrukningen i dagligvarubutiker
dominerar koncernens energiforbrukning.
Den totala elfoérbrukningen inom Daglig-
varugruppen 0kade med 2,6 procent.
Okningen beror delvis p& ett forbattrat data-
underlag, delvis pd en 6kning av antalet
butiker och férandringar i sortimentet med
en hogre andel kyld mat. P3 jamforbara
enheter har elférbrukningen istéllet minskat
med 0,6 procent.

Dagligvarugruppen har under &ret arbetat
aktivt med att minska olénsamma séljytor i
framforallt de storre butikskoncepten Coop
Forum och Bygg. Minskade séljytor har inne-
burit att elférbrukningen per saljyta 6kade
inom dessa koncept. Den genomsnittliga
elférbrukningen per kvadratmeter saljyta
inom samtliga Coops butikskoncept har

dock minskat med drygt 2 procent.

KF Fastigheter har en strategisk roll i
koncernens arbete med energieffektivise-
ring. De har i uppdrag att arbeta med
utveckling och férnyelse av butiksfastigheter
&t Coop, samtidigt som de har ett eget
bestand pa drygt 500 000 kvm uthyrnings-
bar butiksyta, foretradesvis for detaljhandel.
| sitt eget fastighetsbestand har KF Fastig-
heter dkat energiférbrukningen med 3,6
procent. En forklaring ar att 2009 var ett
kallare &r &n 2008. Om man normaldrskor-
rigerar 2009 ars forbrukning blir det i stallet
en minskning med i storleksordningen 5
procent jamfért med 2008 &rs forbrukning.

KF Fastigheter bildade i december 2009
tillsammans med SPP Livférsakring AB ett
fastighetsbolag som ska erbjuda klimatneu-
trala handelsfastigheter, Handelsbodarna
i Sverige Fastighets AB. Malet ar att bli Sve-
riges mest miljévanliga fastighetsbolag for
handelsfastigheter och att inom tre ar for-
valta klimatneutrala fastigheter till ett varde
av totalt 2 miljarder kronor.

KF Fastigheter har redan idag medverkat i
utvecklingen av négra av branschens mest
energieffektiva butiker. Coop Extra vid Med-
borgarplatsen i Stockholm ar ett exempel pa
utvecklingen av en energieffektiv och hall-
bar butik. | detta projekt har kraften koncen-
trerats pa att fa en sé energieffektiv drift som
mojligt av butikskylan som normalt stér for
cirka 50 procent av butikens totala energi-
forbrukning. Genom att anvanda daorrar och

lock pa samtliga kyl- och frysdiskar och
behovsstyra karm- och sargvarme pd dis-
karna, har elférbrukningen minskat med
cirka 50 procent for kylanlaggningen, sam-
tidigt som uppvarmningsbehovet i butiken
reducerats i motsvarande grad. Kylanlagg-
ningen ar utrustad med naturliga kéldmed-
ier for att minimera den direkta paverkan pa
vaxthuseffekten. Dessutom anvands spill-
varmen fran kylanldggningen i den anslu-
tande bostadsrattsforeningen for uppvarm-
ning av bostader och tappvarmvatten.

Energieffektiviseringar handlar inte enbart
om teknisk utveckling. Vasentliga bespa-
ringar kan goras genom battre kunskap och
andrat beteende, till exempel genom hur
man packar i kyl- och frysdiskar for att
undvika att bryta kylbarriarer. Coop och KF
Fastigheter har utvecklat ett sarskilt internet-
baserat utbildningsmaterial till butikerna om
hur man genom att utveckla arbetsrutinerna
i butik kan minska elférbrukningen. Inom
nagra av KF-koncernens kontorsbyggnader
genomfdérdes under 2008/2009 en infor-
mationskampanj for att minska elforbruk-
ningen, kallad Energijakten. Genom att
arbeta med information om hur man kan
spara el genom att till exempel slacka lam-
por och stanga av datorer nar de inte
anvands, och genom att félja upp elforbruk-
ningen per ménad, kunde elférbrukningen
minskas med 14 procent.

Coop. Anvind lastbilsflotta enligt Euroklass ) (%)

Dieselforbrukning godstransporter Coop (liter) Egna Externa Totalt
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Egna lastbilar 3672421 3822238 Euro 2 26,4 359 243 20,8 25,1 26,6
Externa lastbilar 5623127 6 148 297 Euro 3 37,6 45,0 42,0 38,6 40,2 41,0
Totalt 9 295 548 9970535 Euro 4 22,6 16,0 24,4 33,7 23,7 26,8
Euro 5 18,5 3,2 9,2 7,0 10,9 55
» Euroklassificering &r ett system for miljoklassning av fordon i EU utifrén krav pd avgasutslappen.
Haégre klass innebar hogre krav pd I8ga utsldppsnivéer.
Tjanstebilar Dagligvarugruppen Gvriga bolag Totalt
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Antal
tjanstebilar 79 116 122 129 201 245
Andel
miljobilar 47 % 47% 67% 56% 59% 51%

42 | KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2009



Transporter

KF har ett effektiviseringsmal om att den
totala dieselkonsumtionen for godstrans-
porter inom Dagligvarugruppen ska minska
med 10 procent till 2010 och med 30
procent till 2020, jamfért med 2008.

Koncernens uppfdljning av transporter
omfattar sdvél godstransporter som tjanste-
resor. Dartill arbetar koncernen dven aktivt
med att minska utslapp frén transporterna
vid byggnation av handelsplatser och kun-
dernas hemtransport av varor. Dagligvaru-
gruppen star for mer &n 90 procent av gods-
transporterna.

Transportfrdgorna ar komplicerade dé de i
hog grad ar kopplade till befintlig infrastruktur
och samhéllsbyggande, och déar forsaljnings-
ledets transporter ér en lank i en storre kedja.
Den nya logistikldsning som Coop pébdrjade
2009 &r darfor intressant, inte bara for att
den minskar verksamhetens klimatpdverkan,
utan for att det ar en strukturforandrande 10s-
ning som kan forvéntas driva pa forandringen
av transportsystemen mot en mer hallbar
utveckling. Centralt for l6sningen ar att smi-
digt kunna kombinera tagtransporter for de
stora transportflédena med lastbilstranspor-
ter fér de mer specifika flodena ut till butik.
L6sningen innebéar ocksa att Coop successivt
tar dver transporter frén leverantorer, okar
fyllnadsgraden och darigenom kan minska
antalet transporter. Cirka 30 procent av
transporterna in till terminal har under 2009
lyfts Gver till jarnvag vilket resulterat i att 350
lastbilstrailer per vecka forsvinner fran
vagarna i ett forsta skede.

Men aven i framtiden kommer en stor del av
transporterna att ske med lastbilar. Insatser
gors darfor for att minska utsldppen fran
befintliga lastbilar. Coops egna chaufforer har
utbildats i att kora mer brénslesnalt och de
far ocksa del i den besparing detta innebar.
Successivt anvands ocksa allt fler moderna
och miljévanligare motorer. Anvandningen
av motorer med lagst utslapp, Euro-klass 5,
Okade med 10 procentenheter i Coops egen
lastbilspark under 2009. Sammantaget
minskade dieselkonsumtionen fran godstrans-
porterna inom Dagligvarugruppen med 7
procent under &ret.

Transporter star ofta for en stor del av
utslappen aven vid byggnationer. KF Fastig-
heters ombyggnad av Hangar 3 vid Bromma
Center &r ett bra exempel pa hur man
genom att integrera transportfrdgan i plane-
ringen kan minska transporter och utslapp
avsevart. Genom bland annat byggmetoder
som medfor farre transporter, samordning
av antalet anlop till bygget, krossning av
schaktmassor pé plats och krav pa miljo-
brénsle sparades cirka 500 ton CO,-ut-
slapp, vilket motsvarar 8-10 procent av pro-
jektets totala méangd transporter. Samtidigt
minskade kostnaderna med cirka 2 miljoner
kronor.

Hemleveranser av varor frdn Mataffaren.se
sker primart med biogasbilar, dar leveranser
till samma omréde samordnas. Detta med-
for betydligt mindre miljopaverkan &n att
&ka bil fram och tillbaka till butiken. For att
klara av kundtillstromningen har fyra nya
biogasbilar kopts in under 2009.

Utmaning:

ENERGIEFFEKTIVA BUTIKER

Att driva livsmedelsbutiker kréver stora mangder
el. Hela 40-50 procent av en butiks elanvand-
ning gar till férvaring av kylda och frysta livs-
medel. Trenderna inom livsmedelshandeln inter-
nationellt pekar p3 att energianvandningen kom-
mer att 6ka. Det ar framst efterfragan pa kylva-
ror som drar upp energianvandningen. For dag-
ligvaruhandeln ar dérfor utvecklingen av energi-
effektiva butiker en stor utmaning. Fér att fa en
energieffektiv butik ar det viktigt att titta pa hel-
heten och félja upp alla de ingdende systemen.
Energieffektiv belysning och val genomtankt
ventilation liksom personalens medvetenhet
kring energianvandning ar, forutom kylar och
frysar, tunga pusselbitar i arbetet. KF kommer
under de kommande aren att prioritera insatser
for att minska elforbrukningen i existerande
butiker samtidigt som nya energieffektiva pilot-

butiker ska utvecklas.

Uppfdljningen av tjansteresor inkluderar
resor med tjanstebil, hyrbil eller egen bil i
tjanst samt flyg och tagresor bokade via
avtalspartner. KF har riktlinjer for val av
tjanstebil och under 2009 6kade andelen
miljobilar i KFs bilpark fran 51 till 59 pro-
cent. Utslappen frén tjansteresor har mins-
kat med 15 procent under 2009, delvis
som en konsekvens av farre anstéllda. |
bolag med kontor pé flera platser sker en
Gvergang till mer distansméten genom till
exempel videokonferenser.

Tjénsteresor, co,-e (ton) Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Bil
km 4820112 5003 499 2 565 682 2274 904 7 385794 7 278 403
co,-e (ton) 950 1001 B3 455 1464 1456
Tag
km 801 874 930010 787 442 763 902 1589 316 1693912
co,-¢e (ton) 0 0 2 3 2 3
Flyg
km 3 065 598 5221 395 2 029 566 2226 260 5095 164 7 447 655
co,-¢e (ton) 536 912 310 341 846 1253
Totalt
km 8 687 584 11 154 904 5382 690 5 265 066 14 070 274 16 419 970
co,-e (ton) 1486 1913 826 799 2312 2712
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Avfall och atervinning
Avfall och atervinning handlar om bade
minskade mangder avfall, tkad atervinning
och resurseffektivare forpackningar men
ocksa om insatser for att underlatta for kun-
der att minska avfall och ¢ka atervinningen.
De flesta verksamheter inom koncernen har
sma mangder avfall. Méjligheten till sorte-
ring och atervinning styrs ofta av fastighets-
agarens system for avfallshantering. KF har
darfor valt att fokusera malen inom detta
omréade pa Dagligvarugruppen, dar bade
mangden avfall och forutsattningarna att
paverka atervinningen ar stora saval vid ter-
minaler som i butik. Malet &r att mangden
atervunnet avfall inom respektive fraktion
ska 6ka med 10 procent 2010 jamfort
med 2008, maétt i ton. Fysisk forstorelse,
matt som andel av forsaljningen, ska ha
minskat med minst 10 procent 2010 jam-
fért med 2008.

| butikerna kéllsorteras avfall i fraktio-
nerna wellpapp, mjukplast, tré, brannbart
och organiskt. Uppfoljning sker i dagslaget
genom att schablonisera avfallsmangderna
utifran ett representativt urval av butiker. Da
det inte genomforts nagra nya urval under

2009 &r det svart att folja upp det uppsatta
malet i butiksledet med relevant statistik.
Uppfoljningen pé terminaler omfattar all
avfallshantering. Méngden materialdtervun-
net avfall frdn terminaler har minskat med
10 procent under 2009, med minskningar
inom samtliga fraktioner utom metall. En
viktig forklaring till detta ar att anvand-
ningen av retursystem med plastbackar som
dteranvands har 6kat kraftigt under 2009.
Under 2010 kommer en 6versyn att genom-
foras av avfalls- och tervinningsfrégor inom
Dagligvarugruppen.

Mat som slangs i ontdan har fatt stor
uppmarksamhet under aret. Livsmedelsked-
jan ar 1&ng och samtliga aktorer i kedjan
maste se Over sitt matsvinn och géra nagot
&t det. Den slangda maten har producerats,
foradlats och transporterats helt i onddan.
Coop Forum Bolanderna i Uppsala och
Coop Konsum Midsommarkransen i Stock-
holm deltar i ett forskningsprojekt tillsam-
mans med Sveriges Lantbruksuniversitet.
De ska utreda vad matsvinnet beror pd och
vad man kan gora i hela ledet frén leveran-
tor till kundens kylskap fér att mindre mat
ska kastas. Den mat som svenska hushall

slanger varje r motsvarar ett utslapp pa 1,9
miljoner ton CO,, lika mycket som 700 000
bilar slapper ut. En undersékning som Kon-
sumentféreningen Stockholm har gjort
under dret visar att 57 procent av den mat
som sléngs i hushallen hade gétt att &ta, om
den hade hanterats och forvarats pé ratt
satt. Foreningen har darfor tagit fram konsu-
mentguiden "Slang inte maten”, med olika
tips for att minska matavfallet.

| butiksledet innebar svinn, eller fysisk
forstorelse, ocksa en stor ekonomisk kost-
nad. Inom Dagligvarugruppen har den
fysiska forstorelsen varit oférandrad 2009
jamfort med &ret tidigare. Arbetet kommer
darfor intensifieras for att nd malet 2010.

KF-koncernen bedriver aven verksamhet
for att ta tillvara pd matavfall. Lackeby Water
Group och divisionen Purac bygger bio-
gasanlaggningar och det 6kande intresset
for gasdrivna bilar gor att allt fler foretag och
kommuner efterfrdgar Puracs teknik. Vid
arsskiftet 2009/2010 fick Purac en order pa
31,5 miljoner kronor frdn Svensk Biogas i
Linkdping om att bygga Sveriges storsta
anlaggning for rening av biogas.

Andel av
Avfall (ton) Terminaler Butik® Totalt Fysisk forstorelse omsattning %
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Material&tervunnet avfall 10 567 11 746 23 540 23 044 34108 34790 Konsum 1,8 1,7
Avfall anvant for uppvarmning 635 878 5552 5435 6187 6313 Néra 1,8 1,8
Avfall for biologisk behandling 271 193 5552 5435 5823 5628 Extra 1,3 1,4
Farligt avfall 12 77 * * 12 77 Forum 1,3 1,4
Deponerat avfall 17 70 * * 17 70 Totalt 1,5 1,5
Totalt 11 503 12 964 34 644 33914 46 147 46 878

varav tervunnet ? 11474 12817 - - - -
* Uppgifter saknas.
1 Schabloniserade uppgifter utifrén data i ett representativt urval av butiker.
2 Atervunnet avfall avser de tre dversta kategorierna. Uppgiften ar inte relevant for Butik och Totalt,

da uppgifter om farligt avfall frdn butik saknas.

Materialdtervunnet avfall (ton) Terminaler Butik? Totalt

2009 2008 2009 2008 2009 2008

Tra 133 167 2221 2165 2 354 2332

Papper 58 91 * * 58 91

Wellpapp 9514 10571 17 766 17 424 27 281 27 995

Plast 771 830 81558 3 455 4324 4285

Metall 90 88 * * 90 88

Totalt 10 566 11747 23 540 23 044 34 106 34791

* Uppgifter saknas.

1 Schabloniserade uppgifter utifran data i ett representativt urval av butiker.
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KUNDER

Coop vill underlatta for konsumenterna att handla pa ett hallbart satt. Det gor
vi genom att erbjuda marknadens storsta ekologiska och miljomarkta sortiment.
Pa varije kvitto redovisas hur ménga av kundens produkter som ar miljomarkta.
Treklovern i véra recept berattar att det finns ett ekologiskt alternativ att valja
och de grona hyllkantsetiketterna gor det lattare att hitta varorna i hyllan.

Under rubriken Kunder samlas atgérder
inom Dagligvarugruppen for att underlatta
kundernas val av hallbara produkter. Det
inkluderar saval sortimentsfrdgor som infor-
mation och marknadsforing till kunder.
Malen &r att Coop ska vara ledande inom
dagligvaruhandeln vad géller utbud och for-
sdljning av ekologiska och rattvisemarkta
produkter. Forséaljningen av ekologiska livs-
medel som andel av total livsmedelsforsélj-
ning ska vara minst 10 procent 2012 och
minst halften av all forsaljning av ekologiska
livsmedel inom dagligvaruhandeln ska ske
inom konsumentkooperationens butiker.

Det ar genom sortiment och marknadsfo-
ring i butiken som konsumentkooperationen
har stérst potential att bidra till en mer hall-
bar utveckling sévél vad galler miljdansvar
som socialt ansvar. Kunderna ska ha stor
valfrihet att vélja produkter i enlighet med
sina egna preferenser men samtidigt kunna
kanna sig trygga med att de val av produkter
de gor i butiken uppfyller grundlaggande
krav pa miljdansvar och socialt ansvar.
Genom att mota och stimulera kundernas
vaxande efterfrdgan pd mer héllbara pro-
dukter kan konsumentkooperationen driva
pa produktutvecklingen och leva upp till
verksamhetsidén om att underlatta for med-
lemmarna att i sin konsumtion bidra till en
héllbar utveckling for manniskor och miljo.

Att arbeta for ett hallbart sortiment hand-
lar om att utifran kunder och medlemmars
6nskemal successivt utveckla ansvarstagan-
det inom hela produktutbudet, frén I&gpris-
produkter till premiumprodukter med sar-
skild hallbarhetsprofil. Det handlar ocksa
om aktiv marknadsforing av mer hallbara
produkter och att ibland aktivt vélja bort
produkter som inte stammer verens med
vara vérderingar och policy.

Coop har tre egna varumarken — Coop

Anglamark, Coop och X-tra. Produkter med
dessa varumarken tas fram av Coop Trading
gemensamt for kooperationen inom de
nordiska landerna. Det innebar att produk-
terna maste anpassas till de tuffaste miljo-
och halsokraven som finns inom nagot av
de enskilda nordiska landerna.

Ekologiska produkter

Ekologisk mat har haft medvind under de
senaste dren. Att en produkt ar ekologisk
eller KRAV-markt innebar bland annat for-
bud mot kemiska bekdmpningsmedel,
konstgddsel eller genmodifierade organis-
mer (GMO) i produktionen och krav pa att
djuren ska f& utlopp for sitt naturliga bete-
ende. Trots detta star ekologiska produkter

for bara drygt 3 procent av den totala forsalj-
ningen av livsmedel inom dagligvaruhan-
deln. Coop &r storst pd ekologiska och miljo-
markta livsmedel inom den svenska daglig-
varuhandeln réknat bade i antal produkter i
sortimentet och forsaljningsandel. Trots 1ag-
konjunktur 6kade férsaljningen av ekolo-
giska och miljomarkta livsmedel inom Dag-
ligvarugruppen med 9 procent och med
12,5 procent for hela konsumentkoopera-
tionen. Andelen av den totala forsaljningen
av livsmedel 6kade fran 6,2 till 6,7 procent.
En nyhet under hésten 2009 var ett nytt
sortiment av KRAV-markt kott under det
egna varumarket Coop Anglamark, dar 29
nya produkter av lamm-, not- och flaskkaott
introducerades i butikerna.
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Under 2009 har arbetet med att KRAV-cer-
tifiera samtliga Coop-butiker slutforts. Certi-
fieringen innebar att samtliga Coop-butiker
har ett brett sortiment av KRAV-produkter
och att personalen har goda kunskaper om
KRAV och ekologisk produktion.

Rattvisemarkta produkter

Forsaljningen av rattvisemarkta produkter ar
ett satt att bidra till forbattrade arbets- och lev-
nadsvillkor for odlare och anstéllda i utveck-
lingslander. Bland annat ges en extra premie
till producenten med syfte att utveckla lokal-
samhallet och hoja levnadsstandarden for de
manniskor som lever dar. Forséljningen av
rattvisemarkta varor har dkat starkt under de
senaste dren, men &r fortfarande en marginell
del av den totala forsaljningen inom daglig-
varuhandeln.

Coop har det storsta sortimentet av rattvise-
maérkta produkter och den hégsta forsalj-
ningsandelen inom den svenska dagligvaru-
handeln. Under 2009 6kade Coop sin forsalj-
ning av rattvisemarkta produkter med 37 pro-
cent. Antalet réttvisemarkta produkter 6kade
under aret fran 99 till 128 stycken. Coop
arrangerade ocksa sarskilda kampanjveckor
for rattvisemarkta varor, med sarskild expone-
ring i butik, reklamkampanijer och butiksakti-
viteter. For att forstarka profilen som ledande
inom rattvisemarkta varor har Coop ambitio-
nen att fordubbla forsaljningen av rattvise-
maérkta varor under de kommande tre dren.
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Halsosam mat

Coop ska erbjuda halsosamma produkter
och information s& att kunderna kan goéra
medvetna val for en god halsa. Tydligare
markning samt hjalp att laga nyttigare mat
har efterfrdgats av bland annat Coops med-
lemspanel. Pa en fradga i medlemspanelen
anser endast 25 procent att innehallsfor-
teckningarna pa livsmedel &r tydliga. Idag
finns det bara en produktmarkning med séar-
skilt fokus pd hélsosam mat, nyckelhdls-
méarkningen. Nyckelhdlsmarkta livsmedel ar
magrare och innehdller mindre socker och
salt men mer fibrer &n andra livsmedel av
samma typ. Forsaljningen av nyckelhdls-
markta produkter inom Coop motsvarar
drygt 20 procent av den totala livsmedels-
forsaljningen, och var i princip oférandrad
2009 jamfort med aret tidigare. Coop arbe-
tar for att lyfta fram de halsosamma varorna
i butik och genom information.

Under &ret har debatten om tillsatser i
maten varit livfull. Coop har under I&ng tid
verkat for att minska tillsatser i mat. Genom
att utvecklingen av Coops egna varumarken
foljer de regler som ér tuffast bland de nord-
iska landerna har Coop varit mycket tidiga
pé den svenska marknaden med att minska
och ta bort transfetter ur de egna produk-
terna. Coop arbetar ocksé med att ta bort
glutamat bade inom egna varumarken och
andra varor.

En viktig del i Coops halsoarbete ar att sti-
mulera halsosam mat genom recept och
information pa webben. | den nya recept-
sokningen pa coop.se gar det enkelt att vélja
till exempel smalare rétter eller ratter for per-
soner med olika former av allergi.

Narproducerat

Coop har under 2009 lanserat ett storre sor-
timent med regional och lokal mat. Produk-
terna samlas i butikerna under vinjetten Mat
frén regionen. Medlemmarna har bland
annat genom medlemspanelen tydligt visat
att de vill handla mer lokalproducerat.
Genom Mat fran regionen sékerstaller Coop
att produkterna ar kvalitetssékrade, att inne-
héllet verkligen ar lokalproducerat samt att
de mindre producenterna nar upp till hogt

Utmaning:

DJUROMSORG

Frdgorna om hur djur hanteras inom lantbruket
uppmarksammas allt mer savél av vdra medlem-
mar och kunder som av media. En utveckling
mot allt farre och stérre enheter for djurhalining
har inneburit att allt farre svenskar har egen
erfarenhet av hur djurproduktionen fungerar
samtidigt som gapet mellan manniskors forvant-
ningar och den verklighet som terges i kritiska
mediereportage blir allt stérre. Djurhaliningen
styrs av lagar och regler pa sdvil nationell som
europeisk niva. | media och hos manga konsu-
menter ifragasatts ocksa sjilva regelsystemet,
bade om reglerna &r korrekta och om befintliga
kontrollsystem fungerar. En utmaning ar att
identifiera omréden och forhallningssatt genom
vilka konsumentkooperationen kan driva pa
utvecklingen av en god djuromsorg samtidigt
som det méter vdra medlemmars 6nskemal om
prisvirda produkter. En annan central friga

ar hur Coop kan arbeta for att forsdkra sig om
att leverantorerna lever upp till de krav och regler

Coop stéller upp.

stéllda kvalitetskrav. Bestallningar och leve-
ranser samordnas pé ett satt som underlat-
tar for butikerna. Arbetet med Mat frén regi-
onen sker i samarbete mellan Coop, LRF
och andra lokala organisationer.

Under 2009 har Cikab framférhandlat
174 avtal med Mat frén regionen-leverant-
orer. Dartill finns det cirka 100 leverantdrer
genom sarskilda foreningsavtal med fore-
ningarna Konsum Varmland och Konsum
Nord. Forséljningen av Mat frdn regionen
Okade under 2009 med 36 procent inom
Dagligvarugruppen.

Att fragor om lokal och regional livs-
medelsproduktion engagerar befolkningen i
omradet blev tydligt i samband med Coops
leverantorsforhandlingar 2009 kring bland
annat mejerivaror och knéackebrod, dar det
uppstod opinionsyttringar for enskilda lokala
leverantorer. Valet av leverantorer innebar
alltid en avvagning mellan pris, olika pro-
duktkvaliteter och kundefterfrégan.



Miljomarkta specialvaror

Det finns flera olika miljomarkningar for
varor som inte ar livsmedel. Det inkluderar
bland annat markningarna Svanen, Bra mil-
joval, EU-blomman, TCO-markning och
FSC (Forest Stewardship Council). Inom
specialvaror 6kade Dagligvarugruppen sin
forséljning av miljomarkta varor med 5 pro-
cent under 2009. De miljémarkta varornas
andel av forsaljningen av samtliga special-
varor uppgick till 13 procent. Antalet miljo-
markta specialvaror 6kade med hela 50 pro-
cent under 2009. Detta beror till viss del pd
en generell hojning av andelen miljomarkta
produkter inom flera kategorier, men ocksa
pé de krav som Coop staller pd produkterna.
Inom det kemtekniska omradet stéller Coop
till exempel krav pa miljoméarkning av samt-
liga nylanseringar av produkter.

En ny havsstrategi

Coop arbetar kontinuerligt med att identi-
fiera produktomraden dar det finns behov av
att se 6ver och utveckla sortimentet for att
mota okade eller nya krav fran medlemmar
och kunder. Utifrdn den diskussion som
forts pa senare &r om utfiskningen av haven
valde Coop att géra en analys av vilken
paverkan forsaljningen av fisk och andra
produkter fran havet har p& miljon. | arbetet
har bade miljoorganisationer, forskare och
myndigheter bidragit med sina kunskaper.
Genom arbetet utvecklades Coops groéna
fisklista, som bygger pa principen att fisket
ska vara sparbart, fiskat med rétt redskap,
pa ratt bestdnd samt att kvoterna ska vara
vetenskapligt godkanda. Coop har ocksa
satt upp som mél att 6ka andelen milj6-
markt fisk frén 2 procent av den totala fisk-

Andel av total

forsaljning (%) Dagligvarugruppen

forsaljningen 2007 till 30 procent 2012.
Under 2009 har forséljningen av miljomarkt
fryst fisk Gkat kraftigt frén 2,4 till 21 procent
av den totala forsaljningen. Under 2010
kommer Coop att genomfora ett liknande
strategiarbete kring djuromsorg.

Information/marknadsféring

Inom dagligvaruhandeln satsas stora resur-
ser pa marknadsforing via utskick av direkt-
reklam i brevlddorna. Coops direktreklam
landar i 4 miljoner breviador varje vecka och
kraver stora resurser i form av pappersfor-
brukning och transporter. Samtidigt ar
direktreklam en viktig saljkanal som daglig-
varuhandeln har svart att vara utan. Coop
arbetar for att minska miljépéverkan fran

Konsumentféreningar ¥ Coop butiker totalt
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direktreklamen sa mycket som mojligt.
Vara trycksaker ar Svanen-mérkta och ater-
vinningsbara. De som producerar dem ska
vara miljocertifierade. Vid upphandling tar
vi ocksd hansyn till var tryckeriet ligger och
hur trycksakerna kan transporteras. Allt
detta gor att Coop uppfyller kraven for
Postens nya tjanst Klimatekonomisk DR.
Posten bidrar i sin tur med att stalla miljo-
krav pa sina transporter och klimatkompen-
sera distributionen av utskicket.

Antal produkter i centralt sortiment

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Livsmedel Livsmedel
Ekologiska/miljomérkta 6,7 6,2 3,4 2,7 5,6 4,9 Ekologiska/miljomérkta 1 956 1736
Réattvisemarkta 0,5 0,3 0,3 0,2 0,4 0,3 Réattvisemarkta 128 99
Nyckelhdlsmérkta 22,5 24,0 17,3 17,1 20,8 21,7 Nyckelh&lsméarkta 3935 3902
Specialvaror (non-food) Specialvaror (non-food)
Miljoméarkta? 12,7 12,0 12,0 11,5 12,5 11,7 Miljomarkta 2215 1480

 Data for konsumentforeningarna avser jamforbara butiker, dvs. butiker med forsljningsdata for sdvél heldret 2008 och 2009.
2 Andelen miljdméarkta specialvaror for 2008 har justerats upp jamfért med Hallbarhetsredovisningen 2008, dd dessa siffror var felaktiga.
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MEDLEMMAR/AGARE

Inom konsumentkooperationen utgdr den enskilde medlemmen en intressent till
verksamheten bade som &gare och kund. Det innebéar att medlemmarna bestam-
mer inriktningen pa verksamheten utifrdn den demokratiska principen en medlem
— en rést och erhdller ekonomisk nytta utifrdn hur mycket man har handlat.

Sveriges konsumentforeningar har nara 3,2
miljoner medlemmar och tillsammans ager
konsumentféreningarna KF. Det ar medlem-
marna som gemensamt avgor verksamhetens
inriktning, bade som agare och kund. De styr
dels genom arliga demokratiska val, men
ocksd genom att paverka i de enskilda daglig-
varubutikerna dar de handlar, via konsument-
foreningarna och via olika medlemsundersok-
ningar. En mer detaljerad beskrivning av &gar-
struktur och den formella garstyrningen finns
i avsnittet Agarstyrming (sidan 60).

Malen for omradet ar att andelen med-
lemmar som &r positiva till sitt medlemskap
i konsumentkooperationen ska vara minst
70 procent &r 2010. Andelen medlemmar
som anser att konsumentkooperationen
lever upp till verksamhetsidén om att skapa
ekonomisk nytta respektive bidra till hallbar
utveckling for sina medlemmar ska vara
minst 70 procent.

Installningen till medlemskap i konsu-
mentkooperationen mats genom en I6pande
extern konsumentundersdkning som redovi-
sas kvartalsvis. Medlemmarnas syn pa
medlemskapet har utvecklats positivt under
hela 2009. Under fjarde kvartalet 2009
blev medelbetyget 3,6 pa en femgradig
skala, vilket motsvarar att 65 procent av
medlemmarna ar positiva till sitt medlem-
skap. Det &r en 6kning med fyra procenten-
heter jamfort med samma kvartal 2008.

Instaliningen till i vilken utstrackning
medlemmarna upplever att konsumentkoo-
perationen lever upp till sin verksamhetsidé
om att skapa ekonomisk nytta och bidra till
héllbar utveckling for sina medlemmar
mats genom Coops Medlemspanel, en
internetbaserad medlemsundersokning. |
Medlemspanelen i februari 2010 svarade
Gver 27 000 medlemmar for forsta gdngen
pé denna fréga. Pa en femgradig skala blev
medelbetyget 3,4 respektive 3,3 pa frégan
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om ekonomisk nytta respektive hallbar
utveckling. Det sammantagna betyget blev
3,4 vilket motsvarar att drygt 59 procent av
medlemmarna anser att konsumentkoope-
rationen lever upp till sin verksamhetsidé.
For att nd sdvél malet om nojda medlem-
mar under 2010 som att leva upp till verk-
samhetsidén kravs att den upplevda nyttan
med medlemskapet forstarks ytterligare.
Samtliga insatser som genomfors har detta
som yttersta syfte, men inte minst den
pégdende medlemscentreringen med tydli-
gare medlemserbjudanden och kommuni-
kation av medlemsnyttan &r en strategisk
del i detta arbete.

Under 2009 hade konsumentkooperatio-
nen en stark tillstromning av nya medlem-
mar. 103 000 nya medlemmar rekryterades
och det totala antalet medlemmar 6kade
med drygt 2 procent till 3 195 000 med-
lemmar. 46 procent av de nya medlem-
marna ar under 35 &r. Aven antalet drsak-
tiva medlemmar, det vill séga medlemmar

som gjort minst ett kdp under &ret via sitt
medlemskort, hade en positiv utveckling.

Inflytande och p&verkan
En undersokning bland konsumentférening-
arna visar att cirka 40 000 medlemmar
medverkade vid val av fortroendevalda,
genom att delta i distrikts- och forenings-
stammor samt internetval. Det innebar en
okning med drygt 5 procent. Sammanlagt
valdes cirka 3 200 fortroendevalda, av vilka
knappt 400 var ledaméter i féreningsstyrel-
serna. 134 motioner lamnades in till féren-
ingarna, varav de flesta kom fran de med-
lemsfrémjande foreningarna.

Bland de fortroendevalda var cirka 63 pro-
cent kvinnor och medeldldern cirka 62 ar.
| foreningsstyrelserna ar medeldldern yngre,
55 ar, samtidigt som andelen kvinnor &r
lagre, cirka 49 procent.

Foreningarnas egen bedémning ar att
representativiteten hos de fortroendevalda
i forhallande till medlemskaren i stort ar

Instéllning till medlemskap bland medlemmarna i konsumentkooperationen
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Utmaning:

UTBILDNING AV FORTROENDEVALDA
Konsumentkooperationen ar en demokratisk
organisation dar medlemmarna véljer fortroen-
devalda att agera i medlemmarnas intresse. Att
sitta i styrelsen for en stérre konsumentforening
innebdr ett stort ekonomiskt ansvar och krav pa
strategiskt tinkande liknande ett styrelseupp-
drag for ett storre aktiebolag. For att kunna
utféra sina styrelseuppdrag professionellt och
styra verksamheten effektivt krdvs bade kunskap
om uppgiften som styrelseledamot och om verk-
samheten. Utbildning av fértroendevalda ar dar-
for en strategisk fraga dar KF genom att erbjuda
samlade utbildningar till foreningarna kan bidra
till att starka medlemmarnas styrning och samti-
digt bidra till en gemensam kunskapsgrund for
vidare samverkan.

relativt god vad galler kon och social bak-
grund men samre vad géller dlder och
etnisk bakgrund. En utmaning &r att fa fler
yngre medlemmar att engagera sig i féren-
ingarnas verksamhet.

Traditionellt har de flesta medlemmar
varit aktiva genom sa kallade butiks- eller
medlemsrad, dér de fértroendevalda har
fungerat som kontaktlank mellan medlem-
mar och butik. Flera féreningar provar ocksa
att engagera medlemmar pd andra satt an
genom att vara fortroendevalda. Flera av de
medlemsframjande féreningarna utbildar
och engagerar medlemmar som é&r intresse-
rade av att arbeta med en enskild konsu-
mentfraga, till exempel ekologi, rattvise-
markning eller halsofragor, genom ambas-
sadorskap. Efter en inledande utbildning
sprider dessa ambassaddrer sin kunskap i
butiker och i exempelvis skolor. Tanken ar
att de aven ska bidra till affarsnyttan genom

Medlemsutveckling

2009 2008 2007
Antal medlem-
mar (tusental) 3195 3131 3085
Andring i % 2,1 1,5 1,6

att koppla ihop information med forsaljning,
framforallt via Coops temaaktiviteter. Under
2009 utbildade foreningarna 844 ambassa-
ddrer och sammanlagt deltog 459 ambassa-
dérer i ndgon form av foreningsaktivitet
kopplat till ambassaddrskapet.

Ett annat satt att fdinga upp synpunkterna
frdn medlemmar ar via KFs och Coops med-
lemspanel. Medlemspanelen ar ett webb-
verktyg for enkatundersékningar bland
medlemmar. Under 2009 stallde Coop och
KF frégor vid tre tillfallen med tre olika
teman — ekonomi och medlemskap, mat-
inspiration samt om innehallet i maten.
Sammanlagt svarade cirka 44 000 med-
lemmar. Resultaten sammanstalldes i Coop-
rapporten 2009 som bade redovisar med-
lemmarnas synpunkter och ger en terkopp-
ling p& hur Coop agerat i de olika frdgorna.

For att de fortroendevalda ska kunna
utfora sina styrelseuppdrag professionellt och
styra verksamheten effektivt kravs kunskap
om uppgiften. Saval KF som féreningarna
sjalva erbjuder ledamater i foreningsstyrel-
serna sarskilda utbildningar om styrelse-
arbete och rollen som fortroendevald inom
konsumentkooperationen. Under 2009
deltog 14 ledamoter i féreningsstyrelserna i
utbildningar arrangerade centralt av KF.

Ekonomisk nytta

De flesta medlemmar tar framst del i verk-
samheten i form av att vara kunder genom
att ta del av det premieprogram som erbjuds
dem. Genom Coop MedMera-kortet kan
medlemmarna registrera sina inkdp och f&
poang som sedan omsatts i premiecheckar.
5000 poang ger en premiecheck. Dessa
kan sedan omvandlas till 50 kronor att
handla for eller en rabatt pd 5 eller 10 pro-
cent pd ett samlat inkdp, beroende pa typ av
butik. Antalet utskickade premiecheckar

2009 var 7,8 miljoner, med ett inldsens-
varde i rabatter motsvarande 470 miljoner
kronor. Inlésensvardet 6kade darmed med
drygt 4 procent, efter att ha legat relativt
konstant under flera &r.

Under 2009 skedde en medlemscentre-
ring av saval produkterbjudanden som kom-
munikation till kunder. Generella extrapriser
ersattes av sarskilda medlemspriser. | tv-
reklamen for Coop annonseras endast med-
lemspriser och i direktreklamen 6kar ande-
len erbjudanden med medlemspriser. Det
ska vara tydligt i all kommunikation att det
ar formanligt att bli medlem i konsument-
kooperationen.

Medlemmarna far dven sérskilda med-
lemspriser pa utvalda varor och férméner och
rabatterbjudanden hos olika partners, exem-
pelvis pa resor, hotell och olika evenemang.
Ett sarskilt populart inslag ar Coop hotell-
premie, dar 6ver 172 000 hotellbokningar
skedde med anvéandning av premiechecken
under 2009, en 6kning med 20 procent.

pa utvalt frukt och
veckan for allam

hela
lemmar!

Fortroendevalda Ledaméter Ledamater
Fortroendevalda i foreningarna foreningsstyrelser KF styrelse ?

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Antal 3231 3558 394 374 9 9
Andel kvinnor (%) 62,5 61,4 49,1 45,4 33,3 33,3
Genomsnittsdlder (&r) 61,8 60,3 55,4 56,4 55 56

1 Exklusive arbetstagarrepresentanter.
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MEDARBETARE

2009 var ett ar praglat av effektiviseringar och omstruktureringar inom koncernen.
Samtidigt har stora insatser gjorts for skapa en attraktiv arbetsplats genom ledar-
skapsutveckling, kompetensinventering av éver 5 000 medarbetare och insatser for

en minskad sjukfranvaro.

Det dvergripande héllbarhetsmélet inom
medarbetaromrédet &r att andelen medar-
betare som ar néjda med sin arbetssitua-
tion respektive ndjda med foretagets arbete
inom héllbar utveckling ska vara minst 70
procent 2010. Ett underliggande mal &r att
minska sjukfrdnvaron med 33 procent till
2010, jagmfért med 2007.

Medarbetarna ar koncernens viktigaste
resurs och en medarbetarundersékning, Ml,
genomfors i hela koncernen vart annat ar.
Utifrn den senaste medarbetarundersok-
ningen som genomfordes varen 2008 identi-
fierades tre omraden for forbattring; kompe-
tens, ledarskap och kultur. Som en foljd av
detta genomforde bland annat Coop Butiker
och Stormarknader en omfattande kompe-
tensinventering av nastan 5 000 medarbe-
tare under 2009. Inventeringen syftade till
att tydliggéra kompetenskraven pd medar-
betare samt att f& en tydlig bild éver vilka
styrkor respektive utvecklingsbehov som
finns kompetensmassigt i organisationen.
Utéver det initierades ocksa ledarskapsut-
bildningen Coachande Ledarskap.

Under forsta kvartalet 2010 kommer KF-
koncernen att genomfora ytterligare en med-
arbetarundersokning for samtliga dotterbo-
lag. Nar svaren i medarbetarundersok-
ningen sammanstallts och analyserats kom-
mer konkreta handlingsplaner for forbatt-
ringar pa varje avdelning, terminal och butik
att arbetas fram i syfte att bli den attrakti-
vaste arbetsgivaren inom detaljhandeln.
Handlingsplaner kommer att tas fram for
varje dotterbolag och pa en dvergripande
koncernniva.

Under 2010 utvecklas en uppférandekod
som omfattar samtliga medarbetare i KF-
koncernen. Det ar viktigt att koncernens
medarbetare och chefer &r val fortrogna med
de regler, varderingar och den kultur som KF
vill sté for. Uppférandekoden syftar till att tyd-
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liggbra for medarbetare och chefer vad som
forvantas av dem som anstéllda och vad som
forvantas av KF som organisation.
KF-koncernen tillampar kollektivavtal i samt-
liga bolag. Medelantalet anstéllda inom koncer-
nen under 2009 uppgick till 8 807, varav 83
procent dterfinns inom Dagligvarugruppen.

Effektiviseringar och férandringsprocesser
Under 2009 har stora omstruktureringar
och effektiviseringar skett inom Dagligvaru-
gruppen. Som en foljd av detta har drygt

1 000 medarbetare blivit évertaliga under
aret. De medarbetare som har berorts har
erbjudits majlighet till olika stodatgarder,
sdsom omstélliningsprogram, starta eget-
bidrag eller méjlighet till utbildningsbidrag.
Syftet med omstallningsprogrammet har
varit att hjdlpa medarbetaren att fa en béattre
bild av sin kompetens, inventera styrkor och
utvecklingsmojligheter. Medarbetaren
erbjuds stod i att vidga perspektiven och
satta nya mal for sitt yrkesliv, samt att skapa
en plan fér hur malen ska nas. Bland annat
ingdr inledande vagledningssamtal, samtal
med jobbcoach, gruppaktiviteter sdsom
workshops, seminarier och natverk, samt
arbetsmaterial for effektiv jobbsdkning.

Kompetensinventering

Under 2008 genomférde KF-koncernen en
omfattande genomlysning av 700 chefer
och nyckelpersoner i koncernen. Under
varen 2009 fortsatte arbetet genom att
Coop Butiker och Stormarknader genom-
forde en omfattande kompetensinventering
av cirka 5 000 medarbetare. P& sikt ska
samtliga medarbetare genomgé kompetens-
inventering. Syftet med kompetensinvente-
ringen var tydligt. Omvarlden staller standigt
nya krav pa verksamheten, foretaget forand-
ras och utvecklas. Nar organisationen effek-
tiviseras och antalet medarbetare blir farre

stélls det hdga krav pa att medarbetarna har
ratt kompetens for det arbete de ska utfora.

Det finns yrkeskompetenser som ar speci-
fika for varje tjanst, men det finns ocksa
kompetenskriterier som ar gemensamma
for alla medarbetare. Formagan att vara
serviceinriktad ar en av de viktigaste kom-
petenserna eftersom Coop strévar efter att
ge det basta kundbemdétandet. Andra viktiga
kriterier ar formdgan att vara saljinriktad,
att inneha produktkunskap och verksam-
hetsforstdelse. | beddmningen ingick dven
kompetenser som ror medarbetarskapet i
Coop, de sa kallade strategiska kompeten-
serna; samarbetsformaga, resultatoriente-
ring och férandringsformaga.

Resultatet av kompetensinventeringen
har tydligt visat vilken typ av utvecklings-
aktiviteter som behdver genomforas for att
ligga i framkant inom detaljhandelsbran-
schen. Handlingsplanerna ligger idag som
grund for ett aktivt arbete for cheferna saval
lokalt som regionalt och centralt med riktade
kompetensutvecklingsinsatser.




Kompetensutvecklingsinsatser

Prioriterade kompetensutvecklingsinsatser
under 2009 har bl.a. varit en omfattande
implementering och utrullning av Coach-
ande Ledarskap i organisationen. Samtliga
butikschefer inom Konsum, Extra och Nara
samt inom Coop Inkép och Kategori har
genomgatt en endagsutbildning i det coach-
ande forhaliningssattet. Under utbildningen
gavs deltagarna mojlighet att ta del av meto-
der for att i vardagen leda och engagera
medarbetare och skapa delaktighet. Under
2010 fortsatter arbetet med att sakerstalla
att kvarvarande chefer och ledare inom KF-
koncernen genomgar utbildningen.

Jamstélldhet och méngfald

Synen pé olikheter mellan manniskor inom
KF-koncernen ses som en tillgdng och
ambitionen ar att KFs medarbetare ska
spegla samhallet i stort. Genom en bra mix i
arbetsgrupper inom koncernen skapas en
bra och lukrativ arbetsdynamik. Under
2009 var 56,4 procent av koncernens med-
arbetare kvinnor. Av medarbetare i ledande
befattning var 42,2 procent kvinnor. | kon-
cernledningen var 40 procent kvinnor. Inom
KF-koncernen var andelen medarbetare
med utomnordisk bakgrund 11,1 procent,
att jamfora med 15,5 procent fér andelen
yrkesverksamma i Sverige totalt. KF-koncer-
nens samtliga dotterbolag arbetar aktivt for
att bredda méngfalden vid rekryteringar for
att bli ett mer méngkulturellt féretag och for
att sdledes tka och bredda den samlade
kunskapen och kompetensen.

Lagre sjukfranvaro inom Coop

KF arbetar aktivt med att sanka sjukfranva-
ron inom koncernen. Den totala sjukfranva-
ron, det vill s&ga andel sjuktimmar av totala
antalet ordinarie arbetstimmar, var 2009
4,6 procent. Mé&nga av bolagen uppvisar
1&ga siffror, men Coop Butiker och Stormark-
nader samt Cikab och Clab har haft en his-
toriskt relativt hog sjukfrénvaro jamfort med
dagligvarubranchen i stort. Ett sjukfranvaro-
projekt pdbdrjades darfor i juli 2008 med
ambitionen att sanka sjukfrénvaron med 25
procent till utgdngen av 2010 och att bli det
friskaste foretaget i branschen. For att uppna
detta har Dagligvarugruppen arbetat aktivt
tillsammans med foretagshélsovarden med
exempelvis kvalificerad radgivning. Sjuk-
och friskanmalan gors bade till foretagshal-
sovarden och till ndrmaste chef. Cheferna
far ocksa kontinuerligt hjélp i uppfoljnings-
arbetet kring sjukfrdnvaro. Rehabiliterings-
processen startar tidigt, for att undvika lang-
tidssjukskrivningar. Malet med att sénka
sjukfranvaron med 25 procent ndddes
redan i augusti 2009, varfor sjukfranvaro-
malet har vassats ytterligare. Malet &r nu att
séanka sjukfrdnvaron med 33 procent till
utgdngen av 2010.

Rén

20009 var ett rekordar for antalet butiksran i
Sverige, med en dkning pd éver 15 procent.
2009 begicks 1 161 butiksran i Sverige,
enligt preliminara siffror fran Brottsforebyg-
gande radet, BRA. Coop g&r emot den oro-
vackande trenden och minskade antalet rén

Utmaning:

KOMPETENSUTVECKLING AV
BUTIKSANSTALLDA

Som en foljd av att Coop effektiviserat organisa-
tionen och minskat antalet medarbetare under
20009 stills det idag &n hogre krav pd medarbe-
tarna. Kraven péa butikspersonalen kommer i
framtiden sannolikt ocksa att forandras mot allt
mer kvalificerad vagledning och radgivning direkt
till kunder. Utmaningen ligger nu i att dels saker-
stélla ratt innehall i de kompetensutvecklingsak-
tiviteter som ska genomfdras men ocksa i att
sakerstélla att ratt kanaler anvands, i en organi-
sation med flera tusen medarbetare utspridda
éver hela Sverige och dér det ar svart att samla

manga medarbetare samtidigt.

mot Coops butiker frdn 46 rén 2008 till 40
ran 2009, en minskning med motsvarande
13 procent. Den l&ngsiktiga I6sningen for
att forhindra rén ar att installera slutna kon-
tanthanteringssystem vilket Coop fortlo-
pande gor i samtliga butiker. Stockholm &r
ett prioriterat omrade for rdnsakerhetsinsat-
ser, bland annat i form av utbildning, slutna
system, kameror och annan bevakning.

Andel medarbetare med

Anstallda och chefer? Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt KF-koncernen utomnordisk bakgrund (%) ¥

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2007
Antal medarbetare 7 304 7 506 1503 1490 8 807 8996 KF-koncernen ? 11,1 11,4 11,7
Andel kvinnor 56,9% 57,1% 54,0% 53,2% 56,4% 56,4% Jfr Sveriges
Antal i ledande befattning 766 851 272 252 1038 1103 befolkning ¥ 15,5 14,7 12,9
Andel kvinnor 41,9% 40,7% 43,0% 44,0% 42,2% 41,4% 1 Avser fédda utanfér Norden eller fédda i Norden med

D Antal anstillda anges i medelantal och for verksamheter b&de inom och utanfér Sverige. Antal i ledande befattning anges i antal

personer och endast for verksamhet i Sverige.

Sjukfrénvaro (%) Dagligvarugruppen Ovriga bolag Totalt KF-koncernen

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Kvinnor 6¥5) 6,8 85 4,1 5,2 6,4
Man 4,0 4,9 1,6 2,3 3,6 4,6
Totalt 4,9 6,0 257 3,4 4,6 5,7

DSjukfrénvaron mats i sjukprocent, dvs. andel sjuktimmar av totala antalet arbetstimmar.

bagge féraldrarna fodda utanfor Norden.
2 Uppgifterna avser forhéllandet i mars ménad respektive ar.
3 Uppgifterna géller yrkesverksamma 16-64 ér,

31/12 &ret innan.
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AFFARSPARTNERS

Relationer med affarspartners handlar bade om att stélla krav p& ansvarsfullt
agerande och att samtidigt skapa langsiktiga samarbeten som framjar en héllbar
utveckling. Bade gentemot leverantorer, partners i MedMera-programmet och inom
finansforvaltningen ska koncernens bolag sakerstélla att samarbetet bidrar till att
skapa bade ekonomisk nytta och héllbar utveckling.

Omrédet omfattar relationer till och krav pa
affarspartners i vid mening. En vasentlig
och stor grupp ar leverantorer till koncer-
nens verksamhet. En annan viktig grupp ar
affarspartners som Green Cargo, SPP och
Posten samt alla partners som ingér i Coop
Medmera-programmet. Forvaltningen av
finansiella tillgdngar och investeringar stél-
ler ocksa krav pd vara affarspartners.

Mélet &r att samtliga foretag inom kon-
cernen ska stélla héga krav pa miljéansvar
och socialt ansvar vid val av leverantérer,
samarbetspartners och vid finansforvalt-
ning, samt félja upp kravens efterlevnad.

Riktlinjer for leverantorsavtal

I KFs policy for héllbar utveckling anges att
all verksamhet ska folja principerna i FN-ini-
tiativet Global Compact och OECD:s princi-
per for multinationella foretag. Det inklude-
rar att tillse att leverantorer efterlever inter-
nationella konventioner sdsom FN:s kon-
vention om manskliga rattigheter och I1LO:s
konventioner om grundlaggande rattigheter
for arbetare.

Samtliga helagda bolag har fatt redogora for
sina riktlinjer for leverantorsavtal. Dokumente-
rade riktlinjer och uppférandekoder finns i de
flesta bolag, &ven om de av naturliga skal
varierar i omfattning och innehall. PAN Vision
avser att skapa riktlinjer under 2010.

Hur efterlevnaden av dessa riktlinjer kon-
trolleras varierar. For Cikab, som ansvarar for
inkop till Dagligvarugruppen och féreningar-
nas butiker och stormarknader, finns en sar-
skild uppférandekod som redovisar de stall-
ningstaganden kring samhalle, miljo och
halsa som leverantorerna ska félja. Cikab tar
tillsammans med Coop Trading dven fram
varu- och produktkrav for alla egna varumar-
ken, som bland annat reglerar specifika krav
kring miljo, halsa och socialt ansvar.
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Vid férhandlingar och sortimentsarbete stal-
ler Cikab krav pé att leverantorer och part-
ners foljer och lever upp till bolagets policys
och riktlinjer. Cikab foljer upp efterlevnaden
hos enskilda leverantorer genom uppfolj-
ning av rapporterade incidenter och larm
samt besok vid behov.

Coop Trading har under 2009 péhdrjat
utvecklingen av ett verktyg for att inkludera
och bedéma klimatpdverkan frén olika dag-
ligvaruprodukter. Utgdngspunkten &r enka-
ter till leverantorerna. Verktyget kan sedan
anvandas for att stalla mer specificerade
krav pé leverantorer kring minskad klimat-
péverkan av enskilda produkter.

Stérre leverantorsbeslut kring
miljé och socialt ansvar
Inom nagra omraden har ett aktivt policy-
eller utvecklingsarbete lett till en fordjupad
dialog om leverantorskrav eller beslut om att
avbryta samarbetet. Policyrbetet med strategi
for ett levande hav ledde till en omprovning
av Coops sortiment och till en aktiv dialog
med flera av leverantdrerna kring hur de kan
arbeta for att leva upp till de nya kraven.
Inom ramen for arbetet med Mat frén
regionen sker en sarskild granskning och
dialog infor avtalsskrivandet. Organisatio-
nen for Mat fran regionen genomforde cirka

600 leverantorsbesok under 2009, med
kontroll av bland annat anlaggning, egen-
kontrollprogram, kollektivavtal och eko-
nomi. Samarbetet med cirka 50 leverantorer
avslutades under &ret med hénvisning till
bland annat brister vid kontroller.

Forutom dialogen inom Mat frén regio-
nen har leverantorsgranskningar lett till
avbrutna samarbeten i fyra fall under 2009.
Ett fall galler avsaknad av kollektivavtal, ett
fall tandkram som inneholl parabener och
tva fall halstabletter som innehdll azofarg-
amnen.

Efter rapporter om missbruk av energi-
drycker bland framférallt yngre, beslutade
Coop att inte ta in de nya koncentrerade
energidryckerna, sa kallade shots, som lan-
serats av flera leverantorer. Coop inforde
aven en dldersgrans pa 18 ar for kép av
energidrycker i samtliga butiker.

Intercoop granskar specialvaror

Intercoop &r en inkdpsverksamhet for
specialvaror, lokaliserad i Fjarran QOstern,
som ags av konsumentkooperationen i de
nordiska landerna samt Italien och Spanien.
Intercoop &r sedan 2007 medlem i BSCI
(Business Social Compliance Initiative),
som &r en fristdende tredjepartsorganisation
som samordnar kontroller av verksamheter



i Fjarran Ostern. Under 2008 paborjades
en successiv dvergang fran Intercoops egna
kontroller till kontroller utifrdn BSCls regel-
verk. Att anlita externa internationella revi-
sorer ger Intercoop storre kraft i kravet pé
leverantérerna. Det &r ocksa ett satt att for-
enkla for leverantdrerna som genom att bli
godkanda av BSCI far tillgéng till en stor
kundbas.

Under 2009 genomférde Intercoop ett
nytt Social Compliance program for dialog
och kontroll av leverantorer. Programmet har
inneburit ett kraftigt okat antal revisioner
och ambitionen ar att samtliga produktions-
anlaggningar ska ha besokts inom ett ar.
Under 2009 hade Intercoop avtal med
1 350 fabriker i Sydostasien, varav drygt
1150 aterfinns i Kina. Av dessa granskades
513 under aret av Intercoop i férhallande till
Intercoops uppférandekod och 174 har revi-
derats utifrdn BSCls regelverk. Gransknings-
processen gar till s& att en initial granskning
sker, dar leverantérerna Klassificeras utifran
identifierade brister i fyra olika kategorier:

e "A” (Alert) innebar brister med noll-tole-
rans, till exempel barnarbete, tvngs-
arbete eller I&sta brandutgdngar.

“MI” (Major Improvement) innebar brister
inom till exempel arbetstider, l6ner.

“CI” (Continuous Improvement) innebar
mindre brister i till exempel dokumentation.
“S” (Satisfactory) innebar att inga brister
identifierats.

En uppfoljande granskning sker for samtliga
fabriker med “A” eller “MI” inom tre till sex
ménader, och fabriken méste tills dess ha
dtgardat samtliga omraden med "A” och
minst 60 procent av "MI”. Alla kvarvarande
"MI”"-omraden maste ha dtgérdats vid en
andra uppfoljande granskning som sker
senast tre manader senare. Sammanlagt 18

Resultat av Intercoops revision av leverantorsfabriker i Sydostasien 2009

fabriker, eller 33 procent av de granskade
fabrikerna, blev avforda som ej godkénda
efter den forsta uppfdljande granskningen
2009. For dessa avbrots samarbetet. De
vanligaste bristerna som identifierats hand-
lar om ledningssystem och avsaknaden av
vissa formella dokument , for I&ng arbetstid
och l6nefrégor kring évertid och semester.
Inom BSCls granskning anvands ett annat
system for klassificering, med "Godkand”,
"Forbéttringar kravs” och "Icke-godkand”.
Aven har sker uppfoljande granskningar i olika
steg. Inom BSCls granskning fick 44 procent
av fabrikerna "Icke-godkand” under 2009 och
darmed krav pa uppfoljande granskning.

Affarspartners i MedMera-programmet
Inom Coop MedMera premieprogram sker
ett nara samarbete med flera externa afférs-
partners. Genom deltagandet i premiepro-
grammet associeras dessa foretag med
medlemskapet och har darmed potential att
paverka konsumentkooperationens varu-
maérken. Det ar darfor viktigt att verksamhe-
ten i dessa foretag speglar koncernens dver-
gripande vérderingar och syn pé& miljéansvar
och socialt ansvar. Bedémningar av foreta-
gets héllbarhetsprofil spelar en viktig roll i
urvalsprocessen av potentiella partners som
vill medverka i Coop MedMera-programmet.
Etiska krav specificeras i samarbetsavtalen
med varje enskild partner. Efterlevnaden av
kraven tas upp pa de produktrddsmoten
som Coop MedMera kontinuerligt har med
varje partner.

Under 2009 tillkom Swebus Express AB
och Hertz AB i premieprogrammet. Dessa
partners valdes ut utifran att de bedéomdes ha
den starkaste miljo- och hallbarhetsprofilen
inom respektive bransch. En del i avtalet ar
till exempel att Hertz enbart far hyra ut miljo-
bilar till véra medlemmar. Coop MedMera har

Klassificering av fabriker
vid forsta granskningen

Utmaning:

MAT FRAN REGIONEN/LOKAL MAT

95 procent av Sveriges konsumenter uppger att
de skulle kopa mer narproducerat om det fanns i
butik. Utmaningen for Coop &r att utveckla lang-
siktiga samarbeten med producenter som bidrar
till lokala natverk for till exempel logistik och
samtidigt skapar mervarden genom produktut-

veckling, markning och marknadsforing.

ocksa deltagit i en dialog med Hertz om hur
deras miljoprofil kan utvecklas ytterligare.

Etiska riktlinjer for finansforvaltning

Att KFs hallbarhetspolicy galler all verksam-

het inom koncernen innebér att &ven social

och miljomassig hansyn ska tas vid utvarde-
ring av vilka finansiella placeringar som ska
goras. Det 6vergripande mélet att generera
en hog riskjusterad avkastning i de finan-
siella placeringarna ska saledes &stadkom-
mas med den forutsattningen att miljoéan-
svar och socialt ansvar inte dsidosatts. Det
innebar att ett antal generella etiska riktlin-
jer ska pragla forvaltningen av KFs finan-
siella tillgdngar:

* KF ska alltid beakta etiska dvervaganden
vid direkta investeringar i noterade aktier
och i obligationer

¢ KF ska inte investera i bolag som bryter

mot internationella konventioner, sésom

FNs konvention om manskliga rattigheter

KF ska vid upphandling av diskretionara

forvaltningsmandat efterstrava place-

ringsregler som foljer KFs krav vad galler
social och miljomassig héansyn

Det forvarv av aktier i Kronans Droghandel

som gjordes under aret ligger val i linje med

KFs hallbarhetsprofil och fokus pa med-

lemsnytta.

Resultat av BSCls revision av leverantérsfabriker 2009

BSCI - klassificering
av granskade fabriker

Land A Mi S| Totalt Forbattringar Icke-
Norra Kina 18 189 5 0 212 Land Godkand kravs godkand Totalt
Sodra Kina 23 181 3 0 207 Norra Kina 37 10 29 76
Indonesien 0 11 3 0 14 Sodra Kina 31 12 35 78
Vietham 1 30 1 0 32 Indonesien 0 2 1 3
Taiwan 1 24 1 0 26 Bangladesh 0 0 1 1
Thailand 0 7 0 0 7 Indien 1 1 2 4
Pakistan 0 4 0 0 Pakistan 1 1 0 2
Indien 0 7 2 1 10 Taiwan 0 0 2 2
Sri Lanka 0 1 0 0 1 Korea 0 0 1 1
Totalt antal fabriker 43 454 15 1 513 Vietnam 0 1 6 7
% 8,4 88,5 2,9 0,2 100 Totalt antal fabriker 70 27 77 174
% 40 16 44 100
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SAMHALLET

| konsumentkooperationens uppdrag att underlatta en héllbar konsumtion for
sina medlemmar ingdr dven rollen att vara en aktiv samhallsdebattor i fragor om
hallbar utveckling och en aktiv partner i utvecklingen av savél de lokalsamhallen
dar kooperationen verkar och finns som det globala samhalle KF &ar en del av.

Konsumentkooperationen vill stimulera en
utveckling som innebar att méanniskor enga-
gerar sig och tar aktiv del i samhallsutveck-
lingen. Hjalp till sjalvhjalp ar darfor en natur-
lig utgdngspunkt for KFs samhallsengage-
mang. Koncernens operativa mal ar att kon-
sumentkooperationens insamling av bidrag
till Kooperation Utan Granser och Vi-skogen
ska 6ka med minst 10 procent 2010 och
med minst 30 procent 2020 jamfért med
2008 (inflationsjusterat).

Ett varmt tack!
Kooperation Utan Griinser och Vi-skogen
riktar ett varmt tack ¢ill Coop, atla kunder och
medlemmar som skiinkt ett bidrag under 2009,

Tillsammans gir dut att forindra wviiriden! .

54 hiir mycket samlade vilhop tillsammans

21236 504:-

e gy
e e Wi e g e

Ccoop

Bidrag till vilgérande dndamal
Kooperation Utan Gréanser ar en ideell bi-
stdndsorganisation som KF grundade redan
1958, innan statligt utvecklingsbistand
existerade. Organisationen arbetar for att
invanarna i utvecklingslander sjélva ska
kunna arbeta sig ur fattigdom, bland annat
genom att stddja olika lokala kooperativa
initiativ runt om i varlden.

Vi-skogen &r ett bistdndsprogram dar smé-
brukande bénder runt Victoriasjon i Afrika
far hjalp att bekampa fattigdom genom trad-
plantering och s& kallat Agroforestry. Vi-
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skogen startades genom ett upprop i Tid-
ningen Vi 1982 och drivs nu av stiftelsen

Vi planterar trad, dar KF ar stiftare och utser
styrelse. Férutom att bekdmpa fattigdom
har Vi-skogens verksamhet indirekt en bety-
dande positiv klimatpaverkan, genom att
planteringarna binder koldioxid och férhind-
rar erosion.

De bidrag som konsumentkooperationen
formedlat till Kooperation Utan Gréanser har
minskat ndgot under 2009. Minskningen
beror framforallt p& en minskad forsaljning
av barkassar, dar en viss del av priset gar till
Kooperation Utan Granser, samt minskade
foreningsbidrag, pa grund av att ett storre
arligt bidrag forskjutits till 2010. De bidrag
som formedlats till Vi-skogen har daremot
Okat med 7 procent, med 6kningar inom
samtliga insamlingskanaler. Sammantaget
formedlar konsumentkooperationen drygt
30 procent av de totala insamlade medlen
till de bada organisationerna. Under 2009
har konsumentkooperationen aven varit
aktiv i insamlingar till Varldens Barn och till
Rosa Bandet. Under bérjan av 2010 gav
konsumentkooperationen ockséa stod till
Rdda Korsets hjalpinsatser i Haiti genom att
skanka en krona for varje sald Anglamarks-
produkt under februari ménad.

Sponsring
Som en aktiv medlem i lokalsamhéllet
bidrar KF och dess medlemsorganisationer
ocksd med sponsring till utvalda féreningar
och projekt. Huvuddelen av sponsringen
sker genom konsumentféreningarna som
har den naturliga kontakten med de lokal-
samhallen dér butiksverksamheten finns.
Féreningarnas sponsring ar vanligtvis kon-
centrerad till lokal barn- och ungdomsverk-
samhet, ofta inom idrotten.
KF-koncernens sponsorverksamhet ar
begransad. Det storsta sponsorevene-

Utmaning:

PRAKTIKPLATSER FOR UNGA UTANFOR
ARBETSMARKNADEN

Den internationella Idgkonjunkturen har skapat
en 6kad arbetsloshet i sdvél Sverige som andra
lander. Prognoser tyder pa att arbetslésheten
kommer att ligga kvar pa en hég niva dven under
de nérmaste dren. For grupper med en svag for-
ankring pa arbetsmarknaden, som till exempel
ungdomar, innebér det risker for ett permanent
utanforskap. Olika former av praktikplatser kan
vara ett satt for en person med bristande arbets-
livserfarenhet att fa in en fot pd arbetsmarkna-
den. Under hésten 2009 inledde darfor Arbets-
formedlingen och KF tillsammans en satsning for
att arbetslésa ungdomar ska fa méjligheten att
komma ut pa arbetsmarknaden i Géteborgsomra-
det. Coop ansvarar tillsammans med Konsu-
mentférening Vast for praktikplatser i butiker och
Arbetsférmedlingen i Géteborg stér for rekryte-
ringen. En utmaning &r att skapa en modell s3
att denna typ av satsningar pa praktik i butik kan
utvecklas och bli en strategisk del i hur butikerna

arbetar med rekrytering.

manget ar Varruset, ett motionslopp med
144 000 kvinnliga deltagare, som dger rum
i 17 stader Gver hela landet. Varruset &ar
exempel pa en aktivitet som ndr manga
manniskor i olika &ldrar och har fokus pa
hélsa och miljd. Ambitionen é&r att utveckla
Varruset till ett av vérldens mest miljévénliga
och ekologiskt medvetna motionslopp.

Sprakrér fér hallbar utveckling

I linje med KFs vision om att vara det framsta
sprékroret for hallbar konsumtion, forsoker
koncernen pa olika satt uppmarksamma och
stodja goda initiativ for en hallbar utveckling.
Sedan &tta &r tillbaka delar Coop ut Angla-
markspriset i syfte att ge uppmarksamhet och



uppmuntran till personer som gor fortjanst-
fulla insatser for miljon. 2009 ars tema var
varldens fiskarter och vinnare av vinstsum-
man p& 100 000 kronor blev fiskarna Char-
les och Robert Olsson som aktivt arbetar med
att sakra havsmiljon och inspirerar andra att
fiska pa ett hallbart satt.

Teskedsorden ar en stiftelse som grunda-
des i augusti 2006 av Tidningen Vi. Orden

mar&tpﬂ}éf
g,oo 9!

arbetar for tolerans och mot fanatism. Inspi-
rationskalla ar forfattaren Amos Oz och hans
bok Hur man botar en fanatiker. Orden delar
arligen ockséd ut stipendier till personer som
arbetar i Teskedsordens anda. 2009 ars sti-
pendier gick till Ungdomsféreningen Vi pd
filten och musikern Ale Méller. Under 2009
skickades aven filmen ZOZO av regissoren
Josef Fares ut till alla 8:e-klasser i Sverige,

Bidrag genom konsumentkooperationen, kr

som underlag for diskussioner om tolerans
och fanatism.

Under 2009 gick KF in som partner i
Goteborgspriset for hallbar utveckling — ett
internationellt pris for att uppmarksamma
insatser for en héllbar utveckling. Priset
delas ut i samverkan mellan Géteborgs Stad
och tolv féretag. 2009 &rs pris hade hall-
bara stader och regioner som tema och
prissumman pd en miljon kronor delades
mellan Anna Kajumulo Tibaijuka, Tanzania,
Enrique Pefalosa, Colombia och Séren
Hermansen, Danmark.

KF har under dret dven deltagit aktivt i
Varldsnaturfondens kampanj Earth Hour
och anslutit sig till Svenska Naturskydds-
foreningens klimatstafett for ett ambitidst
klimatavtal.

KF ar aktiv medlem i styrelsen fér Euro
Coop och Cooperatives Europe, europeiska
samarbetsorgan for konsumentkooperation
respektive allkooperation. Genom dessa
organ har KF agerat i olika samhallsfragor pa
europeisk niva, inte minst fragor kring mat
och klimat. Euro Coop har under aret bland
annat utvecklat ett ramverk for en samlad
redovisning av den europeiska konsument-
kooperationens klimatarbete.

2009 2008 2007
Kooperation Utan Granser 13 635 730 14 217 455 14 139 808
Bistdndsknappen 3215251 3193709 2903 319
Bistdnd pa kopet 2116 685 1 862 443 1 522 552
KF medlem 1 565 337 1 542 404 1518884
Coop bossor+bistdndsscanna 1566 187 1480 207 1285293
Bérkassar 3 585 986 4024 787 3880 306
Ljusforsalining 187 000 150 000 91 470
Ovrigt (foreningsbidrag etc) 1399 284 1963 905 2937984
Vi-skogen 7 600 774 7114878 6 443 402
Bistdndsknappen 3215251 3193709 2903 319
Bistdnd pa kopet 2116 685 1862 443 1522552
KF medlem 1 565 337 1 542 404 1518 884
Kortforsaljning 218 705 116 030 156 885
Ljusférsalining 187 000 150 000 91 470
Ovrigt (féreningsbidrag etc) 297 796 250 292 250 292
Totalt Kooperation Utan Granser och Vi-sk 21 236 504 21332333 20583210
Virldens Barn 330 000 1 560 000 2 400 000
Rosa Bandet 700 000
Totalt 22 266 504 22892 333 22983 210
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GRI REPORT

wa’ / GRI REPORT
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WE SUPPORT

Som medlem i FN:s Global Compact (GC) &tar sig KF att arligen rap-
portera aktiviteter och resultat for hur arbetet fortskrider inom de tio
principerna for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och kamp mot
korruption. KF anvéander sig av héllbarhetsredovisningen for denna
avrapportering. Aktiviteter relaterade till de tio principerna i Global
Compact rapporteras nedan genom GRI-indikatorerna.

KF rapporterar niva C enligt GRI:s (Global Reporting Initiative) riktlinjer
for redovisning av hallbarhetsarbete, vilket har bekréftats av KPMG. |
tabellen nedan anges var i Hallbarhetsredovisningen och Verksamhets-
beréttelsen 2009 informationen finns. | innehallsforteckningen for GRI
dterfinns samtliga karnindikatorer samt de tilldggsindikatorer som KF
bedomt vara relevanta for sin verksamhet med utgédngspunkt i foreta-
gets viktigaste hallbarhetsfragor.

GC GRI GC GRI

1. STRATEGI OCH ANALYS 4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG

1.1 Kommentar frdn vd 6-7 ] Styrning
1.2 Beskrivning av paverkan, 4.1 Styrningsstruktur 60-64 | |
risker och mojligheter 36-38 L 4.2 Styrelseordférandens roll 63 [
4.3 Oberoende eller icke-verkstallande
2. ORGANISATIONEN styrelseledamoter 63 |
2.1 Organisationens namn 70 | | 4.4 Mojligheter att 1amna forslag etc
2.2 Huvudsakliga varumérken, till styrelsen 48-49, 61-62 u
produkter och tjanster 2-3 | | 4.5 Erséattning till ledande
2.3 Organisationsstruktur 2-3 ] befatt_ningshava.re -
2.4 Huvudkontorets lokalisering 70,111 | | 46 ?;S:géir;de av intressekonflikter
25 ;?Cgrelisiir: organisationen 70-73 - 4.7 PrE)cess for krgy pé. styrelseleda-
- méternas kvalifikationer
2.6 Agarstruktur och bolagsform 2,60 ] 4.8 Mission, varderingar,
2.7 Marknader 11,15, 22-31 u uppférandekod 8,36 L
2.8 Bolagets storlek 2-3,5 L 4.9 Styrelsens Gvervakning av
2.9 Strre férandringar under hallbarhetsarbetet
redovisningsperioden 4-5 L] 4.10 Utvéirdering av styrelsearbetet
2.10 Erhallna utmarkelser under Engagemang i externa projekt
rakenskapsret 34 L 4.11 Férsiktighetsprincipens tilampning 38, 45-46 ™
4.12 Externa stadgor, principer och initiativ 36 ]
3. REDOVISNINGSPARAMETRAR : -
4.13 Medlemskap i organisationer
Redovisnil ofil |
3.1 Redowsmngsp.en.od 33 = 4.14 Intressentgrupper 38-39
3.2 Senaste redovisningen 33 L 4.15 lIdentifiering och urval
3.3 Redovisningscykel 33 | | av intressenter 38-39
3.4 Kontaktperson for rapporten 33 | | 4.16 Metoder for samarbete med
Redovisningens omfattning intressenter 38-39
och avgransningar 4.17 Viktiga frégor som framkommit i
3.5 Process for att definiera dialog med intressenter 39
redovisningens innehall 33-34, 38-39 [ |
3.6 Redovisningens avgransningar 33 ] 5. EKONOMISKA INDIKATORER
3.7 Begransningar av omfattningen El iska resultat
eller avgransningen 33 L EC1. Skapat och levererat direkt
3.8 Redovisningsprinciper for samagda ekonomiskt varde
bolag, dotterbolag, osv. 33 L EC2. Finansiell paverkan, risker
3.9 Méatmetoder och berékningsgrunder 33 och majligheter, hanforliga till
3.10 Forklaring till korrigeringar fran klimatforandringen.
tidigare rapporter 33,47 L] EC3. Omfattningen av organisationens
3.11 Vasentliga forandringar i omfattning, férménsbestdmda &taganden. 64,98
avgransning eller matmetoder jamfort EC4. Vasentligt finansiellt stod fran
med tidigare &rs redovisningar 12,33 | det allménna.
Granskning Marknadsnéarvaro
3.12 GRI-tabell 56-57 ] EC6. Policy och praxis, samt andelen
3.13 Policy och praxis for extern utgifter till lokala leverantorer 46
granskning EC7. Rutiner for lokalanstallning av

Forklaring grad av rapportering:
W Helt redovisad
m  Delvis redovisad
Ej redovisad
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GC GRI GC GRI
Indirekt ek isk paverkan LA4. Procent av personalstyrkan som
EC8. Investeringar i infrastruktur och omfattas av kollektivavtal. 13 50 u
tjanster for allméanhetens nytta LA5. Minsta varseltid ang&ende férand-
ECO. Beskrivning av betydande ringar“i verks_a_mhet_en, och huruvida
indirekta ekonomiska effekter, detta ar specifierat i
inklusive effekternas omfattning. 46 kollektivavtal.
LA7. Omfattningen av skador och franvaro
= samt totala antalet arbetsrelaterade
6. M".'IOINDIKATORER dodsolyckor per region. 1 51 ]
Material - — LA8. Utbildning och forebyggande
ENI. Materialanvandning i vikt Stgérder och riskhanteringsprogram
eller volym. for att bistd betraffande allvarliga
EN2. Atervunnet material i procent av sjukdomar.
materialanvandning. LA10. Genomsnittligt antal trénings- och
Energi utbildningstimmar per anstalld och
EN3. Direkt energianvandning per ar, fordelat p& personalkategorier.
primér energikalla. 42-43 LA13. Sammanséttning av styrelse och
EN4. Indirekt energianvandning per primar ledning nedbruten pa mangfalds-
energikalla. 8 41-42 indikatorer. 51,66-68, 106 |
EN5. Energibesparingar genom sparande LA14. Lénesk_illnad i procent mel\an man
och effektivitetsforbattringar. 8 42-43 och kvinnor per anstdliningskategori.
Vatten Manskliga réttigheter
ENS. Total vattenanvandning per kalla. HR1. Ande_l och antal investeringsbeslut
Biologisk mangfald som inkluderar krav eller som
lologisk mangta - - har granskats gallande manskliga
EN11. Lage och storlek av nyttjad mark, i rattigheter. 1-6 53 n
eller intill skyddade omréden eller HR2. Andel av betydande leverantorer
omréden med hogt biologiskt mang- : "
faldsvirde som granskats for efterlevnad av
- ° — 2 - manskliga rattigheter, samt dtgarder.  1-6 52-53 ]
EN12. Vasentlig paverkan pd den bio- HR4. Antal fall av diskriminering
logiska méngfalden i skyddade . . PO !
» samt vidtagna atgarder.
omraden, eller omraden med hég = -
biodiversitet. HR5. Ve;ks?trtnhett?lr;ja”r fstrlenlr;g‘sfknheten
. 2 " och rétten till kollektivavtal kan vara
EN14. Strategier, p?gggnde atgarder z_)ch hotade och dtgérder som vidtagits. 1-3 52 u
planer framat for att hantera biolo- - " P
giska mangfalden. 8 47 HR6. ;/ei‘rksa:heterbdtar de:]fLr:nf ;‘Sk for
Utslapp till luft och vatten samt avfall vaidt:;itsamar ete och algarder som 125 52_53 -
EN16. Totala direkta och indirekta HR?7. Verksamheter dar det finns risk for
utslapp av véaxthusgaser, i vikt. 8 40-41 tvingsarbete och obligatoriskt
EN17. Andra relevanta indirekta utslapp arbete, och &tgérder som vidtagits. 1-24  52-53 ™
av vaxthusgaser, i vikt. 8 43 Samhille
EN1S. Imt\a'l‘tlv for att minska utslapp SO1. Rutiner som utvérderar verksamhe-
av véaxthusgaser, samt resultat. 8,9 40-43,52 tens piverkan pa samhillen, inklu-
EN19. Eitslépp vavtozonnedbrytande sive intrade, verksamhet och uttrade.
amnen, i vikt S S02. Andel och antal affarsenheter
EN20. NO, SO samt andra vasentliga som analyserats avseende risk
luftfororeningar, i vikt per typ. fér korruption.
EN21. Totalt utslapp till vatten, S03. Andel anstallda som utbildats i
i kvalitet och recipient. organisationens policyer och
EN22. Total avfallsvikt, per typ rutiner mot korruption.
och hanteringsmetod. 8 44 S04. Atgarder som vidtagits p grund av
EN23. Totalt antal samt volym av korruptionsincidenter.
vasentligt spill. SO5. Politiska stallningstaganden och
Produkter och tjanster delaktighet i politiska beslutsproces-
EN26. Atgarder for att minska miljépéver- ser och lobbying. 55 u
kan fran produkter, samt resultat. S08. Betydande boter och sanktioner
EN27. Procent av sélda produkter och for brott mot gallande lagar och
forpackningar som &terinsamlas, bestdammelser.
per kategori. Produktansvar
Efterlevnad PR1. Faser i livscykeln d& produkters och
EN28. Summan av betydande boter/ tjansters paverkan pa halsa och
och sanktioner p.g.a brott mot sdkerhet utvarderas i forbattringssyfte.
reglering. PR2. Antal fall dér regler och frivilliga koder
Transport géllande hélso- och séke__r_hetspéver-
EN29. Visentlig miljopaverkan genom zan fr?_n prolzjllﬂftcir O?th tIJanster under 50
transport av produkter, varor och eras [IVSCYKel Inte Efterievs. -
material som anvands i verk- PR3. Produkt- och tjansteinformation som
samheten, inklusive transport av krévs enligt rutinerna, samt andel av
arbetskraft. 8 40-43 produkter och tjanster som berdrs. 45-47 u
PR5. Rutiner for kundndjdhet, inklusive
resultat frdn kundundersékningar. 48 ]
7. SOCIALA INDIKATORER -
PR6. Program for efterlevnad av lagar,
Anstéllningsférhallanden och arbetsvillkor standarder och frivilliga koder for
LAL. Total personalstyrka, uppdelad pa marknadskommunikation.
anstallningsform och region. 50-51, 106

LA2. Totalt antal anstéllda och personal-
omséttning, per aldersgrupp, kon
och region.

PR9. Betydande boter for brott mot géllan-
de lagar och regler géllande tillhanda-
hallandet och anvandningen
av produkter och tjanster.

KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2009 | 57



‘Nya former for
Inflytande och samverkan

» Varje dag gors insatser for att mota medlemmarnas

efterfragan. Foreningsstammor, medlemspaneler,
butiksrad och dagliga moéten i butik ger medlem-
marna mojlighet att paverka och ger KF mojlighet
att erbjuda medlemmarna vad de vill ha. «
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ORDFORANDE HAR ORDET

Det gdngna aret praglades av effektiviseringar och samordning inom alla verksamhets-
omraden. Det &r sarskilt gladjande att konstatera att vi samtidigt har haft formagan att
blicka framat och darmed 6ka medlemsnyttan.

De atgérder som vidtogs inom inkop, logistik
och marknadsforing var nodvandiga, inte
bara for KF och Coop utan for hela konsu-
mentkooperationen. Darfor ar det viktigt att
forandringar sker i dialog med féreningarna.
Aven om det sagts forr s3 &r det viktigt att
poangtera att forandring &r en standigt paga-
ende process. Det som skedde under 2009
lade grunden for en effektiv verksamhet som
kontinuerligt kan utvecklas i framtiden.

Hallbar utveckling

Under &ret fyllde KF 110 &r. Uppdraget nar
vi startade var ekonomisk nytta for medlem-
marna. Det ar fortfarande huvuduppdraget,
men kombinerat, sedan manga ar, med att
vi och medlemmarna ska verka for hallbar
utveckling.

Historiskt har KF och Coop ett stort enga-
gemang for internationellt solidaritetsarbete
genom ekonomiskt stod till Kooperation
Utan Granser och Vi-skogen. Deras arbete
arinriktat pé fattigdomsbekampning, samt
pé att hjalpa bonder och andra lokala pro-
ducenter i fattiga lander att starta koopera-
tiv for att f& battre betalt for sina varor.
Vi-skogens tradplantering ar ett ytterligare
exempel pd KFs méngariga arbete for hall-
bar utveckling internationellt. Dess syfte ar
inte bara fattigdomsbekdampning, utan dven
att reducera klimatférandringarna.

Intresset och engagemanget ar storre an
nénsin hos vara medlemmar for hallbar
utveckling bade i Sverige och internationellt.
Tre omraden ar sarskilt viktiga for vara med-
lemmar; ekologisk mat, narproducerat och
rattvisemarkt.

Under 2009 hade KF starkt fokus pd med-
lemsnyttan. Allt vi gjorde satte medlem-
marna i centrum. Bland annat genomforde
vi en stor forandring i var marknadsforings-
strategi; marknadsforingsaktiviteter ska rik-
tas till medlemmarna.

Nya medlemmar och nytt engagemang
Under &ret hade vi en stor tillstrmning av
nya medlemmar. Av dessa var det en stor
andel yngre medlemmar, som ar aktiva och
engagerade dven i sin konsumtion. Detta
nya engagemang ar gladjande och méste
tas tillvara. Det kraver att vi funderar dver
hur vi utformar var parlamentariska process
och vart medlemsinflytande. En del fore-
ningar har redan testat olika nya metoder,
till exempel har man utsett ambassadérer
inom nagra omraden som ekologi, réttvise-
markt och internationell solidaritet.

Vi kan séledes konstatera att kooperatio-
nens idéer och vérderingar ligger i tiden,
samt att svensk konsumentkooperation ar i
forandring, en forandring som har stark
betydelse for var mojlighet att leva upp till
vart uppdrag. | detta arbete har medlem-
marna och medarbetarna varit mycket vik-
tiga, och de kommer att vara avgdrande for
var framtida framgéng.

Stockholm den 12 mars 2010

Nina Jarlback

Styrelsens ordférande
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Verksamheten inom konsumentforeningarna och Kooperativa Férbundet, KF,
styrs dvergripande av lagen om ekonomiska foreningar. Dessutom tillampas
Svensk kod for bolagsstyrning, enligt ett stammobeslut 2007. Dessa regler
ar inforlivade i KFs stadgar, som finns pd KFs webbplats. Det innebar att

KF ags och styrs av sina medlemmar, via konsumentféreningarna.

Styrningsstruktur

3 miljoner medlemmar i Medlemmarna i Folk =
. . olksam onus
47 konsumentféreningar 7 OK-féreningar
. Distriktsstammor
Valberedningar .
(I storre
nominerar foreningar)
véljer ombud till
. Forenings- Forenings-
Valberedningar " "
stammor stammor
nominerar
Styrelsen eller Styrelsen eller
stdmman véljer stamman valjer véljer ombud till véljer ombud till
ombud till ombud till
Valberedningar 10 valkretsar 1 valkrets IREINES
nominerar
véljer 94 ombud till véljer 5 ombud till valjer 2 ombud till
Valberedningar Stamma i Kooperativa Férbundet KF, ekonomisk férening
nominerar

véljer ledamoter till

Ersattningskommitté

Styrelsen i KF

Revisionskommitté

utser
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Medlemmar

Alla som vill kan bli medlemmar i en konsu-
mentférening. Anmalan kan ske via coop.se
eller direkt i en butik. Postnumret till bosta-
den styr vilken konsumentférening man
erbjuds medlemskap i. Medlemmen betalar
100 kronor som insats i den ekonomiska
foreningen. | dvrigt ar medlemskapet
avgiftsfritt och den enda ekonomiska risken
medlemmen stér for ar insatsen. Medlem-
skapet kan inte Gverlatas eller &rvas. Insat-
sen aterbetalas om medlemmen uttrader ur
féreningen.

Alla medlemmar far ett MedMera-kort
som bekraftar medlemskapet och ger ratt till
deltagande i premieprogrammet. Det gar
aven att knyta betal- eller kreditkortsfunktio-
ner till kortet.

Vid slutet av 2009 fanns det 3 194 903
medlemmar i konsumentféreningarna.
Medlemmarna utovar sitt inflytande pa flera
séatt, dels genom medlemspaneler och
butiksrad, dels formellt genom foreningar-
nas stammor.

Konsumentféreningar

Det finns 47 konsumentféreningar i Sverige.
Av dessa ar fem renodlade medlemsfram-
jande foreningar. Det innebar att de inte dri-
ver egna butiker, utan verksamheten ar helt
inriktad pd att framja medlemmarnas intres-
sen genom agandet i KF-koncernen, med-
lemsframjande aktiviteter och opinionsbild-
ning. Ovriga 42 konsumentféreningar driver
egna butiker utover att agera for medlem-
marnas basta inom KF. Féreningarna ar av

skiftande storlek; de storsta har drygt
600 000 medlemmar, och den minsta cirka
160 medlemmar. Se tabell sidan 65.

De olika foéreningarna har sjalva antagit
stadgar, med vissa krav uppfyllda for att
vara medlemmar i KF. Medlemsinflytandet
ser dock ut enligt féljande i alla foreningar.

P4 foreningsstamman beslutar delta-
gande medlemmar om sedvanliga stammo-
frdgor sdsom faststallande av resultat- och
balansrakning, och val av foreningsstyrelse.
P& foreningsstamman valjs &ven valbered-
ning infér nasta ars stamma.

De storre foreningarna ar uppdelade i
distrikt. Medlemmarna deltar d& i distrikts-
stammor, och valjer distriktsstyrelse pa for-
slag frén distriktens valberedningar. Dess-
utom valjer distriktsstdmman ombud till
foreningsstamman, pa forslag fran valbered-
ningen.

Kallelse till stdmman sker olika beroende
pa féreningens storlek, och det anges i stad-
garna: de sma féreningarna annonserar
oftast enbart i foreningens butiker, de storre
annonserar oftast i butik och i media. |
Stockholm har méjlighet att résta via inter-
net inforts. Konsumentféreningen Vast har
trots sin storlek valt att arbeta utan ombuds-
forfarande och bjuder darfor in samtliga
medlemmar till sin stdmma.

Kooperativa Férbundet, KF

Kooperativa Férbundet, KF, samlar hela den
konsumentkooperativa rorelsen i Sverige.
Foreningar som ansoker om medlemskap i
KF méste uppfylla vissa kriterier. Det méste

vara en juridisk person som ar partipolitiskt
och religiost obunden och har demokratisk
styrning och kontroll. Om det ar en férening
maste den vara 6ppen for alla. Foretaget
eller foreningen maste &ven ha stabil eko-
nomi och betryggande konsolidering. Med-
lemmarna ska erlagga en insats i Koopera-
tiva Férbundet, ekonomisk férening pd
minst 10 000 kronor. Det ar den enda eko-
nomiska risk medlemsforeningen eller fore-
taget star for.

Utover de 47 konsumentforeningarna ar
aven Sveriges sju OK-féreningar medlem-
mar, samt tva foretag: Folksam och Fonus.

Valkretsar

P& forbundsstamman deltar ombud som
representerar olika valkretsar, och som har
valts genom ett elektorssystem. | forsta ste-
get véljer foreningarna ombud till valkretsar.
Valkretsen tréffas en gang per ar, senast sex
veckor fore KFs ordinarie stamma, enligt
stadgarna. Valkretsmdétena valjer ombud, for
ett ar, till forbundsstamman samt véljer
ledaméter till valkretsens valberedning. Val-
kretsarna kan dven nominera ledamoter i
forbundets valberedning, bland de valda
stammoombuden.

KFs stdmma har faststallt valkretsindel-
ningen efter forslag fran styrelsen. Styrelsen
faststéller antalet ombud per valkrets base-
rat pd féreningarnas storlek.

Till 2009 &rs stamma var det sammanlagt
12 valkretsar; 10 for de da 48 konsumentfor-
eningarna, en for de sju OK-féreningarna och
en gemensam for Folksam och Fonus.
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Valkretsarna ska enligt stadgarna utse 101
ombud, varav 94 fran de nuvarande 47
konsumentforeningarna och sju fran Gvriga
medlemmarna. Under 2009 var dessa sju
uppdelade pa fem frén OK-féreningarna och
tva frén Folksam och Fonus.

Férbundets valberedning

KFs valberedning ska bestd av fem ledamo-
ter. Forbundsstamman véljer valberedning
pé forslag fran styrelsen till och med nasta
ordinarie stdmma. Stdmman utser dven val-
beredningens ordférande och vice ordf6-
rande bland de valda ledaméterna. Valkrets-
motena kan, sdsom namnts ovan, nomi-
nera ledamater till forbundets valberedning.

Den ordinarie férbundsstimman 2009
valde féljande valberedning:

Ordforande: Ulla Hultén, Goteborg

Vice ordférande: Bo Karreskog, Gislaved
Lars Ericsson, Stockholm

Sune Grahn, Vilhelmina

Kent Ryberg, Vasterds
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KFs stdmma fastlade instruktion for valbe-
redningen. Valberedningens uppgift ar att till
forbundsstamman lamna forslag pa:
—val av stammoordforande och vissa stam-
mofunktionarer,
— antal styrelseledaméter, lagst sju och
hogst elva, samt foresld ordférande och
ledamater till styrelsen. Valberedningen
ska strava efter att styrelsen far en lamplig
sammansattning med hansyn till kompetens,
mangfald, dlder och kon,
—val av revisorer och ersattare,
—arvoden och andra ersattningar som ska
utga till stimmans ordférande, stammoom-
bud, styrelsens ordférande och ledamoter i
styrelsen, revisorer samt ledamoter i valbe-
redningen. Valberedningen ska ocksd foresld
stamman fordelningen av arvode mellan ord-
foranden d ena sidan och styrelsen i Gvrigt.
Valberedningen ska pa stamman presen-
tera och motivera sina forslag, och sarskild
motivering ska ges om ingen fornyelse av
styrelsen foreslas. Valberedningen ska
ocksa lamna en redogorelse for hur dess
arbete har bedrivits.

Som underlag for sina forslag ska valbered-
ningen bedoma i vilken grad den nuvarande
styrelsen uppfyller de krav som kommer
att stallas pa styrelsen samt faststalla krav-
profiler for nya ledaméter om nyrekrytering
ar nodvandig. Valberedningen ska aven
genomfora en systematisk procedur for att
soka kandidater till de styrelseposter som
ska fyllas, varvid forslag som inkommit frén
medlemmarna ska beaktas.
Valberedningens forslag presenteras i
kallelsen till stimman och pa KFs hemsida.

VALBEREDNINGENS ARBETE

INFOR STAMMAN 2009

Valberedningen sammantradde vid sex till-
fallen under 2009. Mellan métena hade
ledamdterna kontakt per telefon och e-post.
Valberedningen traffade styrelsens ordfo-
rande och diskuterade styrelsearbetet. Val-
beredningen tog del av den styrelseutvarde-
ring styrelsen gjort for att analysera och for-
battra sitt arbete.

Samtliga medlemmar (féreningarna) i KF
uppmanades under hosten 2008 att
inkomma med forslag pa lampliga styrelsele-
daméter och revisorer. Valberedningen gjorde
&ven en genomlysning av arvodesfragorna.

Forbundsstdmman

KFs ordinarie stdmma ska enligt stadgarna
héllas senast den 15 maj. Kallelse till stam-
man sker med brev till ombuden tidigast
fyra veckor och senast tvd veckor fére stam-
man. Medlemmarna i KF kan begéra att ett
visst drende ska tas upp vid kommande
ordinarie stamma genom en skriftlig motion
till styrelsen senast den 15 januari.

Vid stéamman har varje ombud en rost.
Omrostning sker 6ppet. Val av ledamater
kan ske med sluten omrostning om négon
begar det.

Stdmman beslutar om sedvanliga stammo-
frégor sdsom faststallande av resultat- och
balansrékning samt valjer valberedning, sty-
relse, styrelseordférande och revisorer. Dess-
utom faststéller stamman valberedningens
forslag till arvoden och ersattning for fortroen-
devalda i KF ekonomisk forening, samt god-
kanner principer for ersattning till ledningen.



Den ordinarie stamman 2009 holls den 21
april pa Var Gard i Saltsjébaden utanfor
Stockholm. Utover stadgeenliga punkter till-
kom inga motioner eller sarskilda frégor.
Stdmman antog valberedningens forslag till
styrelse enligt foljande:

Omval av:

* Nina Jarlback, ordférande
* Sune Dahlgvist

¢ Hans Eklund

* Glenn Ericsson

* Maj-Britt Johansson Lindfors
* Ingrid Karlsson

e Goran Lindbld

* Anders Stake

samt nyval av:

» Karl-Petter Thorwaldsson

Mats Lundqvist avgick ur styrelsen i
samband med stamman.

Styrelsen

KFs styrelse bestar av lagst sju och hogst
elva ledamoter, valda for ett ar vid KFs ordi-
narie stamma. Samtliga ledaméter repre-
senterar dgargruppen. Handelsanstélldas
Forbund utser darutover tre arbetstagarre-
presentanter. KFs vd ingdr inte i styrelsen.

Styrelseméten och narvaro 2009

Styrelsen faststéller arligen arbetsordning
och sammantradesplan. Dessutom utser
styrelsen vd och faststaller arligen instruk-
tion till denne. Darutover behandlar styrel-
sen arenden av principiell art eller med stor
ekonomisk betydelse.

Styrelsen &r beslutsfor da samtliga leda-
méter ar kallade och fler an halften ar nérva-
rande. Giltiga beslut kraver godkannande av
minst hélften av totala antalet styrelsemed-
lemmar. Styrelsenérvaron ar mycket god.

Vid varje styrelsemote behandlar styrelsen
ett antal fasta punkter, samt relevanta aktu-
ella fragor. De fasta agendapunkterna ar:
Aktuell vd-information
Omvaérldsanalys, dels pd makroekono-
misk niva, dels specifikt om detaljhan-
delsbranschen och andra omraden som
berér koncernen, till exempel allmanna
konsumenttrender
Redogorelse for verksamheten och
|6pande ekonomisk rapportering fran
koncernen och dotterbolagen
Beslut om investeringar 6ver 50 mkr
Anmalan av investeringar mellan
15 mkr och 50 mkr
Forbundsfragor — verksamheten i fore-
ningarna samt beslut som ror KF som for-
bund

Styrelsen inbjuder &rligen medlemsféren-
ingar till diskussioner i viktiga eller ange-
lagna fragor.

UTSKOTT
Enligt styrelsen arbetsordning ska det finnas
ett ersattningsutskott och ett revisionsutskott.
Styrelsen ska utse ett ersattningsutskott
som ska bereda forslag till principer for vd
och verkstallande ledningens villkor samt
lamna forslag i fragor om 16n, andra ersatt-
ningsférméner och Gvriga anstallningsvillkor
for foreningens verkstéllande direktor.
Ersattningsutskottets ledaméter utses
inom styrelsen. Under 2009 bestod utskot-
tet av Nina Jarlbéck, Goran Lindbld och
Maj-Britt Johansson Lindfors. Under dret
har ersattningsutskottet haft tvd méten.
Styrelsen ska utse ett revisionsutskott
bestdende av foreningens fortroendevalda
revisorer i syfte att stérka den interna kon-
trollen och minska riskerna for felaktigheter i
redovisningen. Revisionsutskottet faststaller
inom sig formerna for sitt arbete. Utskottet
ska minst en gdng arligen lamna en skriftlig
rapport till styrelsen.
Under 2009 bestod revisionsutskottet av
Bertil Hammarstedt och Birgitta Lonegérd.
Revisionsutskottet hade fyra moten.

29/1 6/3 23/3 20/4 21/4 4/5 5/6 6/7 20/8 23/10 10/12
Nina Jarlback, ordf v v v v v v v v v v v
Géran Lindbld, v ordf v v v v v v v v v v v
Maj-Britt Johansson Lindfors, v ordf v v Vv v v v v v v v
Sune Dahlqvist v v v Vv v v v v v N v
Hans Eklund v v v v v v v v v v
Glenn Ericsson v v v v v v v v v v v
Ingrid Karlsson v - v v v v v v v v v
Mats Lundquist ? v v - v
Anders Stake v v - v v v v v v v v
Karl-Petter Thorwaldsson? v v v v v v v
Arbetstagarrepresentanter, Handels
Rose-Marie Borgstrom v - v v v - v v v - v
Jeanette Franzén v v v v v - v v v v v
Per Ribacke, suppleant v v v v v - Vv v

D Avgick vid stamman 21 april 2009.
2 Invald vid stamman 21 april 2009.
3 Avgick vid arsskiftet 2009/10.
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STYRELSENS ARBETE UNDER 2009

Under &ret hade styrelsen elva sammantra-
den. Utdver de fasta agendapunkterna 1&g
fokus pa forandringsprogrammet och en ny
koncernstrategi som Iag till grund for affars-
planen som antogs i december. Inom ramen
for forbattringsprogrammet var kostnads-
minskningarna en aterkommande punkt,
liksom personalminskningar. Beslut om en
ny logistiklosning och avtalet med Green
Cargo diskuterades vid flera méten och
beslut togs i etapper vid olika moten.

Hur koncernen ska agera i lagkonjunkturen
och finanskrisen var ocksé aterkommande
punkter. Andra viktiga fragor var:

* |nrattande av affarsomrédet Dagligvaru-
gruppen

Verksamhetsstyrning/ny héllbarhetspolicy
Forandringar samt om- och tillbyggnad av
Coop Forum-stormarknader
Apoteksreformen och Kronans Droghandel
Forandringar i Norstedts och Akademi-
bokhandeln

Revisorer

Stamman ska enligt KFs stadgar utse regist-
rerat revisionsbolag for tvd &r samt tva for-
troendevalda revisorer och en ersattare for
ett ar.

Stdmman 2008 valde KPMG AB som
revisionsholag for tvé &r, med Per Bergman
som huvudansvarig. Som fértroendevalda
revisorer valde stamman 2009 Bertil Ham-
marstedt och Birgitta Lonegdrd samt som
ersattare Bjorn Johansson, for ett ar.

KF-koncernen

Kooperativa Férbundet, ekonomisk férening
utgér moderbolag i KF-koncernen. Samtliga
dotterbolag till detta ar aktiebolag. Styrelsen
i forbundet/moderbolaget &r sdledes dven
styrelse i koncernen.

Principer for ersattning

Ersattning och andra anstallningsvillkor for
KFs verkstéllande direktor och koncern-
ledning ska vara i dverensstimmelse med
foljande principer som beslutats av KF
stdmma. Principerna ar ocksé styrande for
affarsledning och samtliga dotterbolags led-
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ningsgrupper och ar normerande for évriga
chefer i koncernen.

LONESATTNING

Loneséattningen ska vara konkurrenskraftig
och medverka till att verksamheten bedrivs
effektivt och rationellt. Koncernen ska dock
inte vara loneledande i branschen eller i sin
storleksklass.

Lénespridningen bland cheferna inom KF
ska aterspegla befattning, ansvar, kom-
petens, prestation och erfarenhet. Lonebild-
ningen ska vara differentierad, individuell
och stémma val verens med KFs och res-
pektive verksamhets dvergripande mal.

Huvudprincipen ar fast ersattning, vilket
galler for vd, chefer for koncernstaber samt
Ovriga ledande befattningshavare i KF eko-
nomisk forening.

| syfte att stimulera till 6kad prestation
kring en affarsidé eller affirsmal ges mojlig-
het for rorelsedrivande verksamheter med
|[6nsamhetsansvar inom KF-koncernen att
utge resultatbaserad 16n i begransad omfatt-
ning. Beslut om inférande samt kriterier for
resultatbaserad |6n fattas av respektive
bolags styrelse eller i koncernens ersatt-
ningskommitté.

PENSION

For vd eller jamforbara befattningar galler att
tjanstepensionen ska vara premiebaserad
och endast grundas pa den fasta I6nen
exklusive forméner, med en maximal avsatt-
ning p& 35 procent av avtalad 16n. Pen-
sionsdtagandet ska omfatta dlders-, familje-
och sjukpension.

Hansyn ska tas till &lder och berdknad
intjdnandetid, samt i rimlig omfattning till
vad som utgdr marknadsmassig premie.
Premier for pension som bestdms idag i
nytecknade avtal till anstallda p&d motsva-
rande niva i kooperativa foretag ska sarskilt
beaktas.

For dvriga chefstjdnsteman galler att den
enskilde chefen tillforsékras, férutom lag-
fasta forsakrings- och pensionsférméner, vid
varje tidpunkt mellan KFO och PTK, avtals-
fasta pensions- och forsakringsformaner.
Pensionsalder &r 65 &r och underlag for

pensionen ar pensionsgrundande l6n enligt
KTP-planen upp till 30 basbelopp.

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG

Vid uppsagning frén arbetstagarens sida
galler en uppségningstid om hégst 6 ména-
der. Anstallningen kan sagas upp av arbets-
givaren med 6 manaders uppsagningstid.
Avgdngsvederlag kan utgd med maximalt
12 ménadsloner. Avgdngsvederlaget utbeta-
las mdnadsvis och ny 16n frdn annan
anstéllning eller ersattning fran eget foretag
avraknas.

Uppsagningstid och omfattning av
avgéngsvederlag kan sammanlagt aldrig
dverstiga tiden fram till pension. Arbets-
givaren ager ratt att med omedelbar verkan
hava avtal om befattningsinnehavaren grovt
dsidosatt sina dligganden i befattningen och
darvid utgdr varken 16n under uppsagnings-
tid eller avgéngsersattning.

Internrevision

Enligt styrelsens instruktion ska styrelsen
arligen faststalla en revisionsplan for intern-
revisionen. Revisionsplanen bygger pa
internrevisionens egen riskbedémning och
pa information om risker som inhamtats
frén nyckelpersoner inom koncernledningen
och inom de storre foretagen i koncernen.
Inom ramen for revisionsplanen genomférs
granskningar med fokus pd de risker som
beddémts som vasentliga inom respektive
foretag.



KONSUMENTFORENINGAR

Konsumentforeningar Antal medlemmar

1. Stockholm, Ktf” STOCKHOLM 620 662
2. Svea, Kif” UPPSALA 606 134
3. Vast, Kooperativa Ktf” GOTEBORG 356 155
4. Solidar, Ktf” MALMO 345601
5. Nord, Konsum UMEA 263 329
6. Gota, Kif VAXJO 206 076
7. Véarmland, Ktf KARLSTAD 137 984
8. Kristianstad-Blekinge, Kif KRISTIANSTAD 127 422
9. Gavleborg, Kif GAVLE 106 211
10.  Norrbotten, Konsum LULEA 91278
11.  Bohuslan-Alvsborg, Kif UDDEVALLA 89 635
12.  Norrort, Konsum™ UPPLANDS VASBY 65 251
13.  Oskarshamn, Ktf OSKARSHAMN 29 768
14.  Gotland, Ktf VISBY 28719
15.  Malmfalten, Ktf GALLIVARE 28 521
16.  Norra Ostergétland, Kf FINSPANG 23394
17.  Karlshamns Kitf KARLSHAMN 11710
18.  Varbergs Ktf VARBERG 9838
19.  Mellersta Nissadalens Ktf HYLTEBRUK 4853
20. Tabergsdalens Kitf NORRAHAMMAR 4 667
21. Norra Dalarna Ktf ALVDALEN 3938
22. Faringso, Ktf STENHAMRA 3434
23.  Veberdds Kf VEBEROD 2901
24.  Mellersta Dals Kf MELLERUD 2875
25.  Mérrum, Kif MORRUM 2777
26. Dalsjcfors Ktf DALSJOFORS 2377
27. Bjursas, Kif BJURSAS 1896
28.  Léngsele Kf LANGSELE 1805
29. Forsbacka, Kf FORSBACKA 1548
30. Lénsboda Kp hf LONSBODA 1344
31. Lenhovda Kf LENHOVDA 1315
32. Orrefors m o, Kf ALGHULT 1268
33.  Knédred m o, Kf KNARED 1232
34. Svéngsta konsumentforening SVANGSTA 1185
35.  Frillesas, Ktf FRILLESAS 1134
36. Getinge Kp hf GETINGE 1043
37.  Kagerods Hf KAGEROD 972
38.  Soller Kif SOLLERO 883
39. Modja Kf MOJA 685
40.  Morups Hf GLOMMEN 664
41. Hajoms koop handelsférening HAJOM 495
42. Fégelmara Ktf FAGELMARA 478
43, Styrso Kf STYRSO 442
44, Amots Kp hf AMOTSBRUK 355
45.  Klippan, Koop handelsférening BOHUS-MALMON 292
46.  Sorsjons koop handelsférening ALVDALEN 197
47.  Centrum, Handelsféreningen KALLO-KNIPPLA 160
Totalt 47 foreningar 3194 903

“ Medlemsframjande foreningar, driver inga egna butiker.
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STYRELSE

Nina Jarlback, f. 1946

Ordférande i KFs styrelse sedan 2002,
styrelseledamot sedan 1995. Styrelseordfo-
rande i Konsumentféreningen Svea, styrel-
seordforande i Folksam Liv, Vi-skogen och
Kooperation Utan Gréanser samt styrelsele-
damot i Riksbyggen. Tidigare kommunalrad
och ledamot av statliga styrelser.

Sune Dahlqyist, f. 1948

Styrelseledamot sedan 2006. Styrelseordfo-
rande i Konsumentféreningen Stockholm.
Forhandlingskonsult Hyresgastféreningen
Region Stockholm (férhandlingschef 1996-
2005). Styrelseledamot Folksam Liv.
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Maj-Britt Johansson Lindfors, f. 1950
Vice ordférande sedan 2008. Styrelseleda-
mot sedan 2006. Styrelseordférande i Kon-
sum Nord. Ekonomie doktor med fokus pa
strategisk utveckling och férandring. Chef
for Ledarskapsakademin vid Handelshog-
skolan i Umed. Styrelseledamot i Nordiska
Centret vid Fudan University, Shanghai.

Hans Eklund, f. 1954

Styrelseledamot sedan 1997. Vice styrelse-
ordférande i Konsumentféreningen Svea.
Juris doktor. Universitetslektor och studie-
rektor vid Juridiska Institutionen, Uppsala
universitet. Lekmannarevisor i Folksam och
KP Pension & Forsakring.

Géran Lindbl3, f. 1954

Vice ordférande i KFs styrelse sedan 2007,
styrelseledamot sedan 1999. Vd och
koncernchef i OK ekonomisk forening.
Journalist. Arbetande styrelseordférande i
OKQ8 AB, styrelseordférande KFO och vice
ordférande Folksam Sak.

Glenn Ericsson, f. 1952

Styrelseledamot sedan 2008. Vd i Kristian-
stad-Blekinge Konsumentforening. Tidigare
vd i Koop Syddst, chef for Obs! i Hassleholm
och marknadschef for Luma i Karlskrona.
Utbildningar Var Gérd och IFL Foretagar-
utbildning.



Ingrid Karlsson, f. 1959

Styrelseledamot sedan 2004. Styrelseleda-
mot i Konsumentféreningen Vast. Stadchef
SU/Sahlgrenska Géteborg. Lang arbetslivs-
erfarenhet och har gatt flera ledarskapsut-
bildningar samt KFs styrelseutbildning.

(9

Rose-Marie Borgstrom, f. 1959
Styrelseledamot sedan hosten 2008. Tidi-
gare suppleant fran och med hosten 2005.
Arbetstagarrepresentant Handelsanstalldas
forbund. Saljare Coop Konsum Nora.

Anders Stake, f. 1956

Styrelseledamot sedan 2004. Vd i Konsu-
mentféreningen Gavleborg. Ekonom.
Styrelseledamot i Kooperationens Férhand-
lingsorganisation KFO.

Jeanette Franzén, f. 1972
Styrelseledamot sedan 2007. Arbetstagar-
representant Handelsanstalldas forbund.
Handlaggare KF Sparkassa. Avgick fran
styrelsen vid &rsskiftet 2009/10.

L ' # 4
Karl-Petter Thorwaldsson, f. 1964
Styrelseledamot sedan april 2009.
Ordférande i ABF. Styrelseledamot i Konsu-

mentforeningen Stockholm sedan 2006.
Tjanstledig ombudsman IF-Metall.

Per Ribacke, f. 1972

Suppleant sedan 2008. Arbetstagarrepre-
sentant Handelsanstélldas forbund.
Styrelseledamot Cikab, lagerarbetare Coops
terminal i Vaxjo.
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KONCERNLEDNING

Lars Idermark, f. 1957

Vd och koncernchef

Anstalld i KF sedan 2005. MBA Business
Administration frdn Uppsala universitet.
Tidigare vd och koncernchef LRF Holding
AB, vice vd Foreningsbanken, stéllforetra-
dande vd och koncernchef ForeningsSpar-
banken, vice vd Capio samt vd Andra AP-
fonden.

Leif Linde, f. 1955

Férbundsdirektor

Anstalld i KF sedan 2006. Gymnasieutbild-
ning. Tidigare forbundssekreterare i ABF,
partisekreterare, generaldirektor Ungdoms-
styrelsen samt vd och féreningschef i Konsu-
mentféreningen Svea.
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Johnny Capor, f. 1966

Ekonomi- och finansdirektor

Anstalld i KF sedan 2006. MBA Corporate
Finance, BSc Innovation Engineering &
Economics.

Tidigare Price Waterhouse Corporate
Finance, Stockholm och London, vd Possio
AB, chef Norden och Corporate finance
Libertas Capital i London.

Marie Wiksborg, f. 1965

Personal & HR-direktor

Anstalld i KF sedan 2006. Civilekonom.
Tidigare Training Manager och Director of
Human Resources, Sheraton Hotel &
Towers. Chef Affarsstod KF Fastigheter.

Kerstin Lager, f. 1966
Kommunikationsdirektor

Anstalld i KF sedan 2009. Jur kand.
Tidigare informationschef Stora Enso Sve-
rige, informationschef Skogsindustrierna,
Director Corporate Communication Hill &
Knowlton, analyschef Observer.



» KF-koncernens resultat forbattrades kraftigt
under 2009. Allt férandringsarbete som sker i
koncernen ar forenklat uttryckt en del av kon-
sumentkooperationens atertdg som en ledande
dagligvaruhandelsaktor. €

4

A W
i
dd
N

KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2009 | 69



EKONOMISK REDOVISNING | FORVALTNINGSBERATTELSE

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktoren for
Kooperativa Forbundet (KF), ekonomisk for-
ening, med séte i Stockholm, f&r harmed
avge foljande arsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetséret 2009.

Verksamheten

Kooperativa Férbundet (KF) som ar forbund
for landets 47 konsumentféreningar med
dver tre miljoner medlemmar ar samtidigt
en detaljhandelskoncern med dagligvaru-
handel som karnverksamhet.

KFs verksamhetsidé ar att skapa eko-
nomisk nytta och samtidigt géra det moj-
ligt for medlemmarna att i sin konsumtion
bidra till en héllbar utveckling for ménniskor
och miljo.

KF-koncernens framsta uppgift ar att
utveckla den konsumentkooperativa daglig-
varuhandeln (karnverksamheten) och med-
verka till att medlemmarna i den svenska
konsumentkooperationen kan handla bra
varor till bra priser i attraktiva butiker. KFs
mal for de konsumentkooperativa dagligva-
rubutikerna ar I&ngsiktig I6nsamhet, tillvaxt
och konkurrensférmaga i nivd med markna-
den samt att erbjuda tydliga mervéarden till
medlemmarna.

KF bedriver dagligvaruhandel i Sverige
inom butikskedjorna Coop Konsum, Coop
Extra, Coop Néra, Coop Forum och Coop
Bygg samt butiken Daglivs och internetba-
serade Mataffaren.se. | koncernens Dag-
ligvarugrupp ingdr dven en marknadsfunk-
tion samt inkdps- och logistikbolag som ar
gemensamma for hela konsumentkoopera-
tionen. | gruppen ingdr dessutom MedMera
Bank som ger ut och hanterar Coop Med-
Mera-kortet samt ansvarar for Coop Med-
Meras premieprogram.

Tillsammans med de detaljhandelsdri-
vande konsumentforeningarna svarar den
samlade konsumentkooperationen for 21,5
procent av dagligvarumarknaden for de
storsta aktorerna i Sverige.

KFs dvriga verksamheter bedrivs inom

Mediegruppen (Norstedts Forlagsgrupp och
Akademibokhandeln inklusive Bokus, samt
PAN Vision och Tidningen Vi), Fastighets-
gruppen (KF Fastigheter), Investgruppen
(KF Invest, Lackeby Water Group, Loplabbet
samt KF Sparkassa).

Ovriga bolag i koncernen ar V&r Gard Salt-
sj0baden, KF Gymnasiet, KF Shared Servi-
ces samt intresseforetaget Kronans Drog-
handel Retail AB.

Medlemskapet i konsumentkooperationen
Antalet medlemmar i konsumentkoopera-
tionen okade under 2009 med cirka 2 pro-
cent och var vid slutet av &ret 3 195 000
(3131 000).

Medlemmarna har under aret gjort 140
miljoner premieregistrerade inkdp med
Coop MedMera-kortet och for dessa erhallit
premiepoang som gett 7,8 miljoner premie-
checkar. De utgivna checkarna motsvarade
ett varde av 470 miljoner kronor.

Coop MedMera-kortet kan anvandas i
samtliga Coop-butiker. Dessutom kan kortet
nyttjas i Akademibokhandeln, Bokus, Lop-
labbet, OKQ8, Expert, KappAhl, Familjens
Jurist och ett antal andra samarbetspartners.
Under aret har Hertz biluthyrming samt Swe-
bus Express anslutits som nya samarbets-
partners. Totalt kan man anvanda Coop Med-
Mera-kortet i cirka 1 300 butiker och p& 800
bensinstationer. Coop MedMera-kortet med
VISA-funktion kan anvandas for att samla
podng Gver hela varlden, dar det gér att betala
med VISA.

Viktiga hiandelser under aret

* Ett nytt affirsomréde, Dagligvarugruppen,
etablerades med tre afférsdrivande verk-
samheter: Coop Butiker och Stormarkna-
der AB, Coop Inkép och Kategori AB, med
det helagda dotterbolaget Coop Logistik
AB, samt Coop MedMera/Marknad.
Samtliga butikskedjor har forbattrat sina
resultat och ar darmed I6nsamma.
 Coop presenterade under ret en ny

D Justerat for att Lackeby Water Group samt Loplabbet ej ingick inom KF-koncernen under hela kalenderéret 2008.
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logistikldsning for dkad kvalitet och effek-
tivitet. Bland annat koncentreras logistik-
verksamheten till tre terminaler — Bro,
Vasterds och Enkdping. Implementering
sker under 2009-2011.

Cooptdgen mellan Helsingborg och Stock-
holm, som utgér en central del i logistik-
I6sningen, togs i full drift under 2009.
Forsaljning av receptfria lakemedel
pabdrjades i Coops butiker och stormark-
nader.

Tillsammans med Oriola-KD bildade KF
bolaget Kronans Droghandel Retail AB.
Bolaget forvarvade 171 apotek vid den
statliga utforsaljningen. KF dger 20 pro-
cent av bolaget.

Kompetensinventeringar av cirka 5 000
medarbetare genomférdes inom Coop
Butiker och Stormarknader.

KF-koncernens forsaljning och resultat
FORSALJNING

KF-koncernens omsattning 6kade med 3,9
procent till 37 209 mkr (35 817). Okningen
beror i huvudsak pé en fortsatt stark forsélj-
ning inom Dagligvarugruppen, som redovi-
sar en okning pa 4,1 procent.

KFs mediebolag minskade omsattningen
under &ret med totalt 2,9 procent. Ovriga
bolag inom koncernen redovisade god
omsattningstillvéxt under 2009 och fram-
forallt bolagen inom Investgruppen som
Okade med drygt 18 procent mot 2008 1.

RESULTAT
Koncernens rorelsedrivande verksamhe-
ter redovisar ett rorelseresultat om 819 mkr
(755) fore engdngskostnader. Rorelseresul-
tatet for KF-koncernen totalt blev 534 mkr
(526) fore engdngskostnader. Realisations-
resultatet fran fastighetsforsaljningar redovi-
sades till 85 mkr (432).
Engdngskostnaderna i 2009 &rs resul-
tat redovisades till 400 mkr (146) och &r
huvudsakligen kostnader for personalminsk-
ningar samt omstéliningar inom Coop Bygg



och Non-food inom Dagligvarugruppen.

Forvaltningsresultatet for Investgruppen
forbattrades starkt och uppgick till 283 mkr
(-=251) som en féljd av dterhamtningen pa
de finansiella marknaderna samt en fram-
gangsrik kapitalférvaltning inom KF Invest.
KFs resultat efter finansiella poster uppgick
till 251 mkr (110).

INVESTERINGAR

Totala nettoinvesteringar, exklusive finan-
siella investeringar, uppgick under perio-
den till 1 639 mkr (1 110). Investeringarna
avsag i huvudsak investeringar inom Daglig-
varugruppen samt inom Fastighetsgruppen.

KF ekonomisk forening

| moderféretaget KF ekonomisk forening har
under 2009 foljande funktioner ingétt: Vd,
Férbunds- och féreningsstab, Kommunika-
tion, Ekonomi och Finans, HR, Internrevi-
sion, Sékerhet, Juridik samt KF Sparkassa.

Dagligvarugruppen
Dagligvaruhandeln utgor karnverksamhe-
ten inom KF-koncernen. Coop, som utgor
kéarnan i Dagligvarugruppen, bedriver dag-
ligvaruhandel i Sverige inom butikskedjorna
Coop Konsum, Coop Extra, Coop Néra,
Coop Forum och Coop Bygg samt buti-
ken Daglivs och Mataffaren.se. | Dagligva-
rugruppen ingar dven en marknadsfunk-
tion samt inkops- och logistikbolag som ar
gemensamma for hela konsumentkoopera-
tionen. | gruppen ingdr dessutom MedMera
Bank som ger ut och hanterar Coop Med-
Mera-kortet samt ansvarar for Coop Med-
Meras premieprogram som syftar till att ge
medlemmarna olika erbjudanden, rabatter
och férmaner.

| Dagligvarugruppen ingdr drygt halften
av Sveriges 760 Coop-butiker. Den sam-
lade konsumentkooperationen (Daglig-
varugruppen inklusive de butiker som ags
direkt av de detaljhandelsdrivande féren-
ingarna) svarar for 21,5 procent (21,4)

av dagligvarumarknaden i Sverige under
2009.

Det omfattande forbattringsprogram for
Dagligvarugruppen som inleddes 2008,
med bade kostnadsneddragningar, effekti-
viseringar och investeringar, fortsatte enligt
plan att genomforas under hela 2009. Inom
ramen for programmet genomférdes inves-
teringar om cirka 714 mkr inom gruppen.

Forsaljningen utvecklades val under aret
i butiker och stormarknader. 2009 steg for-
séljningen med 4,1 procent till 32 921 mkr
(31 640) V. Rorelseresultatet, fore engangs-
kostnader, uppgick till 533 mkr (215).
Dagligvarugruppen belastades med 331
mkr (46) for framst personalminskningar
som en del av gjorda effektiviseringar.

COOP BUTIKER OCH STORMARKNADER
Samtliga butikskedjor har forbattrat sina
resultat och &r dérmed lénsamma. Under
aret 6ppnades tva nya butiker och en ny
stormarknad. 24 butiker och 11 stormark-
nader renoverades under perioden.

Coop Butiker och Stormarknader genom-
forde en omfattande kompetensinventering
av cirka 5 000 medarbetare. Inventeringen
syftade till att tydliggdra kompetenskraven
pé butiksmedarbetare samt att f3 en tyd-
lig bild 6ver vilka styrkor respektive utveck-
lingsbehov som finns kompetensmassigt i
organisationen.

Forsaljningen av receptfria lakemedel
startade i Coops butiker och stormarknader.
Férsaljningen har gatt Gver forvantan.

Malet att alla Coops butiker och stormark-
nader ska vara KRAV-markta uppnéddes.

Forsaljningen av ekologiska och miljo-
markta livsmedel 6kade med 9 procent
2009. Dessa produkters andel av den totala
livsmedelsforsaljningen inom Dagligvaru-
gruppen ar 6,7 procent, vilket ar ungefar
dubbelt s hogt som branschgenomsnittet
for dagligvaruhandeln.

Coops eget varumérke inom ekologi
och miljé, Coop Anglamark, 6kade sin

D MedMera Bank ingér from 2009 i Dagligvarugruppen, 2008 &rs omsattning &r justerat for detta.

forsaljning med 27 procent under 2009.
Under aret lanserades ett brett sortiment
av Coop Anglamark KRAV-markt kétt i buti-
kerna, liksom en serie Tex Mex-produkter.
Forséljningen av rattvisemarkta livsmedel
6kade med 37 procent under dret samtidigt
som antalet rattvisemarkta produkter 6kade
med 29 procent.

COOP INKOP OCH KATEGORI

Coop Inkép & Logistik AB delades i tva
bolag, Coop Inkdp och Kategori AB med
dotterbolaget Coop Logistik AB.

Med maélet att bli branschledande inom
svensk dagligvaruhandel har bada bola-
gen paborjat en SIQ-diplomering under
aret. SIQ, Swedish Institute for Quality, &r
ett systematiskt arbetssatt och ett kvalitets-
ledningssystem for verksamhetsutveckling.
Malet ar att diplomeringen ska vara genom-
ford fore utgdngen av 2010.

COOP MEDMERA/MARKNAD

Coops centrala marknadsavdelning har
under &ret samordnats organisatoriskt med
MedMera Bank. MedMera Bank har flyttat
frdn KFs kontor vid Slussen i Stockholm ftill
Coop Center i Solna. Kundtjansterna inom
KF och Coop har ocks& samordnats.

Antalet medlemmar som har kopplat en
betalfunktion till sitt MedMera-kort har 6kat
under dret. Coop MedMera Visa har haft
en tillvaxtokning med 70 procent och anta-
let Visakort & nu uppe i 100 000. Hertz
och Swebus Express ar nya partners i Coop
MedMeras premieprogram. Nu géller Coop
MedMera-kortet i drygt 1 300 butiker och
stormarknader. Premieregistreringen har
Gkat med 5 procent jamfort med forega-
ende ar.

Coops tkade medlemsfokus har bland
annat resulterat i en ny kommunikations-
strategi. Tydligare och battre medlemserbju-
danden har kommunicerats i framfor allt tv.
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Mediegruppen

Mediegruppen bestér av Norstedts Férlags-
grupp, Akademibokhandeln med internet-

bokhandeln Bokus, Tidningen Vi samt PAN
Vision som ar Nordens ledande distributor

av digital hemunderhalining.

Mediegruppens forsaljning minskade
med 2,9 procent till 3 278 mkr (3 377)
under aret. Akademibokhandelns internet-
forséljning inom affarsomradet Bokus samt
Tidningen Vi redovisade en positiv omsatt-
ningstillvaxt under 2009.

Rorelseresultatet fore engdngskostnader for-
béattrades for Mediegruppen och uppgick till
11 mkr (=7), vilket till stora delar beror pd ett
starkt resultat for PAN Vision. Det ar framforallt
utvecklingen inom spelsidan som bidragit till
det positiva resultatet under 2009.

AKADEMIBOKHANDELSGRUPPEN OCH
BOKUS.COM
Akademibokhandeln bedriver en valsorte-
rad, rikstackande, integrerad och marknads-
ledande bokhandel med 62 butiker runtom
i Sverige. Bolaget svarar for cirka 40 procent
av bokhandelsmarknaden och cirka 20 pro-
centav den totala bokmarknaden i Sverige.
Utover butiksforsaljning bedriver Akademibok-
handeln dven forsaljning av bocker pé Inter-
net under varumarket Bokus som ar nummer
tvd pé den svenska marknaden. Akademi-
bokhandeln &r ett av Sveriges starkaste varu-
marken inom detaljhandeln, det nionde mest
kanda enligt marknadsundersokningsforetaget
GfK:s undersokning. GfK rankar aven Bokus
som det &ttonde starkaste varumarket, enligt
definitionen varumarken som starkt sin stall-
ning. Tillvéxten pd bokmarknaden avstannade
under 2009 och vandes till en minskning pd
drygt 1 procent i handelsledet. Den tydliga for-
skjutningen mellan olika forsaljningskanaler
fortsatte; natbokhandeln var den enda kanal
som vaxte medan bokklubbar, traditionell bok-
handel och varuhus tappade andelar.

Bokus blev under 2009 ett affarsomrade
inom Akademibokhandeln och huvud-
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delen av Bokus verksamhet flyttades till
Stockholm. Bokusterminaler installerades
i samtliga butiker.

Akademibokhandeln etablerade fem nya
butiker och avyttrade en butik. Som en foljd
av den svaga utvecklingen for kurslitteratur
avvecklades aven fem kurslitteraturbutiker.

NORSTEDTS FORLAGSGRUPP

Norstedts Forlagsgrupp ar en av de ledande
aktorerna pa den svenska marknaden for
allménlitteratur, och har en bred utgivning
av skonlitteratur, fackbdcker, ordbdcker,
kartor, ljudbocker, barn- och ungdoms-
bocker, spel och merchandise. Samman-
taget ges cirka 500 nya titlar ut per &r. En ny
varumarkesstrategi inférdes, varvid utgiv-
ningen koncentrerades under tva forlags-
namn, Norstedts samt Rabén & Sjogren.

Flera titlar nddde stora framgangar; for
Stieg Larssons Millenniumtrilogi &ven inter-
nationellt. Utgivningsrattigheterna saldes till
over 40 lander.

Norstedts forlagsgrupp forvarvade 25
procent av Elib, den ledande svenska distri-
butdren av e-bocker och digitala ljudbdcker.

En ny organisation med tre forlagsenheter
och gemensamma funktioner fér marknads-
foring, forsaljning och produktion inférdes
vid arsskiftet. Ett nytt affarssystem upp-
handlades under aret och togs i drift i borjan
av januari 2010.

PAN VISION
PAN Vision &r en av de ledande nordiska
distributérerna av hemunderhallining. Fére-
taget verkar inom huvudsakligen tre mark-
nader; dataspel, film (DVD & Blu-ray) samt
PC-tillbehor. Inom spel och film bedrivs
bade tredjepartsdistribution och egen for-
lagsverksamhet. Verksamheten bedrivs i
samtliga nordiska lander och i Baltikum.
Under 2009 var utvecklingen for PAN
Vision fortsatt mycket stark, med en stabil
omsattning och en fortsatt forbattrad 16n-
samhet.

Den nordiska marknaden for digitala spel
uppvisade en svagt positiv tillvaxt. PAN
Vision hade en mer gynnsam utveckling an
branschen, dels som en féljd av interna effek-
tiviseringar med bland annat farre returer
och 6kad forsaljning till kund, dels till foljd av
samarbeten med nytillkomna leverantorer.

De andra marknaderna inom PAN Vision,
film- och PC-tillbehdrsverksamheten,
utvecklades i enlighet med férvantningarna
och forsaljningen starktes.

TIDNINGEN VI
AB Tidningen Vi producerar och ger ut
Tidningen Vi och VILASER i pappers- och
webbversion. Vi dr ett manatligt magasin
om samhalle och kultur, som gavs ut
forsta gdngen 1913. VILASER, som star-
tades 2008, ar ett kvartalsmagasin med
inriktning pa bocker och lasning.
Tidskriftsmarknaden drabbades kraft-
fullt av finanskrisen under 2009. Annonsin-
takterna for popularpressen minskade med
21,6 procent under drets forsta nio mana-
der. En tydlig trend pd marknaden, mot for-
djupning och specialtidningar, gynnade Tid-
ningen Vi och ViLASER.

Fastighetsgruppen
KF FASTIGHETER
KF Fastigheter forvaltar och utvecklar en
portfolj med handelsfastigheter pa drygt
500 000 kvadratmeter butiksyta och ett
marknadsvarde pé cirka 6 miljarder kronor.
Storsta kunden ar Coop.

I slutet pd 2009 gjordes en omstruk-
turering av KF Fastigheter. Verksamhe-
ten organiserades i fyra bolag: KF Fastighe-
ter Butiksetablering AB, som arbetar med
att identifiera och utveckla attraktiva butiks-
lagen, KF Fastigheter Projektledning AB,
som arbetar med projekt- och teknikrelate-
rade frégor, KF Fastigheter Centrumhandel
AB, som driver den kommersiella utveck-
lingen och skoter den dagliga driften av
handelsfastigheterna, samt KF Fastigheter



Exploatering AB, som ska generera en bra
avkastning genom en aktiv utveckling av
projektportfoljen.

Det gdngna dret har praglats av omfat-
tande investeringar i nya handelscentrum
och lagre niva i forsaljningstakten av fardig-
utvecklade fastigheter.

Tillsammans med SPP Livforsakring AB
Fastigheter bildade KF Fastigheter ett nytt
fastighetsbolag, Handelsbodarna i Sve-
rige Fastighets AB, med mélet att bli Sve-
riges mest miljovanliga fastighetsbolag for
handelsfastigheter. Inom tre ar ska foreta-
get forvalta klimatneutrala och miljévan-
liga fastigheter till ett varde av totalt 2 mil-
jarder kronor.

Nettoomsattningen for Fastighetsgruppen
uppgick till 621 mkr (553). Rorelseresulta-
tet fére engdngskostnader och inklusive rea-
vinster uppgick till 267 mkr (542). Resul-
tatminskningen beror framférallt pa betydligt
lagre realisationsresultat fran fastighetsfor-
séljningar. Under 2009 uppgick realisa-
tionsresultatet till 85 mkr (432). Driftsresul-
tatet utvecklades positivt under 2009 trots
l&gkonjunkturen.

Investgruppen

Investgruppen bestar av KF Invest, koncer-
nens finansfunktion samt KF Sparkassa. KF
Invest ansvarar aven for innehaven i Lack-
eby Water Group och Loplabbet.

Investgruppen hade en mycket positiv
omsattningstillvaxt under dret och omsétt-
ningen uppgick till 785 mkr (549), en
Okning med cirka 43 procent. En jamforelse
mot proforma 2008 pévisar en oknings-
takt pa 18 procent.

Forvaltningsresultatet for Investgruppen
forbattrades starkt och uppgick till 283 mkr
(-251) som en foljd av aterhamtningen pa
de finansiella marknaderna samt en fram-
gangsrik kapitalférvaltning inom KF Invest.
Samtliga bolag inom gruppen redovisar
resultatforstarkningar under 2009 jamfort
med 2008.

KF INVEST

All finansverksamhet i KF-koncernen hante-
ras av en central finansfunktion, KF Invest.
Bolaget forvaltar KFs finansiella tillgéngar,
som uppgar till drygt fyra miljarder kronor,
och hanterar alla finansiella exponeringar.
Portféljen forvaltas huvudsakligen i egen
regi. Huvudinriktningen ar rantebarande
vardepapper. KFs aktieplaceringar utgors av
svenska och utlandska noterade bolag. Res-
terande del av portféljen utgors av alterna-
tiva investeringar sésom hedgefonder och
private equity-fonder.

LACKEBY WATER GROUP
Lackeby Water Group ar ett ledande anlagg-
ningsforetag i Sverige inom vatten- och
avloppsrening samt inom produktion av bio-
gas ur organiskt avfall. Produkterna och
tjansterna bidrar till att minska utslapp av
vaxthusgaser. Foretaget har byggt anlagg-
ningar i ett 70-tal lander éver hela véarlden.
De viktigaste marknaderna ar Kina och Skan-
dinavien. Inom divisionen Lackeby Products
har bolaget dessutom egen konstruktion,
utveckling och tillverkning. Lackeby Water
Group forvarvades i borjan av 2008 av KF
Invest som innehar 81 procent av aktierna.
Lackeby Water Group redovisar en stark
omsattningstillvaxt under 2009 om drygt
17 procent mot proforma 2008 V.

LOPLABBET
| oktober 2008 forvarvade KF Invest 70
procent av aktierna i Loplabbet. Loplabbet
ar Skandinaviens ledande butikskedja for
|6pningstillbehér med 16 egna butiker, en
franchise-butik och en internetbutik. Utover
skor och klader erbjuder foretaget aven orto-
pedtekniska tjdnster i de flesta butikerna.
Butikerna haller en hog kunskaps- och ser-
viceniva, vilket ar foretagets framsta konkur-
rensfordel gentemot évrig sporthandel.
Loplabbets omsattning dkade starkt
under 2009 med cirka 24 procent mot pro-
forma 2008 V.

1 Justerat for att Lackeby Water Group samt Loplabbet ej ingick inom KF-koncernen under hela kalenderéret 2008.

KF SPARKASSA

KF Sparkassa ar koncernens inldnings-
verksamhet. Sparkassan erbjuder medlem-
marna i konsumentkooperationen sparande
till konkurrenskraftig ranta. Samtidigt stod-
jer spararna utvecklingen av den svenska
konsumentkooperationen. Inldningen ar i
paritet med foregdende ar och uppgar till
cirka 3,8 miljarder kronor.

Ovriga bolag

VAR GARD SALTSJOBADEN

Var Gard Saltsjébaden erbjuder konferens-
|6sningar for foretag, myndigheter och orga-
nisationer. Intakterna for konferensanlagg-
ningen Var Gard Saltsjobaden AB minskade
under aret, pé en besvérlig marknad. Fore-
taget vann dock marknadsandelar.

KF GYMNASIET

KF Gymnasiet erbjuder en bred ekonomisk
utbildning med betoning pa handel, eko-
nomi och ledarskap. Sedan 2008 har sko-
lan dessutom en larlingsutbildning i samar-
bete med Coop. Uthildningarna varvar teori
med praktik som integreras péd ett pedago-
giskt satt.

KF SHARED SERVICES

KF Shared Services AB é&r ett internt ser-
vicebolag som tillhandahaller tjanster inom
fem omréden; Ekonomi, IT, HR, Loneadmi-
nistration och Internservice. Tjansterna till-
handahalls pd marknadsmassiga villkor.

KRONANS DROGHANDEL RETAIL AB

| slutet av 2009 kopte Kronans Droghan-
del Retail AB, i vilket KF ager 20 procent,
171 apotek frdn Apoteket AB till ett varde
av drygt 1,5 miljard kronor. Kronans Drog-
handel Retail AB ar en apotekskedja under
etablering som ska erbjuda lakemedel och
inspirerande produkter med en service och
ett bemotande som ger kunden energi.
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Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
Genom den verksamhet som KF-koncernen
bedriver féljer naturligt en finansiell expo-
nering avseende rante-, valuta- och likvidi-
tetsrisker. KF har genom sitt fastighetsbe-
stdnd dven en vésentlig exponering mot den
svenska fastighetsmarknaden. | fastighets-
bestandet finns betydande 6vervarden.

Enligt ledningens och styrelsens beddém-
ning intréffade under ret ingen handelse
inom eller utanfor KF-koncernen som foran-
leder en revidering av den riskanalys som
aterfinns i KFs verksamhetsberéttelse for
2008.

Hallbar utveckling

KF publicerar varje ar en héllbarhetsredo-
visning i anslutning till verksamhetsberat-
telsen. Redovisningen foljer de malomraden
och mal som &r definierade for den opera-
tiva styrningen och uppfoljningen av hall-
barhetsarbetet samt omfattar koncernens
arbete inom omradena miljo, kunder, med-
lemmar/agare, medarbetare, leverantorer
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och samhélle. Den information och de nyck-
eltal som presenteras i hallbarhetsredovis-
ningen ar utvalda efter den pverkan verk-
samheten har ur ett hallbarhetsperspektiv
och dess pédverkan pa manniskor och miljg,
samt dess strategiska betydelse for koncer-
nen som helhet.

KF rapporterar for forsta ret enligt Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) niva C, vil-
ket bekréftats av KPMG. Innehallsforteck-
ning for GRI finns pa sidorna 56-57. | den
framgar aven hur KF arbetar med Global
Compacts tio principer inom méanskliga rat-
tigheter, arbetsratt, miljé och kamp mot
korruption. KFs ambition &r att successivt
inkludera s& stor andel som majligt av kon-
cernens vasentliga paverkan pa det omgi-
vande samhaéllet sdval direkt som indirekt.
Hallbarhetsredovisningen omfattar KF-kon-
cernens verksamhet i helagda dotterbolag.

Medarbetare
KF-koncernen hade i medelantal 8 807
anstéllda (8 996), varav 4 968 kvinnor

(5075) och 3839 mén (3921). Av
koncernens anstéllda arbetar cirka 83
procent inom Dagligvarugruppen. Som en
foljd av forbattringsprogrammet har drygt

1 000 medarbetare blivit Gvertaliga under
dret. Samtliga medarbetare som omfatta-
des av forbattringsprogrammet har erbjudits
omstéllningsatgarder.

Forslag till disposition av fria medel
Fritt eget kapital i koncernen uppgick vid ars-
skiftet till 2 697 mkr. Enligt moderférening-
ens balansrakning star 1 585 197 635,19
kr till foreningsstdmmans forfogande.
Styrelsen och verkstéllande direktéren
foreslér att dessa medel disponeras pa
foljande satt:

Réanta pé insatskapital 97 797 435,55 kr

Réanta pd forlagsinsatser 64 156 795,76 kr

Balanseras i ny rékning 1423 243 403,88 kr

1585 197 635,19 kr




RESULTATRAKNING FOR
KF-KONCERNEN

Not 2009 2008
mkr
Nettoomséttning 1 37 209 35817
Kostnad fér salda varor -29 879 -29 509
Bruttoresultat 7 330 6 308
Forsaljningskostnader -6 552 -5732
Administrationskostnader -1126 -1276
Ovriga rorelseintakter 4 489 1140
Ovriga rorelsekostnader -47 -102
Andelar i intresseforetags resultat 5 -2 7
Andelar i joint ventures resultat 6 42 35
Rorelseresultat 2,3,24,26 134 380
Finansiella intdkter och kostnader 7 117 -270
Resultat efter finansiella poster 251 110
Skatt 8 -22 -10
Avgdr minoritetens andel -5 1
Arets resultat 9 224 101
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BALANSRAKNING FOR
KF-KONCERNEN

Not 2009-12-31 2008-12-31
mkr
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 321 92
Patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 67 79
Hyresratter och liknande rattigheter 8 9
Goodwill 474 542
Forskott immateriella anlaggningstiligdngar 4 101
Immateriella anliggningstillgdngar 10 874 823
Byggnader och mark 3648 3582
Forbattringsutgifter p& annans fastighet 7 20
Maskiner och andra tekniska anldggningar 120 71
Inventarier, verktyg och installationer 2 053 1919
Pagdende nyanlaggningar 981 488
Finansiell leasing 2 11
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 1 4
Materiella anliggningstillgingar 11 6 812 6 095
Andelar i intresseforetag 27 221 150
Fordringar hos intresseféretag, rantebarande 9 9
Andelar i joint ventures 27 172 94
Fordringar hos joint ventures, rantebarande 58 73
Andra l&ngfristiga vardepappersinnehav 27 227 213
Uppskjutna skattefordringar 8 885 874
Andra l&ngfristiga fordringar, rantebarande 17 386 318
Andra l&ngfristiga fordringar, ej rantebédrande 76 60
Finansiella anliggningstillgdngar 12 2034 1792
Summa anliggningstillgdngar 9720 8710
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Révaror och férnédenheter 7 5
Varor under tillverkning 29 53
Fardiga varor och handelsvaror 3068 2 898
Forskott till leverantorer 15 11
Varulager 3119 2968
Kundfordringar 1444 1441
Fordringar hos intresseféretag, rantebédrande 1 0
Fordringar hos joint ventures, rantebarande 83 18
Fordringar hos joint ventures, ej rdntebarande 8 3
Ovriga kortfristiga fordringar, rantebarande 419 285
Ovriga korffristiga fordringar, €] rantebarande 959 796
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 478 700
Kortfristiga fordringar 13 3392 3243
Kortfristiga placeringar 14 4203 3568
Kassa och bank 892 837
Summa omsittningstillgdngar 11 606 10616
SUMMA TILLGANGAR 22 21327 19 326
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Not 2009-12-31 2008-12-31
mkr
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Insatskapital 1955 1893
Forlagsinsatser 955 964
Bundna reserver 1031 994
Bundet eget kapital 3941 3851
Fria reserver 2473 2633
Arets resultat 224 101
Fritt eget kapital 2697 2734
TOTALT EGET KAPITAL 15 6 638 6 585
Minoritetsintresse 36 33
Garantikapital 16 20 20
Avséttningar for pensioner och liknande
forpliktelser, rantebarande 17 19 19
Ovriga avsattningar, ej rantebarande 323 270
Avsattningar 18 342 289
Langfristiga skulder, rantebarande 2147 289
Langfristiga skulder, ej rantebdrande 1 2
Langfristiga skulder 20 2148 291
Skulder till kreditinstitut 257 110
Forskott frdn kunder 156 110
Leverantorsskulder 3400 3270
Skulder till joint ventures, rantebarande 125 0
Skulder till joint ventures, ej réntebdrande 4 2
Skatteskulder 38 15
Ovriga korffristiga skulder, rantebédrande 5727 5 854
Ovriga kortfristiga skulder, €] rantebarande 624 804
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1812 1944
Kortfristiga skulder 21 12 143 12109
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 22 21327 19 326
Poster inom linjen
Stéllda sékerheter och ansvarsforbindelser
Stéllda sékerheter 19 419 409
Ansvarsforbindelser 23 77 37
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FORANDRINGAR | EGET KAPITAL
FOR KF-KONCERNEN

Insatskapital Forlagsinsatser Bundna reserver Fritt eget kapital Summa
mkr
Utg&ende balans 2007-12-31 1835 965 1158 2511 6 469
Effekt i samband med upplosning av Coop Norden 67 67
Kursdifferens 2 17 19
Summa férandring som inte redovisas i resultatrakning 0 0 2 84 86
Ranta pd insatskapital och forlagsinsatser -99 -99
Fondering insatskapital 61 -61 0
Ovrig disposition av foregdende ars resultat 12 -12 0
Minskning av insatskapital -3 0 -3
Minskning av forlagsinsatser -2 0 -2
Uppskjuten skatt pa ranta 33 33
Avrets resultat 101 101
Forskjutning mellan fria och bundna reserver =177 177 0
Utgdende balans 2008-12-31 1893 964 994 2734 6 585
Effekt i samband med upplosning av Coop Norden -94 -94
Kursdifferens -3 -3
Summa férandring som inte redovisas i resultatrakning 0 0 0 -97 -97
Ranta pd insatskapital och forlagsinsatser -99 -99
Fondering insatskapital 63 -63 0
Ovrig disposition av foregéende rs resultat 27 =27 0
Minskning av insatskapital -1 0 -1
Minskning av férlagsinsatser -9 0 -9
Uppskjuten skatt pd ranta 32 32
Justering av minoritetsintresse 3 3
Avrets resultat 224 224
Forskjutning mellan fria och bundna reserver 10 -10 0
Utgdende balans 2009-12-31 1955 955 1031 2 697 6 638

1 Ingdende ackumulerad kursdifferens per 1 januari 2008, som redovisats direkt mot eget kapital, uppgick till 25 mkr.
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KASSAFLODESANALYS FOR
KF-KONCERNEN

Not 2009 2008
mkr
Den l6pande verk heten
Resultat efter finansiella poster 25 251 110
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 25 610 388

861 498

Betald skatt -6 -10
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 855 488
Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Okning(-)/minskning(+) av varulager -250 -256
Okning(-)/minskning(+) av rorelsefordringar -230 -91
Okning(+)/minskning(-) av rorelseskulder -14 70
Kassaflode frén den I6pande verk heten 361 210
Investeringsverk heten
Forvarv av dotterforetag 25 -154 -209
Forsaljning av dotterforetag 25 241 467
Forvarv av rorelsegren 25 - -22
Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar -199 -150
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar -1524 -1 586
Forséljning av materiella anlaggningstillgéngar 219 232
Investeringar i finansiella tillgéngar -449 -67
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1 866 -1335
Fi ieringsverksamheten
Minskning av insatskapital -1 -3
Minskning av forlagsinsatser -9 -2
Forandring inléning Sparkassan/MedMera Bank —266 -275
Ovrig férandring av 1&n 2 444 -1 260
Utdelning till minoritet -1
Ranta pd insatskapital och forlagsinsatser -99 -99
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 2 069 -1 640
ARETS KASSAFLODE 564 -2 765
Likvida medel vid &rets bérjan 3519 6 279
Kursdifferens i likvida medel -1 5
Likvida medel vid &rets slut 25 4082 3519
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RESULTATRAKNING FOR
KF EKONOMISK FORENING

Not 2009 2008
mkr
Nettoomséttning 1 19 33
Kostnad for salda varor -34 -43
Bruttoresultat -15 -10
Administrationskostnader -221 -205
Ovriga rorelseintakter 4 38 76
Rorelseresultat 2,3,24,26 -198 -139
Finansiella intdkter och kostnader 7 -97 280
Resultat efter finansiella poster -295 141
Bokslutsdispositioner 0 4
Skatt 8 85 38
Arets resultat -210 183
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BALANSRAKNING FOR

KF EKONOMISK FORENING

Not 2009-12-31 2008-12-31
mkr
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 39
Forskott immateriella anlaggningstillgdngar 0 7
Immateriella anliggningstillgdngar 10 39
Inventarier, verktyg och installationer 3 4
Materiella anlaggningstillgdngar 11 5! 4
Andelar i koncernforetag 27 6 358 6184
Fordringar hos koncernforetag, rantebérande 1400 0
Andelar i intresseforetag 27 75 3
Fordringar hos intresseféretag, rantebarande 9 9
Andra langfristiga vardepappersinnehav 27 18 17
Uppskjutna skattefordringar 8 273 153
Andra langfristiga fordringar, rdntebarande 0 1
Finansiella anlaggningstillgéngar 12 8133 6 367
Summa anliggningstillgdngar 8175 6378
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Forskott till leverantorer 4 4
Varulager 4 4
Kundfordringar B 0
Fordringar hos koncernféretag, rantebarande 4643 5797
Fordringar hos koncernféretag, ej rantebéarande 42 78
Ovriga korffristiga fordringar, rantebarande 10 5
Ovriga kortfristiga fordringar, ej rantebarande 5 5
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 14 44
Kortfristiga fordringar 13 4719 5929
Kassa och bank 483 287
Summa omsattningstillgdngar 5206 6 220
SUMMA TILLGANGAR 22 13 381 12 598
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BALANSRAKNING FOR
KF EKONOMISK FORENING

Not 2009-12-31 2008-12-31
mkr
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Insatskapital 1955 1893
Forlagsinsatser 955 964
Reservfond 986 959
Bundet eget kapital 3 896 3816
Balanserad vinst 1796 1777
Arets resultat -210 183
Fritt eget kapital 1586 1960
TOTALT EGET KAPITAL 15 5482 5776
Garantikapital 16 20 20
Ovriga avsattningar, ej rantebarande 12 11
Avséttningar 18 12 11
Langfristiga skulder, rantebarande 2051 217
Langfristiga skulder 20 2 051 217
Leverantorsskulder 14 11
Skulder till koncernforetag, rantebdrande 1162 2015
Skulder till koncernféretag, ej rantebarande 199 41
Ovriga kortfristiga skulder, rantebarande 4 352 4 363
Ovriga kortfristiga skulder, ej rantebarande 51 115
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 38 29
Kortfristiga skulder 21 5 816 6 574
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 22 13 381 12 598
Poster inom linjen
Stéllda sdkerheter och ansvarsforbindelser
Stéllda sékerheter 19 - -
Ansvarsférbindelser 23 112 170
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FORANDRING | EGET KAPITAL
FOR KF EKONOMISK FORENING

Balanserad

Insatskapital ~ Forlagsinsatser Reservfond vinst Arets resultat Summa
mkr
Utgdende balans 2007-12-31 1835 965 947 1764 78 5589
Ranta pé insatskapital och forlagsinsatser -99 -99
Fondering insatskapital 61 -61 0
Ovrig disposition av foregdende &rs resultat 12 66 -78 0
Minskning av insatskapital -3 -3
Minskning av forlagsinsatser -2 -2
Koncernbidrag 104 104
Skatteeffekt pd koncernbidrag -29 -29
Uppskjuten skatt pd ranta 33 33
Arets resultat 183 183
Utgdende balans 2008-12-31 1893 964 959 1777 183 5776
Ranta pd insatskapital och forlagsinsatser -99 -99
Fondering insatskapital 63 -63 0
Ovrig disposition av foregéende ars resultat 27 156 -183 0
Minskning av insatskapital -1 -1
Minskning av forlagsinsatser -9 -9
Koncernbidrag -10 -10
Skatteeffekt pd koncernbidrag 3 3
Uppskjuten skatt pd ranta 32 32
Arets resultat -210 -210
Utgdende balans 2009-12-31 1955 955 986 1796 -210 5482

KF VERKSAMHETSBERATTELSE 2009 | 83



EKONOMISK REDOVISNING | FINANSIELLA RAPPORTER

KASSAFLODESANALYS
FOR KF EKONOMISK FORENING

Not 2009 2008
mkr
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 25 -295 141
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 25 41 75

-254 216

Kassafléde fran den lépande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital -254 216
K fléde fran férandringar i rorelsekapital
Okning(-)/minskning(+) av rérelsefordringar 65 10
Okning(+)/minskning(-) av rérelseskulder 102 -75
Kassaflode fran den lépande verksamheten -87 151
Investeringsverksamheten
Forvarv av dotterforetag 25 -518 0
Forsaljning av dotterforetag 25 316 85
Forvarv av immateriella anlaggningstillgdngar -33 -3
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar 0 -4
Forsaljning av materiella anlaggningstillgdngar - -2
Investeringar i finansiella tillgéngar -135
Avyttring/minskning av finansiella tillgdngar - 6 505
Kassaflode fran investeringsverksamheten -370 6 582
Finansieringsverksamheten
Minskning av insatskapital -1 -3
Minskning av forlagsinsatser -9 -2
Forandring inldning Sparkassan/Medmera -266 -275
Ovrig forandring av 1&n 956 -6 840
Réanta pd insatskapital och forlagsinsatser -99 -99
Erhdlina koncernbidrag 72 160
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 653 -7 059
Arets kassaflode 196 -327
Likvida medel vid drets bérjan 287 614
Likvida medel vid rets slut 25 483 287
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen for KF ekonomisk fore-
ning och KF-koncernen &r uppréttade enligt
Arsredovisningslagen med tillampning

av Redovisningsradets rekommendatio-
ner RR1-RR29 inklusive tillhorande Akut-
gruppsuttalanden.

Koncernredovisning
Koncernens bokslut omfattar moderforetaget
och samtliga dotterforetag som ags till mer
an 50 procent i rostvarde eller dar bestam-
mande inflytande pé annat sétt foreligger.

Koncernredovisningen upprattas enligt
forvarvsmetoden, vilket innebar att det egna
kapitalet - inklusive beraknad andel eget
kapital i obeskattade reserver - som vid for-
varvstillfallet fanns i dotterforetaget, eli-
mineras i sin helhet. Det egna kapitalet i
forvarvade foretag bestams utifrdn en mark-
nadsvardering av tillgdngar och skulder vid
forvarvstidpunkten. | de fall marknadsvar-
deringen av tillgdngar och skulder ger andra
varden an det forvarvade foretagets bok-
forda varden, utgér dessa marknadsvar-
den koncernens anskaffningsvarde. | de fall
anskaffningsvardet for andelarna i dotter-
foretaget Overstiger det vid forvarvstillfal-
let beraknade vérdet av nettotillgdngarna
redovisas mellanskillnaden som goodwill i
balansrakningen. Understiger anskaffnings-
vardet vardet av nettotillgdngarna redovisas
mellanskillnaden som negativ goodwill.

Endast det resultat som uppkommit efter
forvérvstidpunkten ingdr i koncernens egna
kapital.

| koncernens resultatrakning ingdr under
aret forvarvade foretag med varden avse-
ende tiden efter forvérvet. For under aret
avyttrade foretag medtas dess resultat under
innehavstiden.

Koncerninterna transaktioner avseende
intakter, kostnader, fordringar och skulder
samt orealiserade resultat elimineras.
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Intresseforetag och joint venture

Foretag dar KF har betydande inflytande
klassificeras som intresseforetag. Vid fore-
komst av avtalsreglerat samarbete som
innebar att samagarna har ett gemensamt
bestammande inflytande sker klassificering
som joint venture. | koncernredovisningen
redovisas intresseforetag och joint ventures
enligt kapitalandelsmetoden. | koncernens
resultatrakning utgors resultatandelar i
intresseféretag och joint ventures av koncer-
nens andel av redovisade resultat fore skatt
justerat for minoritetsintresse, i forekom-
mande fall pdverkat av avskrivning pa éver-
och undervérde. Andelar i foretagens skatt
redovisas i koncernens skattekostnad.

Omrékning av utlandska dotter-

och intresseforetag

Utlandska dotter- och intresseforetags
balans- och resultatrakningar raknas om
enligt dagskursmetoden. Enligt denna
metod ska samtliga poster i balansrak-
ningen raknas om till balansdagskurs,
medan samtliga poster i resultatrakningen
réaknas om till genomsnittskurs for perioden.
Harvid uppkomna kursdifferenser redovisas
inte dver resultatrakningen utan har direkt
péverkat koncernens bundna respektive
fria reserver. Vid avyttring av dotterforetag
fors de kursdifferenser som tidigare redo-
visats direkt mot eget kapital dver resultat-
rakningen.

Klassificeringar

Anléaggningstillgéngar, 1&ngfristiga skulder
och avséattningar bestar i allt vasentligt av
belopp som férvéntas tervinnas eller betalas
efter mer an tolv mé&nader raknat fran balans-
dagen. Omsattningstillgdngar och kortfristiga
skulder bestar i allt vasentligt av belopp som
forvéntas tervinnas eller betalas inom tolv
manader réknat fran balansdagen.

Allmanna principer for vardering
Tillgéngar, skulder, avsattningar och derivat
redovisas till anskaffningsvardet om inte
annat framgar enligt nedan.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

| bokslutet varderas fordringar och skulder i
utlandsk valuta till balansdagens kurs eller
kurs enligt terminssakring. Kursvinster och
kursforluster pé rorelsefordringar och rorel-
seskulder redovisas netto i rorelseresultatet.
Motsvarande netto pa finansiella fordringar
och skulder redovisas bland 6évriga finan-
siella poster.

Derivat
Koncernens valutafloden ar framst en effekt
av varuinkdp i utlandska valutor. For att
valutasékra dessa floden anvénds termins-
kontrakt, valutaswappar och optioner. For
att forandra réntestrukturen i den underlig-
gande finansiella nettoskulden anvands
rantederivat, FRA-kontrakt och futures.
Orealiserade vardeforandringar pa deri-
vatinstrument som anvands for valutasak-
ring av kommersiella floden respektive
sakring av ranterisk omvarderas inte pa
balansdagen utan redovisas till sitt anskaff-
ningsvarde. Ranteintakter och réantekostna-
der som resulterar fran dessa derivat redo-
visas lopande under rantenettot.

Immateriella och materiella
anlaggningstillgdngar

Materiella och immateriella anlaggnings-
tillgdngar vérderas till anskaffningskostnad
med avdrag for avskrivningar enligt plan och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
enligt plan baseras pa tillgdngarnas anskaff-
ningsvarden och beraknade ekonomiska
livslangd. Om det finns indikationer pa
vardenedgdng gérs en bedomning av ter-
vinningsvardet. Om &tervinningsvardet



understiger det bokforda vardet gors ned-
skrivning till detta belopp.

For materiella och immateriella anlagg-
ningstillgéngar tillampas foljande avskriv-
ningsprocent:

Byggnader och

markanlaggningar 1-5%
Fastighetsinventarier 10 %
Maskiner och inventarier 10-33 %
Patent och Ovriga

immateriella rattigheter 5-33 %
Goodwill 10-20 %

Forbattringsutgifter pd annans fastighet
skrivs av med héansyn till den period som
hyresforhdllandet kan antas kvarvara, dock
maximalt 20 &r.

Vid forvarv av strategisk karaktar, till
exempel for att 4 tillgdng till nya marknader,
tillampas for goodwill en avskrivningstid pa
upp till 10 &r.

Finansiella anlidggningstillgdngar

Aktier och andelar som ar anlaggningstill-
géngar varderas individuellt. Om det finns
indikationer pd vardenedgéng gors en
beddmning av dtervinningsvardet. Om
dtervinningsvardet understiger det bokférda
vérdet gors nedskrivning till detta belopp.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaff-
ningsvarde och nettoférséljningsvarde.
Inkuransrisker har darvid beaktats.

Kundfordringar
Kundfordringar tas upp till det belopp som efter
en forsiktig beddmning berdknas bli betalt.

Kortfristiga placeringar
Kortfristiga rantebarande placeringar och
omsattningsaktier inklusive fondandelar

varderas kollektivt enligt den s& kallade
portféljmetoden till det lagsta av anskaff-
ningsvardet och verkligt véarde.

Avsattningar

Legala och informella forpliktelser till foljd

av intraffade handelser och som pé balans-
dagen ar sannolika till sin forekomst, men
ovissa till belopp eller tidpunkt, har redo-
visats som avsattningar. Avsattning redo-
visas med det belopp som motsvarar den
basta beddmningen av den utbetalning som
kravs for att reglera dtagandet. Nar utflodet
av resurser bedoms ske langt fram i tiden dis-
konteras det forvantade framtida kassaflodet
och avsattningen redovisas till nuvérde. Dis-
konteringsrantan motsvarar marknadsréan-
tan fore skatt samt beaktar de risker som ar
forknippade med skulden. Den successiva
Okningen av det avsatta beloppet som nuvar-
deberakningen medfor redovisas som rante-
kostnad i resultatrakningen. Avsattningarna
omprévas vid varje bokslutstillfalle.

En avsattning for omstrukturering redo-
visas nar koncernen har faststallt en utfor-
lig och formell omstruktureringsplan och
omstruktureringen antingen har paborjats
eller blivit offentligt tillkdnnagiven. Ingen
avsattning gors for framtida rorelsekostna-
der. En avsattning for framtida forlustkontrakt
redovisas nar de forvantade fordelarna som
koncernen vantas erhélla frén kontraktet ar
lagre an de oundvikliga kostnaderna for att
uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

Pensioner

Pensionsskulder berdknas i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation RR 29
Ersattningar till anstallda. | enlighet harmed
upprattas aktuariella berakningar for for-
méansbestdmda planer enligt den sé kallade
Projected unit credit method, vilket innebar
att pensionskostnaden fordelas under den

anstalldes yrkesverksamma liv. Nuvardet av
forpliktelser avseende oantastbara formaner
for nuvarande och tidigare anstallda berak-
nas arligen baserat pd aktuariella antagan-
den som faststalls i anslutning till boksluts-
tidpunkten. | koncernens balansrakning
redovisas, for fonderade planer, pensions-
dtagandet netto efter avdrag for planens
forvaltningstillgdngar vérderade till mark-
nadsvarde. Fonderade planer med nettotill-
géngar, det vill sdga med tillgédngar dversti-
gande dtagandena, redovisas som finansiell
anlaggningstillgdng, i annat fall som avsatt-
ning. Aktuariella vinster och forluster forde-
las Gver de anstélldas genomsnittliga dter-
stdende berdknade anstéllningstid i den
man de for respektive plan ligger utanfor
den 10-procentiga sé kallade korridoren.

Intékter

Intakter redovisas nar inkomsten kan berak-
nas pa ett tillforlitligt satt och nér vasentliga
risker och formaner forknippade med varan/
tjansten dverforts till motparten. Intdkterna
redovisas till det verkliga vardet av vad som
erhallits eller kommer att erhéllas med
avdrag for lamnade rabatter.

Skatt

Koncernens skatt utgdrs av summan av aktu-
ell skatt och uppskjuten skatt. Aktuell skatt
utgdrs av skatt som ska betalas eller erhl-
las avseende aktuellt r samt justeringar av
tidigare ars aktuella skatt. Uppskjuten skatt
berdknas med utgéngspunkt i temporéra
skillnader mellan redovisade och skattemas-
siga varden pa tillgdngar och skulder enligt
balansrakningsansatsen. Uppskjutna skatte-
fordringar redovisas i den utstrackning det ar
sannolikt att de kan utnyttjas inom en dver-
skadlig framtid. Skatt redovisas i resultat-
rakningen, utom i de fall den underliggande
transaktionen redovisas i eget kapital.
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Leasing

Leasingavtal vari de ekonomiska riskerna
och férmanerna som ar forknippade med
agandet i allt vasentligt ar dverforda till
leasetagaren definieras som finansiellt
leasingavtal. Om sa ej &r fallet r det fraga
om operationell leasing. Tillgdngar som for-
hyrs enligt finansiella leasingavtal redovi-
sas som anlaggningstillgdngar i koncernens
balansrékning till verkligt varde vid leasing-
periodens bdrjan eller till nuvardet av mini-
mileaseavgifterna om detta ar lagre. Forplik-
telserna att betala framtida leasingavgifter
redovisas som l&nga respektive kortfris-
tiga skulder. De leasade tillgdngarna skrivs
av over tillgdngarnas ekonomiska livslangd,
medan leasingbetalningarna férdelas mel-
lan réanta och amortering av skulderna.
Rantekostnaderna redovisas i resultatrak-
ningen. Leasingavgifter som erlaggs under
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operationella leasingavtal kostnadsfors
linjart over leasingperioden.

Réantebarande respektive

icke réantebarande

Tillgdngar och skulder uppdelas i rénteba-
rande respektive icke rantebdrande. Réanta
likstélles ej med utdelning och av denna
anledning redovisas "anlaggningsaktier"
som icke rantebarande. Omsattningsaktier
redovisas som rantebérande eftersom avsik-
ten med innehavet ar kortsiktigt och place-
ringen ar gjord for att f& en forrantning som
kan likstéllas med ranta. Skuld och fordran
for lamnat koncernbidrag och utdelning
redovisas som rantebérande.

Kontokurantfordringar respektive skulder
KF-koncernen och konsumentforening-
arna har ett gemensamt avrakningssystem

— kontokurantsystemet. Systemet anvands
for avrakning av varuleveranser och Ovrig
fakturering.

Kassaflodesanalys

Vid redovisning av kassaflode fran den
|6pande verksamheten har den indirekta
metoden tilldmpats. Likvida medel berak-
nas som summan av kassa och bank samt
kortfristiga placeringar. Kortfristiga place-
ringar klassificeras som likvida medel med
utgdngspunkten att de har en obetydlig risk
for vardefluktuationer och att de latt kan
omvandlas till kassamedel.

Faststéllande av resultat-

och balansrakning

Resultat- och balansrakningen kommer
att faststéllas p& KFs ordinarie férenings-
stamma.
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NOTER

NOT 1  Nettoomsittning

Koncernen
mkr 2009 2008
Dagligvarugruppen 32921 31640
Mediegruppen 3278 3377
Fastighetsgruppen 621 553
Investgruppen 785 549
Ovriga bolag 239 162
Elimineringar -635 -464
Summa nettoomsattning KF-koncernen 37 209 35817

| beloppet ingér nettoomsattning redovisad i moderféretaget och som avser hyror.

NOT 2 Avskrivningar och nedskrivningar

Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstiligdngar ingdr med foljande varden:

Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Kostnad for salda varor -190 -139 0 -2
Forsaljningskostnader -466 -419 - -
Administrationskostnader -69 -128 -3 -2
Ovriga rorelsekostnader -6 -9 0 0
Summa -731 -696 -3 -4

NOT 3  oOperationell leasing

Den operationella leasingen hanfors framférallt till hyra av butiks- och
lagerlokaler. Inom koncernen finns ett stort antal hyreskontrakt for butiker
och 6vriga lokaler som till sin karaktar skiljer sig at vad galler till exempel
avtalstider och indexupprakningar. De flesta avtalen kan vid leasingperio-
dens slut forlangas till en avgift som dverensstéammer med en marknads-
massig avgift. | vissa hyresavtal ingdr en variabel avgift som utgors av en
omsattningsbaserad del.

Kostnadsforda avgifter for operationella leasingavtal Forfall till betalning avseende operationella leasingavtal
Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget

mkr 2009 2008 2009 2008 mkr 2009 2008 2009 2008

Arets leasingkostnad 1315 1255 34 36 Inom ett ar 1272 1218 8 34

varav minimilease- Mellan ett &r och

avgifter 1191 1136 34 36 fem &r 4080 3859 30 4

varav variabla avgifter 124 119 0 0 Léngre an fem ar 1772 2519 0 0
Summa 7 124 7 596 38 38

NOT 4 Ovriga rérelseintikter

Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Reavinst vid avyttring av fastigheter 85 540 - -
Provisionsintakter spel, biljetter m.m. 114 116 - -
Ovrigt 290 484 38 76
Summa dvriga rorelseintakter 489 1140 38 76
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NOT 5  Andelar i intresseféretags resultat NOT 6  Andelar i joint ventures resultat

Resultat fore skatt Resultat fore skatt
mkr 2009 2008 mkr 2008
Barnens Bokklubb AB 1 1 Ljusta Projektutveckling AB 35
Manadens Bok HB 5 2 Kvarnholmens Utvecklings AB 0
Coop Norden Trading AS 1 1 Summa andelar i joint ventures resultat 35
Stenungs Torg Fastighets AB 2 1
Kronans Droghandel Retail AB -13 -
Ovriga intresseforetag 2 1
Summa andelar i intresseforetags resultat -2 7
NOT 7  Finansiella intakter och kostnader

Koncernen Moderforetaget

mkr 2009 2008 2009 2008
Resultat fran andelar i koncernféretag:
Utdelningar 60 339
Realisationsresultat =27 -19
Nedskrivningar -10 -13
Summa 23 307
Resultat fran 6vriga finansiella
anlaggningstillgdngar:
Utdelningar 36 30 1 18
Réntor 8 7 0 0
Realisationsresultat 0 -2 0 0
Nedskrivningar -21 -21 0 0
ARterforing av nedskrivningar avseende
finansiella annlaggningstillgéngar B 0 0 0
Summa 28 14 1 18
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter:
Utdelningar 7 14 0 0
Rantor 218 320 159 388
Valutakursvinster 0 6 0 0
Rearesultat vid forsaljning av finansiella
omséttningstillgéngar -19 -21 0 0
Nedskrivning av finansiella oms.tillgdngar 0 -303 0 0
Aterf(’jring av nedskrivningar avseende
finansiella omsattningstiligdngar 146 0 0 0
Summa 352 17 159 388
Rantekostnader och liknande resultatposter:
Koncernféretag -46 -150
Ovriga féretag -263 -300 -234 -283
Summa -263 -300 -280 -433
Summa finansiella intakter och kostnader 117 -270 -97 280
varav resultat frdn koncernforetag ingér
med féljande:
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 157 357
Summa 157 357
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NOTER

NOT 8  Skatt
Skatt pa arets resultat.
Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Aktuell skatt -7 5 0 0
Uppskjuten skatt -15 -14 85 37
Skatt p& andelar i intresseféretag/joint ventures 0 -1 0 0
Summa -22 -10 85 37
Uppskjuten skatt pa utdelning frén moderféretaget tas direkt mot eget kapital.
Samband mellan periodens skatt och redovisat resultat fore skatt.
Koncernen Moderforetaget

mkr 2009 2008 2009 2008
Redovisat resultat fore skatt 251 110 -295 145
Skatt enligt aktuell skattesats, 26,3% -66 =31 78 -41
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader:

Av-/nedskrivning pé& koncernmassig goodwill -7 -20

Nedskrivning av aktier och fastigheter 2 -10 -4 -4
Avsattning/reservering, ej avdragsgill -6 -8

Ovriga ej avdragsgilla kostnader -33 -12 -3 -3
Skatteeffekt av e] skattepliktiga intakter:

Uppldsning av avsattning/reservering,

ej avdragsgill 44 0 20
Utdelning p4 aktier och andelar 22 4 16 95
Ovriga ej skattepliktiga intakter 31 5 17 1
Forséljning av aktier, fastighet och bostadsratt:

Skatteeffekt forsaljning av aktier 54 151 -7 -5
Skatteeffekt forsaljning av fastighet och bostadsratt -39 -39 -9
Utnyttjade underskottsavdrag:

Utnyttjande av tidigare ej aktiverade

underskottsavdrag 3 0

Underskott for vilka underskottsavdrag

omvarderats/ej redovisats -22 19

Justering av aktuell skatt for tidigare perioder -14 -10 -12

Justering av uppskjuten skatt for tidigare perioder 2 -4 -7
Effekt av andrad skattesats 0 -56 -10
Justering for skatt i intresseforetag

och joint ventures -2 0

Ovrigt, netto 9 0

Summa redovisad skatt -22 -10 85 37

DAktuell skattesats har berdknats med utgéngspunkt frén géllande skattesats for moderforetaget.
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NOTER

NOT 8  skatt forts.
Avdragsgill temporar skillnad/underskottsavdrag som ej féranlett redovisning av uppskjuten skattefordran
Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Underskottsavdrag 153 190
Summa 153 190 0 0

Uppskjutna skatteskulder och skattefordringar klassificerat per balansrékningskategori

Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Uppskjuten skatteskuld ¥’
Ovriga anlaggningstillgéngar (inkl ev.
obeskattade reserver) 160 145
Avsattningar och langfristiga skulder 1
Summa 161 145 0 0
Uppskjuten skattefordran
Finansiella anlaggningstillgéngar 9
Ovriga anlaggningstillgngar 21 4
Avsattningar och langfristiga skulder 17 52 12
Skattemassiga underskottsavdrag 999 962 273 141
Summa 1 046 1018 273 153
Uppskjuten skattefordran, netto 885 873 273 153

1| balansrakningen har uppskjuten skatteskuld kvittats mot uppskjuten skattefordran.

NOT 9 Transaktioner med nérstdende

KF-koncernen har narstdenderelationer med dotterforetag, intressefére-
tag, joint ventures samt med styrelseledamoter och koncernledning. Inne-
hav av dotterforetag, intresseféretag och joint ventures framgér enligt not
om Aktier och andelar. KF-koncernen har gjort vissa dtaganden till for-
man for intresseforetag/joint ventures. Ytterligare information hdrom
framgar av not om ansvarsférbindelser.

Som ekonomisk férening har KF till andamal att framja medlemmar-
nas ekonomiska intressen genom ekonomisk verksamhet i vilka medlem-
marna deltar. | enlighet hdrmed har inkép eller forsaljning av varor och
tjanster under rakenskapsaret skett mellan KF-koncernen och medlem-
mar i moderforetaget. P& samma satt medverkar medlemmarna i finan-
sieringen av foreningen, till exempel via tecknade férlagsinsatser och
inlaning via koncernens internbankverksamhet. Dessa transaktioner har
skett i enlighet med féreningens andamal. Utéver varuférsorining och
konceptutveckling erbjuder KF féreningarna till exempel specialistkom-
petens inom fastighetsrelaterade tjanster, redovisningstjanster, radgiv-
ning i finansieringsfragor, administration och marknadsféring avseende
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MedMera-kortet samt kortinlésen avseende bankkort och betal & kredit-
kort. Ndgra transaktioner med styrelseledamdter och koncernledning uto-
ver [6n och andra ersattningar har inte férekommit.

Forsaljning av varor och tjanster till intresseféretag och joint ventures

Koncern
mkr 2009 2008
Intresseforetag 1 1

Joint ventures - -




NOTER

NOT 10 Immateriella anliggningstillgdngar

Patent, .

Balanserade licenser, Forskott Ovriga Summa

utgifter for varumarken Hyresratter immateriella immateriella immateriella

utvecklings- samt liknande och liknande anlaggnings- anlaggnings- anlaggnings-
Koncernen arbeten rattigheter rattigheter Goodwill tillgdngar tiligdngar tillgdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvérden:
Vid &rets borjan 328 194 26 710 131 1 1390
Nyanskaffningar 169 27 0 3 7 0 205
Avyttringar, utrangeringar, nedlaggningar -4 -3 0 0 0 0 -8
Omklassificeringar/férvarvade foretag 133 0 0 93 -134 0 92
Kursdifferenser 0 0 0 1 0 0 1
Summa anskaffningsvarde 626 218 26 807 4 1 1680
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
Vid rets borjan -233 -109 -17 -155 0 0 -512
Avyttringar, utrangeringar, nedlaggningar 3 3 0 27 0 0 34
Omklassificeringar/forvarvade foretag -3 0 0 -105 0 0 -108
Arets avskrivning enligt plan -40 -35 -2 -67 0 0 -144
Kursdifferenser 0 0 0 0 0 0 1
Summa avskrivningar enligt plan -272 -141 -18 -300 0 0 -730
Ackumulerade nedskrivningar:
Vid &rets bérjan -3 -6 0 -15 -30 -1 -55
Omklassificeringar/forvarvade féretag -30 0 0 -16 30 0 -16
Arets nedskrivningar? 0 -3 0 0 0 0 -3
Kursdifferenser 0 0 0 -2 0 0 -1
Summa nedskrivningar -33 -10 0 -33 0 -1 -76
Redovisat vérde vid arets slut 321 67 8 474 4 0 874
Redovisat virde vid rets borjan 92 79 9 542 101 0 823

1 Arets nedskrivningar om -3 mkr redovisas pé raden kostnad sélda varor. Féregdende &r redovisades —46 mkr pa raden administrationskostnader och -5 mkr pé raden kostnad sélda varor.

Patent,
licenser,
Balanserade  varumaérken Forskott Summa
utgifter for samt immateriella  immateriella
utvecklings- liknande anlaggnings-  anlaggnings-
Moderforetaget arbeten rattigheter tillgdngar tillgdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvarden:
Vid 8rets borjan 5 2 7 14
Nyanskaffningar 33 0 0 33
Omklassificeringar 7 0 -6 1
Summa anskaffningsvérde 46 2 0 48
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
Vid &rets borjan -5 -2 0 -7
Arets avskrivning enligt plan -2 0 0 -2
Summa avskrivningar enligt plan -7 -2 0 -9
Redovisat vérde vid arets slut 39 0 0 39
Redovisat virde vid drets borjan 0 0 7 7
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NOT 11 Materiella anliggningstillgingar

Maskiner
och Inventa- .
Forbatt- andra rier, Ovriga Summa
Mark rings- tekniska verktyg materiella  materiella
och mark-  utgifter pd  anligg- och P3gdende  anligg- anlagg-
anlagg- annans nings installa- Finansiell nyanlagg- nings- nings-
Koncernen Byggnader  ningar fastighet tillgdngar tioner leasing ningar tiligdngar tillgdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvarden:
Vid arets borjan 3213 757 35 172 4816 43 488 7 9532
Nyanskaffningar, aktiverade utgifter 496 52 1 59 522 0 734 0 1863
Avyttringar, utrangeringar -500 -95 0 -15 -259 0 -3 0 -872
Omklassificeringar/forvarvade féretag 112 14 -23 38 135 38 -239 0 0
Kursdifferenser 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Summa anskaffningsvérde 3323 728 12 254 5213 5 981 7 10 523
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
Vid &rets borjan -285 -48 -15 -101 -2 870 -32 0 -3 -3 354
Avyttringar och utrangeringar 31 6 0 15 242 0 0 0 294
Omklassificeringar/férvarvade foretag -2 2 11 -30 -11 30 0 0 0
Arets avskrivning enligt plan -38 -14 -2 -17 -503 -2 0 -2 -577
Kursdifferenser -1 0 0 0 0 0 0 0 -1
Summa avskrivningar enligt plan -295 -54 -5 -133 -3 142 -4 0 -6 -3 639
Ackumulerade nedskrivningar:
Vid arets bérjan -52 -3 0 0 -27 0 0 0 -81
Avyttringar och utrangeringar 8 0 0 0 8 0 0 0 16
Arets nedskrivningar -7 0 0 0 0 0 0 0 -7
Summa nedskrivningar -51 -3 0 0 -19 0 0 0 -72
Redovisat vérde vid arets slut 2977 671 7 120 2 053 2 981 1 6812
Redovisat virde vid rets borjan 2 876 706 20 71 1919 11 488 4 6 095
Inven- Summa Taxeringsvérden Koncernen Moderforetaget
tarier, materiella mkr 2009 2008 2009 2008
‘;z:‘itﬁtal_ z:‘r:gfg Byggnader 1848 1916 - -
Moderféretaget lationer tillgdngar Mark och mark-
mke anlaggningar 724 748 - -
Ackumulerade anskaffningsvarden: Summa 2572 2664 - -
Vid drets bérjan 18 18
Avyttringar, utrangeringar -2 -2
Summa anskaffningsvérde 16 16
Ackumulerade avskrivningar enligt plan:
Vid 8rets borjan -14 -14
Avyttringar och utrangeringar 2 2
Arets avskrivning enligt plan -1 -1
Summa avskrivningar enligt plan -13 -13
Redovisat vérde vid arets slut 3 3
Redovisat virde vid rets borjan 4 4
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NOTER

NOT 11 Materiella anliggningstillgingar forts.

Forvaltningsfastigheter — Verkligt vérde och dess forandring

Antagen direktavkastning for berdkning av restvarde

Koncernen Moderforetaget Kategori 2009 2008
mkr 2009 2008 2009 2008 Kopcentrum 6,75%-7,5% 6,5%—7%
Vid &rets bérjan 1255 1232 0 110 Volymhandel 6,75%-7,0% 6,5%
Nyanskaffningar 322 34 Utvecklingsfastigheter/
Investeringar | fastig- bvriga 7,0%-8,25% 6,75%8,25%
heterna 473 246
Avyttringar -187 -110 Antagen kalkylranta for diskontering av kassaflode
Vid rets slut 2 069 1255 0 0 Kategori 2009 2008
Vérdeforandring L9 71 0 0 Kspeentrum 8,75%-9,5% 8,5%-9%
Volymhandel 8,75%-9,0% 8,5%
Verkligt varde har i huvudsak faststallts baserat pé interna bedémningar. Utvecklingsfastigheter/
Ett fatal externa vaderingar har genomférts for att kalibrera vaderings- ovriga 9,0%-10,25% 8,75%-10,25%

processen.

Vérdet har bedémts med hjalp av foljande varderingsmetoder:

* Marknadsvardering pa 26 procent av vardet for forvaltningsfastig-
heterna, huvudsakligen genom kassaflodeskalkyler, dér fastighetens
framtida driftnetton och bedomda restvarden nuvérdeberéknas.

* Cirka 30 procent av bestandet avser mark, byggratter och exploate-
ringsfastigheter, dar vardet bedémts med ledning av genomforda
forsaljningar av likvardiga fastigheter/byggratter p& marknaden.

* For resterande 44 procent som avser nyproduktion, har vardet
bestdmts med utgangspunkt fran nedlagda kostnader minus
avskrivningar.

Finansiell leasing

Dagligvarugruppen har finansiella leasingkontrakt avseende lastbilar
och slapkarror. Leasingavgifterna och de variabla utgifterna for ranta
och interimsavgifter &r berdknade vid rénteléget per angiven basdag och
med rénteparameter "Stibor 30 dagar'. Avtalen I6per ut 1 mars 2010 da

Forvaltningsfastigheters pdverkan pa periodens resultat
Koncernens hyresintakter avseende férvaltningsfastigheterna uppgar
till 71 mkr (59). Driftnettot 4r 33,6 mkr (26,8).

Direkta kostnader for outhyrda ytor i koncernen uppgar till 16 mkr
(18,5).

Dagligvarugruppen, i enlighet med leasingkontraktet, avser att kopa
leasingobjeten for en kontant kopeskilling (exkl. moms) motsvarande
restvérdet for aktuella leasingobjekt.

Under 2009 har rantor om 0,1 mkr betalats.

Koncernen Moderforetaget
Nuvarde Nuvarde av
Forfallotidpunkt for framtida leasingavgifter Minimileaseavgifter av minimileaseavgifter Minimileaseavgifter minimileaseavgifter
mkr 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Férfallotidpunkt inom ett ar 0 2 0 2 0 0 0 0
Forfallotidpunkt under andra till femte &ret 0 0 0 0 0 0 0 0
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NOT 12 Finansiella anliggningstillgingar

Andra Summa
Fordringar l3ngfristiga  Upp- Andra finansiella
Andelar i hos Andelar i Fordringar  vérde- skjutna l3ng- anlagg-
intresse- intresse- joint hos joint pappers- skatte- fristiga nings-
Koncernen foretag foretag ventures ventures innehav fordringar fordringar tillgdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvarden:
Vid &rets borjan 151 9 94 73 350 874 380 1932
Tillkommande tillgdngar/fordringar 76 0 42 40 34 120 116 429
Avgdende tillgdngar/reglerade fordringar -6 0 30 0 -7 -96 -30 -110
Omeklassificeringar/forvarvade foretag 0 0 0 54 0 -13 -1 -67
Kursdifferenser 0 0 6 0 0 0 -3 3
Summa anskaffningsvarde 221 9 172 58 377 885 463 2187
Ackumulerade nedskrivningar:
Vid arets bérjan -1 0 0 0 -137 -1 -1 -140
Avgdende tillgdngar/reglerade fordringar 1 0 0 0 0 0 0 1
Omklassificeringar/forvarvade féretag 0 0 0 0 0 0 1 1
Under &ret aterforda nedskrivningar 0 0 0 0 5 0 0 5
Arets nedskrivningar 0 0 0 0 -19 0 -1 -20
Summa nedskrivningar 0 0 0 0 -151 -1 -1 -154
Redovisat vérde vid drets slut 221 9 172 58 227 885 462 2034
Redovisat virde vid rets borjan 150 9 94 73 213 874 379 1792
Andra
l&ng- Summa
Fordringar Fordringar  fristiga Upp- Andra finansiella
Andelar i hos Andelar i hos varde- skjutna 1&ng- anlagg-
koncern- koncern- intresse- intresse- pappers- skatte- fristiga nings-
Moderforetaget foretag foretag foretag foretag innehav fordringar fordringar tillgdngar
mkr
Ackumulerade anskaffningsvarden:
Vid drets borjan 7191 0 6 9 17 153 1 7377
Tillkommande tillgdngar/fordringar 528 1400 75 0 1 120 0 2123
Avgdende tillgdngar/reglerade fordringar -344 0 -6 0 0 0 -1 -351
Summa anskaffningsvarde 7 375 1400 75 9 18 273 0 9 149
Ackumulerade nedskrivningar:
Vid arets borjan -1007 0 -3 0 0 0 0 -1010
Avgdende tillgdngar/reglerade fordringar 0 0 3 0 0 0 0 3
Arets nedskrivningar -10 0 0 0 0 0 0 -10
Summa nedskrivningar -1017 0 0 0 0 0 0 -1017
Redovisat virde vid arets slut 6 358 1400 75 9 18 273 0 8133
Redovisat virde vid rets borjan 6 184 0 3 9 17 153 1 6 367
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NOTER

NOT 13 Kortfristiga fordringar

Koncernen Moderforetaget

mkr 2009 2008 2009 2008

Kundfordringar 1444 1441 B 0

Utl&ning MedMera Bank 322 194

Ovriga fordringar 1047 883 5 6

Forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 478 700 14 44

Kontokurantfordringar externt 10 4 10 4

Fordringar hos intresseforetag 1 0 0 0

Fordringar hos joint ventures 90 21 0 0

Fordringar hos koncernféretag 1512 2543

Kontokurantfordringar koncernforetag 3173 3332

Summa kortfristiga fordringar 3392 3243 4719 5929

Férutbetalda kostnader och upplupna

intakter bestar av:

Forutbetalda hyror 137 71 0 10

Poster relaterade till férsakringsverksamhet 43 137

Bonus fran leverantorer 62 137

Kedjeavgifter detaljhandelsdrivande foreningar 4 42

Ovrigt 232 313 14 34

Summa 478 700 14 44

NOT 14 Kortfristiga placeringar

Koncernen Moderforetaget

mkr 2009 2008 2009 2008

Obligationer och certifikat 3189 2681 - -

Aktier och andelar 1014 886 - -

Summa kortfristiga placeringar 4203 3568 - -

NOT 15 Eget kapital NOT 16 Garantikapital

Enligt KFs stadgar deltar varje medlem med minst en insats pd 10 000 | samband med att KF den 1 februari 1987 &vertog huvuddelen av
kr. Konsumentforening ska varje ar till sitt insatskonto i KF 6verféra 2/3 OK-féreningarnas och andra intressenters insatser i OK-férbundet traffa-
av Overskottsmedel hanforbart till, av KFs ordinarie stdmma, beslutad des overenskommelsen att de frigjorda medlen skulle placeras i KF
forrantning pé insatskapitalet. Medlem som uttrader eller utesluts ur KF ekonomisk forening som garantikapital. L&net pd 20 mkr &r bundet till
kan, efter styrelsens medgivande, f& ut sina insatser. Medlem far vidare den 1/1 2013 och ar lamnat utan sakerhet.

efter anmélan till KFs styrelse, Gverlata sin insats helt eller delvis till
annan medlem.

Utdver medlemsinsatser har kapital tillforts i form av forlagsinsatser.
Syftet med forlagsinsatser ar att ge KF ett riskbarande eget kapital som
vid férenings upplésning ska ha rétt efter féreningens fordringségare men
ratt framfor medlemsinsatserna. Forlagsinsats far inlosas tidigast fem ar
frén det att tillskottet gjordes. Fran innehavarens sida géller en uppség-
ningstid av minst tva ar. Forlagsinsatser forrantas i enlighet med utfar-
dade forlagsandelsbevis.

Reservfondens syfte ar att spara en del av nettovinsten, som inte gar
at for tackning av balanserad férlust. Balanserade vinstmedel utgors av
foregdende ars fria egna kapital efter eventuell reservfondsavsattning och
efter att eventuell vinstutdelning ldamnats.
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NOT 17 Avsittningar fér formansbaserade pensioner och liknande forpliktelser

KF har per &rsskiftet forménsbestamda pensionsplaner, vilka tryggats via vid eller nara pensionering. Nedan lamnas upplysningar om de viktigaste

stiftelsen KP Pension & Férsékring. Dessa planer tillhandahaller forma- férmansbaserade pensionsplanerna. Kostnaden for pensioner ingar i sin
ner baserade pd de ersattningar och den anstéliningstid de anstéllda har helhet i rorelseresultatet.
Belopp redovisade i resultatrékningen Atagande
Koncernen Koncernen
mkr 2009 2008 mkr 2009 2008
Kostnad avseende tjanstgoring under innevarande Nuvérde av helt eller delvis fonderade forpliktelser -3 327 -3573
period -50 41 Verkligt vdrde av férvaltningstiligéngar 3299 2995
Réntekostnad -110 -141 Nettovirde 28 _578
Forvéantad avkastning pd forvaltningstillgangar 105 149 Oredovisade aktuariella férluster 245 814
Aktuariella vinster/forluster, netto -42 Nettofordran vid §rets slut 217 236
Kostnad avseende avtalspensioner -61
Reduceringar och regleringar 10 -3 Viktigare aktuariella antaganden
Summa -148 -37 Koncernen Sverige
Faktisk avkastning pé forvaltningstillgdngar har under dret % 2009 2008
uppgétt till 10,4 % (3,5). Diskonteringsranta 4,0 2,7
Forvéantad avkastning pd forvaltningstillgangar 1 3,6 3,6
Avsattning for pensioner Forvantad I6nedkning 3,0 2,0
Koncernen Férvantad inflation 2,0 1,0
mkr 2009 2008 b Aterspeglar I&ngfristig berdknad avkastning pd forvaltningstiligéngar enligt stiftelsens
Fonderade pensionsplaner redovisade som ldng- placeringsriktlinjer. Har beréknats efter avdrag for administrativa kostnader och
fristig fordran 217 236 tillampliga skatter.
Summa 217 236

Avstdmning av balansrakning

Koncernen

mkr 2009 2008
Nettofordran vid &rets bérjan 236 151
Nettokostnad redovisad i resultatrakningen -149 -37
Inbetalda avgifter 130 122
Nettofordran vid &rets slut V 217 236

1 P4 nettofordran vid &rets slut har dven sérskild I6neskatt bokats.
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NOT 18 Avsattningar

Omstruk- :
Garanti- MedMera- turerings- Ovriga Summa
Koncernen Pensioner &taganden premie? kostnader®  avsattningar  avsattningar
mkr
Vid &rets borjan 19 14 74 131 51 289
Periodens avséattningar 0 5 3 114 46 168
lanspréktagna avsattningar 0 -5 0 -42 -2 -49
Avyttringar/omklassificeringar 0 0 0 0 -4 -4
Aterforda avsattningar 0 -2 0 -57 -3 62
Vid drets slut 19 12 77 146 88 342
Ovrigaav-  Summa av-
Moderforetaget sattningar sattningar
mkr
Vid drets borjan 11 11
Periodens avséattningar 1 1
Vid &rets slut 12 12
' Se vidare not 17 avseende férménsbestimda pensionsplaner.
2 Kop via medlemskortet Coop MedMera genererar poang till dess innehavare. Avsattning har gjorts baserat
pa genererade ej inlésta poang vid arsskiftet och med hansyn till inlésenfrekvens och giltighetstid.
3 Avser framforallt i Dagligvarugruppen gjorda avséattningar avseende personalneddragningar samt
omstruktureringar och nedlaggningar av butiker.
NOT 19 stillda sakerheter
Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Till egen férman:
Stéllda sakerheter for skulder:
Fastighetsinteckningar 70 12 - -
Foretagsinteckningar 54 60 - -
Summa stallda sakerheter for skulder 124 72 - -
Stéllda sakerheter for outnyttjad
checkrékningskredit:
Foretagsinteckningar 26 18 - -
Stéllda sakerheter fér annat &n skulder:
Foretagsinteckningar 95 94 - -
Vérdepapper 174 225 - -
Summa stéllda sakerheter for annat an skulder 269 319 - -
Summa stéllda sékerheter 419 409 - -

KF Invest Forvaltning AB har stéllt en depd, innehdllande rantebédrande
instrument till ett varde av 1 862 mkr (1 697), som sédkerhet for en
garanti pa 1 700 mkr som Swedbank har stallt ut till forman for MedMera
Bank AB. Som s&kerhet for bankuppl&ning om 1 800 mkr, har moder-
foretaget pantforskrivet aktierna i dotterféretaget KF Fastigheter AB.
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NOTER

NOT 20 Langfristiga skulder

Koncernen Moderforetaget

mkr 2009 2008 2009 2008
Medlemsinl&ning:

5-&rslan? 251 217 251 217
Summa medlemsinlaning 251 217 251 217
Ovriga langfristiga skulder:2

Checkrakningskredit 5 - - -
Skulder till kreditinstitut 1879 72 1 800 0
Ovriga skulder 13 2 = -
Summa l&ngfristiga skulder 2148 291 2 051 217

! Den del av KFs 5-&rsl&n som forfaller senare 4n ett &r. Se vidare not 21 avseende medlemsinldning.
2 Qvriga l&ngfristiga skulder med forfall senare an 5 &r uppgér till 11 mkr. Resterande 6vriga langfristiga
skulder forfaller mellan 1 och 5 &r frn balansdagen.

NOT 21 Kortfristiga skulder

Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Medlemsinlaning:
Sparkassan 3354 3 406 3354 3406
5-&rslan 196 199 196 199
Summa medlemsinlaning 3550 3 605 3550 3 605
Ovriga kortfristiga skulder:
Inldning MedMera Bank 1375 1492 0 0
Skulder till kreditinstitut 257 110 0 0
Férskott frén kunder 156 110 0 0
Leverantdrsskulder 3400 3270 14 11
Skulder till koncernforetag 479 149
Skulder till joint ventures 129 2 0 0
Kontokurantskulder externt 802 757 802 757
Skatteskulder 38 15 0 0
Ovriga skulder 624 804 51 115
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1812 1944 38 29
Kontokurantskulder koncernforetag 882 1908
Summa dvriga kortfristiga skulder 8593 8 504 2 266 2969
Summa kortfristiga skulder 12 143 12109 5816 6 574
Upplupna kostnader och forutbetalda
intékter bestar av:
Personalrelaterade kostnader 829 842 11 6
Premiereserv i forsakringsverksamhet 117 224 - -
Levererade @nnu ej fakturerade varor 202 159 0 1
Ovrigt 664 718 27 21
Summa 1812 1944 38 29

b Medlemsinl&ningen bestdr huvudsakligen av sparmedel frén medlemmarna i konsumentforeningarna men ocksd av placeringar
frén vissa anslutna medlemsorganisationer. Sparmedel i KFs Sparkassa fordelar sig p8 ett antal olika rakningar. Langivare avse-
ende KFs 5-8rsln har rétt att efter utgdngen av férsta femarsperioden 1&ta medlen kvarstd till négot reducerad rénta med ett ars
uppsagningstid. Langivare kan ocksd vélja att 1&ta medlen kvarstd i ny femérsperiod till oférandrade villkor. Den del av KFs 5-ars-
1&n som férfaller senare &n ett &r redovisas som léngfristig.
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NOT 22 Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Finansiella instrument
Inom ramen for KFs kapitalforvaltningsverksamhet har KF en portfolj av
finansiella instrument. Portféljen innehé&ller huvudsakligen rantebdrande
instrument, sdsom foretagscertificat och obligationer, med kort duration.
KF har aven innehav i noterade och onoterade aktier samt andelar i risk-
kapitalbolag och fonder med absolut avkastningsmal. Marknadsvardet
for den totala forvaltningsportfoljen uppgick vid arsskiftet till 4 472 mkr
(3778).

KF anvénder olika finansiella instrument for att begransa effekterna av
fluktuationer i rantesatser och véxelkurser.

Finansiella instrument redovisade i balansrakningen:
Redovisat varde

Enligt féljande framgér redovisade och verkliga varden per typ av rante-
barande finansiellt instrument. For kapitalforvaltningsportféljen, exklu-
sive innehaven i riskkapitalbolag och onoterade aktier, tillampas portfolj-
vardering. Verkligt varde anges darfér endast for hela portféljen.

Med undantag for innehav i riskkapitalbolag, onoterade aktier samt
Gvriga finansiella langfristiga placeringar inkluderar inte tabellen ej rante-
bérande instrument for vilka redovisat varde dverensstdmmer med verk-
ligt, exempelvis kundfordringar och leverantorsskulder.

Verkligt varde "

mkr 2009 2008 2009 2008
Tillgdngar:
Onoterade aktier 28 28 28 28
Innehav i riskkapitalbolag och 6vriga
|&ngfristiga placeringar 269 211 269 211
297 239 297 239

Aktier och aktiefonder 456 333
Obligationer 2 881 2282
Finansiella tillgdngar med absolut avkastningsmal 558 553
Certifikat 308 399
Placeringar i bank och &vrigt kortfristiga rénte-
bérande instrument 0 0

4203 3567 4203 3567
Utldning MedMera Bank 322 194 322 194
Kassa och bank 892 837 892 837
Ovriga rantebarande tillgéngar 585 483 585 483
Tillgéngar totalt 6 299 5320 6 299 5320
Skulder:
Sparkassan 3801 3822 3801 3822
Inl&ning MedMera Bank 1375 1491 1375 1491
Léngfristiga skulder till kreditinstitut 1835 72 1835 72
Ovriga rantebarande skulder 1284 906 1284 906
Skulder totalt 8 295 6 291 8 295 6 291

URantebarande finansiella instrument vérderas genom en diskontering av framtida kassafléden. Marknadsnoterade
tillgdngar vérderas till noterat pris. Onoterade innehav har vérderats i enlighet med EVCAs vérderingsprinciper.

Principer for finansiering och finansiell riskhantering

KF ar genom sin verksamhet utsatt for olika typer av finansiella risker. KF
har en centraliserad finansverksamhet som administreras av KF Invest.
KF Invest ansvarar for koncernens agerande mot de finansiella mark-
naderna, hanteringen av finansiella risker inom koncernen och samt-
liga rantebarande poster i balansrakningen. Utéver koncernen omfattar
internbanksverksamheten dven konsumentféreningar. Genom den cen-
traliserade finansverksamheten uppnas en professionell hantering av
risker, betalningsfloden och bankrelationer. KF Invests avvikelsemandat
bestdms av KFs styrelse och ar tydligt begransade.

Valutarisk

Valutarisk &r risken for en negativ inverkan pa koncernens resultat- och
balansrakning till foljd av valutakursférandringar. Total valutaexponering i
forvaltningsportfoljen far maximalt uppga till 10 procent av tillgdngsport-
foljens vérde, det vill séga 447 mkr.

Valutarisk indelas vanligen i transaktionsexponering och omraknings-
exponering. Transaktionsexponeringen ar en foljd av koncernens ope-
rativa och finansiella valutafléden. Omrékningsexponeringen beror pa
tillgdngar, skulder och eget kapital i utlandet, exempelvis till foljd av
utlandska verksamheter. Dotterbolagens valutasékringar gors via KF
Invest med hjélp av koncerninterna transaktioner som sedan KF Invest i
sin tur sakrar mot externa motparter.
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NOT 22 Finansiella instrument och finansiell riskhantering, forts.

Transaktionsexponering

KF har som malsattning att prissékra operativ transaktionsexponering i
samband med att den underliggande varan prissatts. Finansiella floden
kurssakras daremot for hela loptiden.

Omrakningsexponering

KFs omrakningsexponering harstammar framst frén tillgdngar och skul-
der i utlandska dotterbolag. Omrakningsexponering av eget kapital i hel-
eller delagda dotterbolag kurssakras ej. Nedan redovisas koncernens
aggregerade valutapositioner per 31 december 2009 i lokal valuta,
samt omraknade till EUR. Internbankens utestdende valutakontrakt per
31 december 2009:

Kontrakt

Kontrakt mot  mot extern Netto- Netto-

koncernbo- motpart exponering exponering

lag (miljoner  (miljoner (miljoner i Euro (miljo-
Valuta lokal valuta)  lokal valuta) lokal valuta)  ner EUR)
CZK 5,1 -5,1 0,0 0,0
DKK -40,3 38,1 -2,2 -0,3
EUR -12,4 12,7 0,3 0,3
GBP -0,8 0,8 0,0 0,0
NOK 24,7 24,4 -0,3 0,0
PLN 7,4 7,4 0,0 0,0
usb 62,3 -62,7 -0,4 -0,3
Total valutaexponering
(miljoner EUR) -0,3

Finansiering

Det ar koncernens policy att uppna stabilitet i den langsiktiga kapital-
forsorjningen och begransa sévél likviditets- som refinansieringsrisken.
Upprétthéllandet av en tillracklig betalningsreserv i form av kassa och
outnyttjade kreditfaciliteter ar av central betydelse. KF-koncernens finan-
sieringskallor utgdrs i huvudsak av insatskapital, forlagsinsatser, inldning
via Sparkassan och MedMera Bank, bankldn samt Gvrigt eget kapital.
Koncernens finansiella flexibilitet har forstarkts genom att en langfristig
bankupplaning om 1 800 mkr tagits upp under aret. Laneavtalet inne-
haller finansiella dtaganden (financial covenants) som ar kopplade till
saval koncernens resultat- som balansrakning.

Rénterisk

Réanterisk definieras som risken for att forandringar i det allmanna ran-
telaget pdverkar KFs resultat negativt. Rantebindningstiden i KFs till-
gangsportfélj ar dimensionerad for att méta den korta durationen i skuld-
portféljen. Enligt koncernens finanspolicy ska durationen vara 0,5-3,5
&r, med ett benchmark pé 2 &r. Vid &rsskiftet var durationen 2 ar (1,81),
vilket motsvarar en ranterisk relativt benchmark pa 0,0 mkr (0,3) (berak-
natsom ett 1 % skift i avkastningskurvan). For att reducera rénterisken
och skydda koncernens resultat mot en eventuell rdnteuppgang anvén-
der KF réanteswappar.

Ovrig marknadsrisk
Marknadsrisk definieras som risken for att véardet pa finansiella instru-
ment varierar pa grund av férandrade marknadspriser.
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Inom ramen for KFs kapitalforvaltningsverksamhet innehade KF vid &rs-
skiftet noterade aktier och andelar i fonder med absolut avkastningsmal
till ett marknadsvarde p& 1 014 mkr (886). Aktierna hanteras dels av
externa forvaltare, dels av KF Invest. Dessutom hade KF 297 mkr (239) i
riskkapitalbolag, onoterade aktier och ovriga ldngfristiga finansiella place-
ringar, varav 269 mkr (211) hanfors till kapitalférvaltningsverksamheten.
Ovrig marknadsrisk inom kapitalférvaltningsverksamheten begran-
sas med regler for maximal allokering till riskexponerade tillgadngsslag.
KF begransar 6vrig marknadsprisrisk genom ett detaljerat regelverk avse-
ende diversifiering, motparts- och kreditrisker i KFs operativa placerings-
reglemente.

Likviditetsrisk

KFs likviditet ar god. Per den 31 december 2009 uppgick koncernens
likvida medel till 4 082 mkr (3 519). Likviditeten férvaltas inom ramen
for kapitalférvaltningen.

Likviditetsbrist kan uppst& inom KF genom of6rutsedda uttag ur Spar-
kassan, MedMera Bank och Kontokuranten. Likviditetsutvecklingen foljs
upp dagligen. Dértill upprattas kontinuerligt likviditetsprognoser. KFs
placeringar i certifikat, obligationer och noterade aktier ska huvudsakli-
gen goras i vardepapper som kan likvideras med kort varsel utan risk for
Okade kostnader. Vidare ska KF sakerstélla att det finns en adekvat lik-
viditetsreserv. Likviditetsreserven utgors av banktillgodohavanden samt
|&neramar som kan utnyttjas utan framforhalining. Vid arsskiftet hade KF
bankkrediter pd 3 040 mkr (600), varav 918 mkr var utnyttjat per den
31 december 2009.

Kredit- och motpartsrisk

KF ar exponerade mot kreditrisk genom sina placeringar i obligatio-
ner och aktier. Denna risk begransas genom regler i KFs finanspolicy
avseende motparters rating. Vidare har KF exponering mot konsument-
foreningar till foljd av utldning. S&dan utldning far darfér endast goras
efter noggrann kreditbeddmning. Dessutom har KF endast en begran-
sad kreditrisk i kundfordringarna, vilket ar en naturlig foljd av verksam-
hetens karaktar.

Den storsta enskilda kreditexponeringen per den 31 december 2009
var gentemot Stadshypotek AB. Marknadsvardet var totalt 1 057 mkr.

Harutéver har KF motpartsrisk genom finansiella instrument pé
valuta-, rénte-, aktie- och elmarknaderna. Motpart i dessa transaktio-
ner ar banker, fondkommissionarer, elhandelsbolag och detaljhandels-
drivande foreningar. KFs motpartsrisk begransas genom att finansiella
transaktioner endast gors med godkanda motparter.

KF strévar efter att fordela finansiella transaktioner mellan flera mot-
parter. Dessutom anvands framst standardiserade kontrakt. KF stravar
aven efter att teckna ISDA-avtal med samtliga finansiella motparter for
att darigenom mojliggdra kvittning av skulder och fordringar vid motpar-
tens obestand.



NOTER

NOT 23 Ansvarsférbindelser

Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Till egen formén:
Borgensforbindelser 10 10
Till f6rmén for
dotterféretag:
Ovriga 85 143
Till formén for
intresseforetag:
Ovriga 27 27 27 27
Till férméan for
Jjoint ventures:
Ovriga 40
Summa 77 37 112 170

| vissa fall har KF gatt i borgen for dtaganden i dotterforetag avseende
leveranser, hyror och entreprenader.

For att sékerstalla ett mindre antal gjorda pensionsutfastelser har kapital-
forsakringar tecknats samt pantforskrivits till forman for pensionstagarna.

NOT 24  Arvode- och kostnadsersittningar till revisorer

Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Revisionsarvoden
KPMG 9 10 1 1
Andra revisionsbyraer 1 1
Andra uppdrag
KPMG 4 3 0 1
Andra revisionsbyrder 0 0
Summa 14 14 1 2

Coop Butiker & Stormarknader ABs dotterkoncern Coop Sverige Fastig-
heter AB, d& en del av Coop Norden-koncernen, avyttrade under 2005
en del av sitt fastighetsbestand. For detta fastighetsbestand utfardade
Coop Norden AB en hyresgaranti, vilken overtagits av KF. Skatteverket
har under 2007 granskat forsaljningen samt genom omprovningsbeslut
upptaxerat berdrda bolag med 1,8 mdr kr. Bolagen har sokt uppskov
med betalningen, som beviljats, samt dverklagat drendet till Lansratten.
Vid ett eventuellt negativt utslag i Lansratten skulle det medfora en ytter-
ligare skattebelastning om 517 mkr. KFs beddmning ar att det foreligger
en mycket hog sannolikhet att bolaget ej kommer bli upptaxerat, varfor
ndgon avsattning inte gjorts i rakenskaperna. | avtalet om uppdelning av
Coop Norden-koncernen i december 2007 avtalades att i det fall bolagen
mot férmodan skulle bli upptaxerade, ska den tillkommande skatten
delas enligt tidigare &garandelar, det vill siga Coop NKL ska sta for

20 procent, FDB for 38 procent och KF fér 42 procent.

KF Fastigheter avyttrade under 2006 50 procent av sina indirekt agda
fastigheter i det sd kallade Kvarnholmen-omradet i Stockholm. Skatte-
verket har meddelat att de avser att géra en framstallan till Lansratten,
vilket, om Skatteverket skulle vinna framgang, skulle leda till en upp-
taxering med cirka 600 mkr. KFs beddmning &r att det &ven i detta fall
foreligger en mycket hdg sannolikhet att bolaget ej kommer bli upptaxe-
rat, varfor ndgon avsattning inte gjorts i rdkenskaperna.
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NOT 25 Kassaflédesinformation

Betalda rantor och erhéllen utdelning

Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Erhéllen utdelning 45 47 61 357
Erhdllen ranta 226 327 159 388
Erlagd ranta -228 -290 -256 -432
Netto 43 84 -36 313
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet
Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Avgér resultatandel i intresseforetag/joint ventures -40 -41
Erhéllen utdelning frén intresseforetag/joint ventures 2 2
Av- och nedskrivningar av tillgéngar 676 909 13 18
Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgdngar 23 92 27 57
Rearesultat forsaljning av rorelse/dotterféretag -89 -459
Avsattningar till pensioner 0 -30
Ovriga avsattningar 58 -85 1 -1
Andra ej likviditetspdverkande resultatposter -20
Summa 610 388 41 75
Forvarv av dotterforetag och andra affarsenheter
Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Forvéarvade tillgdngar och skulder:
Immateriella anlaggningstillgéngar 230
Materiella anlaggningstillgdngar 354 250
Finansiella tillgdngar 12
Varulager 32
Rorelsefordringar 1 125
Likvida medel 2 124
Summa tillgdngar 357 773 0 0
Minoritet 8
Avséttningar 35
L&n 49 70
Rérelseskulder 152 295
Summa minoritet, skulder och avsattningar 201 407 0 0
Kopeskilling 156 366 518 15
Avgar: Séljarreverser -11 -15
Utbetald kopeskilling 156 355 518 0
Avgar: Likvida medel i den forvarvade
verksamheten -2 -124 0 0
Paverkan pa likvida medel 154 231 518 0
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NOTER

NOT 25 Kassaflédesinformation, forts.

Avyttring av dotterforetag och andra afférsenheter

Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Avyttrade tillgdngar och skulder:
Materiella anlaggningstillgéngar 579 238
Rérelsefordringar 73 7
Likvida medel 9 2
Summa tillgdngar 657 247 0 0
Avsattningar 7
Lén 219 184
Rorelseskulder 271 9
Summa skulder och avséattningar 496 193 0 0
Forsaljningspris 250 512 316 85
Avgér: Séljarreverser -43
Erhé&llen kopeskilling 250 470 316 85
Avgér: Likvida medel i den avyttrade
verksamheten -9 -2 0 0
Péverkan pa likvida medel 241 467 316 85
Likvida medel
Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Féljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Kassa och bank 892 837 483 287
Kortfristiga placeringar, jdmstallda med
likvida medel 3190 2681
Summa 4082 3519 483 287
D Jamfort med Kortfristiga placeringar i koncernens balansrakning exkluderas aktier och andelar.
Transaktioner som inte medfér betalningar
Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Utférdad saljarrevers, koncerninterna forvarv 15
Utfardad séljarrevers, dvriga rorelseforvéry 11 0
Nettoskuldens féréndring
Koncernen Moderforetaget
mkr 2009 2008 2009 2008
Nettoskuld vid drets bérjan 1184 11 516 6816
Upptagande av nya rantebarande skulder 2178 690
Amortering av rantebarande skulder -1534 -7 096
Ovriga forandringar i rantebarande skulder -175 -98 280
Forandringar i avsattningar for pensioner 0 -12
Investeringar i nya rantebarande tillgdngar -282 465
Avyttring/minskning av rantebdrande tillgdngar -109 -316 328
Ovriga forandringar i rantebérande tillgangar -99 165 -400 141
Forandring av likvida medel -564 2760 -198 327
Nettoskuld vid &rets slut 2242 1184 1037 516
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NOT 26 Anstillda och léner

Medelantal anstallda

Sociala kostnader

Koncernen Moderforetaget Koncernen Moderforetaget
2009 2008 2009 2008 mkr 2009 2008 2009 2008
Kvinnor 4968 5075 26 16 Sociala kostnader 1269 1292 39 21
Man 3839 3921 29 18 Varav pensionskost-
Summa 8 807 8996 55 34 nader till
Gruppen styrelse
Varav verksamhet i utlandet: och vd 13 11 2 2
Europa: Ovriga 315 280 16
2009 2008
K"_innor 2 54 Konsfordelning i foretagsledningen
Man 89 17 Koncernen Moderforetaget
Summa Europa 144 171 % 2009 2008 2009 2008
Asien: Andel kvinnor:
2009 2008 §tyre|sen 23% 27% 42% 42%
Kvinnor 9 8 Ovriga _Iedande
befattningshavare 37% 37% 40% 20%
Mén 20 15
Summa Asien 29 23 Sjukfranvaro
Totalt utlandet: Moderforetaget
2009 2008 2009 2008
Kvinnor 64 62 Sjukfrdnvaro som andel av ordinarie arbetstid 1,3% 2,5%
Man 109 132 Andel sjukfrénvaro, 60 dagar eller mer 0,4% 1,7%
Summa utlandet 173 194 Sjukfrénvaro fordelad efter kon:
Méan 0,4% 0,5%
Ldner och erséttningar Kvinnor 22% 4,8%
Koncernen Moderforetaget Sjukfrénvaro fordelad efter dlderskategori:
mkr 2009 2008 2009 2008 29 &r eller yngre 2,2% 6,9%
Gruppen styrelse 30-49 ar 0,7% 0,7%
och VD 53 66 8 7 50 &r eller aldre 2,3% 5,5%
Ovriga 3122 3031 46 30
Summa 3175 3096 54 37 Till styrelsen utgick enligt stimmans beslut totalt arvode med 2 096 tkr
(1 512), varav ordféranden enligt styrelsens beslut erhallit 916 tkr
Varav verksamhet i utlandet: (400). Dérutéver erhdll ordférande fast erséttning enligt sarskilt beslut
Europa: om O tkr (516). f\rlig pensionsavsattning gors, for ordféranden, med
mkr 2009 2008 35 procent berdknat pa total ersattning.
Gruppen styrelse och vd 5 7 Till verkstéllande direktor Lars Idermark utgick 16n med 5 565 tkr
Ovriga 66 56 (5 372). Pensionsaldern ar 62 &r. Arlig pensionsavsattning gérs med
Summa Europa 71 62 35 procent beraknat pd lon.
Asien:
mkr 2009 2008
Gruppen styrelse och vd 0 0
Ovriga 6 3
Summa Asien 6 3
Totalt utlandet:
mKkr 2009 2008
Gruppen styrelse och vd B 7
Ovriga 72 59
Summa utlandet 77 65
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NOTER

NOT 27 Aktier och andelar?

Organisations- Agar- Antal aktier/
Foretag, tkr nummer Sate andel % andelar Bokfort varde
AKTIER OCH ANDELAR | .
DOTTERFORETAG/DOTTERDOTTERFORETAG
KF ekonomisk férening
Coop Butiker & Stormarknader AB 556030-5921 Solna 100 110988 2604 223
Coop Inkép & Kategori AB 556710-5480 Solna 95 4 750 000 517 700
KF Fastigheter AB 556033-2446 Stockholm 100 100 000 1112219
KF Invest AB 556027-5488 Stockholm 100 800 000 1194 372
KF Invest Férvaltning AB 556174-7717 Stockholm 100
Gronholmen AB 556778-0456 Stockholm 100
KFI Kapital AB 556706-3762 Stockholm 100
Lackeby Water Group AB 556741-2480 Stockholm 81
Loplabbetgruppen AB 556760-2452 Stockholm 70
PAN Vision Intressenter AB 556741-2258 Stockholm 100
MedMera Bank AB 556091-5018 Stockholm 100 3 000 000 312 240
Akademibokhandelsgruppen AB 556046-8448 Stockholm 100 15000 178 068
Norstedts Forlagsgrupp AB 556045-7748 Stockholm 100 17 000 120 291
KF Shared Services AB 556118-5371 Stockholm 100 10 000 28 089
Tranbodarna AB 556005-2788 Borldange 100
KF Forsékrings AB 516401-8417 Stockholm 100 10 000 20 000
AB Tidningen Vi 556041-3790 Stockholm 100 10 000 6757
Var Gard Saltsjobaden AB 556035-2592 Nacka 100 35 000 4 200
KF Utbildning AB 556067-4672 Stockholm 100 1 000 133
Ovriga och vilande foretag 260 147
Summa dotterféretag KF ekonomisk forening 6 358 439

. Antal

Organisations- Agar- aktier/ Bokfort varde Kapitalandel
Foretag, tkr nummer Sate andel % andelar moderforetaget i koncernen
INTRESSEFORETAG
KF ekonomisk férening
Direkt dgande
Kooperativt Initiativ i Sverige ek férening 716421-4186 Stockholm 49 21 210 210
Nord Coop Invest Ltd Slovakien 50 108 108
Kronans Droghandel Retail AB 556786-3492 Stockholm 20 20 75 000 65 257
Summa intresseforetag KF ekonomisk forening 75 318 65 575
Indirekt dgande
Coop Norden Trading A/S 20 406 194 25 52 700
Stenungs Torg Fastighets AB 556462-9854  Stenungsund 30 82 319
Bockernas Klubb med Journalen BKJ AB 556317-0629 Stockholm 43 7 658 3053
AB Barnens Bokklubb 556103-0445 Stockholm 50 1525 3573
Ovriga intresseforetag 13 462
Summa indirekt dgda 155 107
Summa intresseforetag KF-koncernen 220 682

1 Fullstandig bolagsforteckning bifogas rsredovisning till Bolagsverket.
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NOTER

NOT 27 Aktier och andelar?, forts.

Antal

Organisations- Agar aktier/ Bokfort varde Kapitalandel
Foretag, tkr nummer Sate andel % andelar moderforetaget i koncernen
JOINT VENTURES
Indirekt dgande
Kvarnholmen Utveckling AB 556710-5514 50 147 108
Solberga Handelscenter AB 556764-6483 50 13 289
Ovriga joint ventures 11959
Summa indirekt dgda 172 356
Summa joint ventures KF-koncernen 172 356

Organisations- Agar Antal aktier/
Foretag, tkr nummer Site andel % andelar Bokfort véarde
OVRIGA FORETAG
Innehav i KF ekonomisk forening
Riksbyggen ekonomisk forening 702001-7781  Stockholm 3 30480 15240
Bilda Férlag F&D, ekonomisk forening 702000-2601  Stockholm 11 5250 1028
Ovriga innehav 1236
Summa dvriga foretag i KF ekonomisk forening 17 504
Dotterforetagens i
Baltic Rim Fund Jersey 24 20 000 0
Litorina kapital 1998 KB 969653-7555  Stockholm 22 1818
Ovriga innehav (4garandel mindre 4n 20%) 207 137
Dotterforetagens innehav? 208 955
Summa odvriga foretag i KF-koncernen 226 459

U Fullstandig bolagsférteckning bifogas &rsredovisning till Bolagsverket.

2 Ytterligare investeringsataganden i riskkapitalfonder uppgdr totalt till 173 mkr (163).

Nina Jarlback
Ordférande

Hans Eklund

Ingrid Karlsson

Rose-Marie Borgstrom

Arbetstagarrepresentant
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Stockholm den 5 mars 2010

Maj-Britt Johansson Lindfors

Sune Dahlqvist

Goran Lindbld

Lars Idermark

Verkstallande direktor

Glenn Ericsson

Anders Stake

Karl-Petter Thorwaldsson

Per Ribacke

Arbetstagarrepresentant
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REVISIONSBERATTELSE

Till foreningsstamman i Kooperativa Férbundet (KF), ekonomisk
forening. Org nr 702001-1693

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning

i Kooperativa Forbundet (KF), ekonomisk férening. for &r 2009.
Arsredovisningen och koncernredovisningen ingdr i den tryckta ver-
sionen av detta dokument pd sidorna 70-108. Det &r styrelsen och
verkstallande direktdren som har ansvaret for rakenskapshandling-
arna och forvaltningen och for att drsredovisningslagen tillampas vid
upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vart
ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen
och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige.
Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen for att med hog
men inte absolut sakerhet forsékra oss om att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En
revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rdkenskapshandlingarna. | en revision ingér
ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstal-
lande direktorens tillampning av dem samt att beddma de betydelse-
fulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande direktéren gjort
nar de uppréttat rsredovisningen och koncernredovisningen samt
att utvérdera den samlade informationen i drsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi granskat vasentliga beslut, dtgarder och forhallanden
i foreningen for att kunna bedoma om négon styrelseledamot eller

verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot féreningen. Vi
har dven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren pd annat satt har handlat i strid med lagen om ekono-
miska foreningar, arsredovisningslagen eller foreningens stadgar.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden
nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av
foreningens och koncernens resultat och stallning i enlighet med god
redovisningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrakningen for foreningen och for koncernen, disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for réken-
skapsaret.

Stockholm den 5 mars 2010

Bertil Hammarstedt Birgitta Lonegard

KPMG AB

Per Bergman

Auktoriserad revisor
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NYCKELTAL

Foljande nyckeltal beraknas for koncernen

e SOLIDITET

SKULDSATTNINGSGRAD

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL
RANTETACKNINGSGRAD

AVKASTNING PA EGET KAPITAL EFTER SKATT

Definitioner:

SOLIDITET berdknas som summan av redovisat eget kapital,
garantikapital, forlagsl&n samt minoritetskapital i procent av
balansomslutningen.

SKULDSATTNINGSGRAD beréknas som nettoskuld dividerat
med eget kapital. Nettoskuld berdknas som summa rantebarande
skulder inklusive garantikapital och forlagslan, minus summa
rantebdrande tillgangar.

KF-koncernen

SYSSELSATT KAPITAL berdknas som summa tillgdngar med avdrag
for icke rantebarande skulder, inklusive uppskjuten
skatteskuld.

AVKASTNING PA SYSSELSATT KAPITAL berdknas som resultat fore
kostnadsrantor och kursdifferenser pa finansiella skulder i
procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

RANTETACKNINGSGRAD definieras som resultat fére kostnadsran-
tor och kursdifferenser pa finansiella 1&n dividerat med summa kost-
nadsrantor och kursdifferenser pé finansiella lan.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL beraknas som resultat efter skatt i
procent av genomsnittligt redovisat eget kapital.

2009 2008 2007 2006 2005
Soliditet, % 31,4 34,3 31,7 42,9 42,3
Skuldsattningsgrad, ggr 0,34 0,18 0,00 -0,02 0,03
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 6,8 7,7 5,2 7,2 7,3
Réntetackningsgrad, ggr 1,4 1,1 3,2 49 6,0
Avkastning pa eget kapital efter skatt, % 3,4 1,5 5,8 9,4 9,8

Definitioner av nyckeltal som beraknas for KF Fastigheter:
DIREKTAVKASTNING definieras som driftsnetto i relation till mark-

nadsvarde vid arets ingéng. Driftsnetto berdknas som hyresintéakter
med avdrag for kostnader avseende drift och underhall.
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TOTALAVKASTNING definieras som summan av driftsnetto och
marknadsvardesforandring med avdrag for investeringar dividerat
med marknadsvarde.



KONTAKTER

Kooperativa Férbundet (KF)

Box 15200

104 65 Stockholm

Besoksadress: Stadsgdrden 10
Telefon 08-743 25 00

www.kf.se

info@kf.se

Organisationsnummer 702001-1693

Coop

171 88 Solna

Besoksadress: Englundavégen 4
Telefon 08-743 10 00
WWW.CO0P.S€e

MedMera Bank AB

171 88 Solna

Besoksadress: Englundavagen 4
Telefon 08-743 25 00
WWW.CO0p.Se

Coop MedMera Kundtjanst

Oppettider: m&ndag-fredag 09.00-17.00

Telefon 0771-63 36 00
kundtjanst@coopmedmera.se

KF Nathandel/Mataffaren.se
Telefon 08-120 323 00
www.mataffaren.se

Daglivs AB
Telefon 08-692 56 70
www.daglivs.se

Norstedts Forlagsgrupp AB
Box 2052

103 12 Stockholm
Besoksadress: Tryckerigatan 4
Riddarholmen

Telefon 08-769 87 00
www.norstedts.se

Akademibokhandelsgruppen AB
Box 15200

104 65 Stockholm
Besoksadress: Stadsgarden 10
Telefon 08-769 81 00
www.akademibokhandeln.se
www.bokus.com

Tidningen Vi AB

Box 2052

103 12 Stockholm
Besoksadress: Tryckerigatan 4,
Riddarholmen

Telefon 08-769 86 00
www.vi-tidningen.se

PAN Vision Group

Box 15200

104 65 Stockholm

Besoksadress: Langholmsgatan 34, 5tr
Telefon 08-597 962 50
WWW.panvision.com

KF Fastigheter AB

Box 15200

104 65 Stockholm
Besoksadress: Stadsgarden 10
Telefon 08-743 25 20
www.kff .se

KF Invest AB

Box 15200

104 65 Stockholm
Telefon 08-743 25 00

KF Sparkassa Kundtjanst

Oppettider: m&ndag-fredag 09.00-17.00

Telefon 020-53 77 27
sparkassan@kf.se

Lackeby Water Group AB

Box 1146

221 05 Lund

Besoksadress: Emdalavagen 10
Telefon 046-19 19 00
www.lackebywater.se

Loplabbet Sverige AB
Banérgatan 28, 3 tr
115 23 Stockholm
Telefon 08-73490 13
www.loplabbet.se

Var Gard Saltsjobaden AB
Ringvagen 6

133 80 Saltsjébaden
Telefon 08-748 77 00
www.vargard.se

KF Shared Services AB

171 88 Solna

Besoksadress: Englundavagen 4
Telefon 08-769 83 00

KF Gymnasiet (KF Utbildning AB)
Hogbergsgatan 62

118 54 Stockholm

Telefon 08-714 39 80
www.kfgymnasiet.se

Kronans Droghandel Retail AB
Box 55641

102 14 Stockholm

Telefon 0771-61 26 12
www.kronansdroghandel.se
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Tack alla medlemmar och medarbetare som stéllde upp och blev fotograferade for KFs verksamhetsberéattelse 2009.
Fotograferingen dgde rum p& Coop Forum Bromma den 10 februari och pa Coop Extra Medborgarplatsen den
11 februari 2010 samt pd Stadsgdrden 10 i Stockholm samma dag. Fotograf: Magnus Fond.
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