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MOTION 1
Fairtrademdrkta miljobdrkassar

JAG FORESLAR

Att KF producerar och designar Coop miljobarkassar, Fairtradecertifierade 100 %

Britt Inger Ronnqvist, Uppsala

Styrgruppens utldtande

Motionéren till motion 1 foreslar:
Att KF producerar och designar Coop miljobarkassar, Fairtradecertifierade 100 %.

Att Coop ska tillhandahalla flergangskassar till medlemmar och kunder ar en sjalvklarhet ur ett
miljo- och hallbarhetsperspektiv. Hur en sddan kasse ska se ut, och hur den ska produceras, kan
man ha olika uppfattning om.

Fairtrademarkt bomull &r mycket béttre dn konventionell bomull, men det gar 4nda at stora
mangder vatten. Detta ofta i omraden dér vatten skulle kunna anvéndas till ndgot béttre. Som ett
led i arbetet med att minska anvdndandet av plastkassar har Coop tagit fram en ny
flergangskasse. Den nya kassen ar tillverkad i tunn, slitstark polyester och tal manga och tunga
lyft, den ar enkel att vika ihop och ta med. Den har dven en miljépaverkan som endast ar fem
procent i jamforelse med den tidigare bomullskassen. Coop har noga utvarderat och kommit
fram till att polyesterpdsen ar béttre for miljon pa det satt att det inte kréver lika mycket vatten
att ta fram den, och att det ar en mycket effektiv tillverkningsprocess. Darmed anser vi inom
styrgruppen att det ar ett battre miljdmassigt alternativ &n en bomullskasse.

Vad giller manskliga rattigheter, som ju Fairtrade baseras p4, sa har leverantoéren skrivit under
KFs uppforandekod. Dar star bland annat i inledningen:

"Uppforandekoden baseras pa internationellt vedertagna initiativ och standarder sdsom FN:s
Global Compact, FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna, FN:s konventioner om barns
rattigheter och avskaffande av all slags diskriminering mot kvinnor, OECD:s riktlinjer for
multinationella foretag samt ILO:s konventioner. Leverantorer av saval varor som tjanster till KF-
koncernen ska uppfylla kraven i Uppférandekoden samt vidta atgarder for att sdkerstilla att
deras underleverantorer uppfyller kraven i Uppforandekoden. Uppférandekoden utgor
miniminivan for det ansvarstagande som ska ligga till grund fér samarbetet.”
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STYRGRUPPEN FORESLAR

mot bakgrund av det arbete som gjorts, och den kasse som finns idag,

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen
ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 2
Framtidens kooperatorer inom KF/Coop

BAKGRUND

KF har som kooperativ ekonomisk forening ett ansvar att fora arvet vidare till kommande
generationer om varfor och hur KF bildades. KF har ocksa ett ansvar for att sikerstilla
atervaxten av kooperatorer som vill engagera sig inom KF eller arbeta inom KF/Coop.

BEDOMNING

KF bor ta ett helhetsgrepp 6ver hur utbildningsmaterial, information och rekrytering tas fram fér
framtidens och nutidens kooperatorer inom KF/Coop. Dessutom bér fortlopande ske en
uppfdljning 6ver vilka som i framtiden kan tdnkas vilja engagera sig inom KF eller jobba och
arbeta inom KF/Coop.

For att mota framtiden bor darfor KF ta fram ett program for att informera och utbilda elever om
KF och hur kooperationen fungerar och dess syften. Materialet bér kunna anviandas pa alla
skolstadier anda upp till eftergymnasiala studier, men ska naturligtvis utformas olika beroende
till vilken malgrupp den vander sig till. Limpligen ldggs materialet till en borjan upp i
medlemsportalen pa webbsidorna www.kf.se och www.coop.se.

Hur programmet ska utformas, forandras och distribueras 6ver tid bor ledningen for KF sjalv
bestamma.

En sjilvklar del i KFs stravan ar att alla anstélla inom KF/Coop och medlemmar i olika styrelser
inom KF/Coop bor vara medlemmar i KF.

JAG FORESLAR
Att stimman beslutar om att ett program for att utbilda, informera och rekrytera framtidens
medarbetare och kooperatorer inom KF/Coop tas fram.

Jan Lennarthsson, Enkdping


http://www.kf.se/
http://www.coop.se/

KF 2018-03-06
5(29)

Styrgruppens utldatande

Motionaren till motion 2 foreslar

Att stdimman beslutar om att ett program for att utbilda, informera och rekrytera framtidens
medarbetare och kooperatorer inom KF/Coop tas fram.

Det ar en viktig fraga som lyfts. KF instimmer i att fragan ar central och har darfor paborjat en
implementering av Coops kundlofte och hur alla medarbetare inom Coop agerar pa kundloftet i
vardagen. Under 2018 kommer alla medarbetare inom Coop att genomga en utbildning som har
sin utgang i KF och Coops historia och sarart. Sedan tidigare finns Coop-Akademin pa Coops
intranat. Har finns flera olika e-utbildningar, bade om var historia och om vara varderingar, likval
som rena driftsutbildningar.

KF har som kooperativ ekonomisk fdrening ett ansvar att féra arvet vidare till kommande
generationer om varfor och hur KF bildades. KF har ocksa ett ansvar for att sakerstilla
atervaxten av kooperatorer som vill engagera sig inom KF eller arbeta inom KF eller Coop.

For narvarande klarar vi dock inte av att dta oss att genomfora utbildningar eller att producera
utbildningsmaterial till skolor.

Det KF i nuldget kommer att utveckla ar opinionsuppdraget; som konsumentkooperation ska vi
synas betydligt mer i media dn tidigare. Hirigenom kan vi dterta en roll som opinionsbildare och
pa sa satt vara en del i samhallsdebatten i olika fragor som ar viktiga for konsumenter. Detta gor
oss till en samhallsaktor som syns och vi far ddrmed majlighet att sprida vara varderingar
samtidigt som vi kan delge kunskap om kooperationens arbete och dess historia.

KF ar inte heller ensamma i detta arbete. Svensk Kooperation, en sammanslutning av flera stora
kooperativa organisationer, har delvis som uppdrag att arbeta med opinion och framtidens
kooperativa ledarskap pa en 6vergripande niva for kooperationen totalt. Sammantaget arbetas

det alltsa pa flera nivaer for att sikerstilla en framtida rekryteringsbas, dven om det finns en hel
del mer att gora.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att anse motionen besvarad

ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 3
Ett klimatsmart bonusprogram ddr flygresor ersdtts med
klimatvinligare alternativ som tdg, buss och cykelférmdner

FRAMSTALLAN

Effekterna av klimatférandringarna blir allt starkare med alltfler manniskor pa flykt virlden
over. Behovet av drastiska utsldppsminskningar ar enligt varldens samlade klimatforskning akut
om vi ska klara av att uppna det globala klimatavtalet enligt vilket uppvarmningen ska begransas
till 2 grader, med sikte pa 1,5 grader. For att astadkomma detta kravs att medelsvensken
snabbast mojligt minskar sina utsldpp fran i medeltal dryga 8 ton per ar, till 1-2 ton per ar. En
flygresa tor Stockholm-Thailand slédpper ut 4,6 ton koldioxidekvivalenter (inkl. h6ghojdseffekt)
per person som da alltsa har forbrukat mer dn dubbelt 6ver hela sin "kvot” for det aret. Om
avtalet ska kunna nas och en skenande klimatférandring kunna avvarjas sa behdver flygresorna
minska radikalt.

Att endast ersatta det fossila branslet med fornybara alternativ istdllet for att minska flygandet
radikalt, kommer bara leda till ytterligare konflikter kring markanvindning och
livsmedelsforsorjning da flyget som sadant dr en mycket energikrdvande transportform, jamfort
med exempelvis tag.

Politiskt ar vi pa vag mot en flygskatt. Coops medlemsférmaner innebdr i nuldget raka motsatsen,
att flyget istillet subventioneras. For att Coop ska kunna behélla sin trovardighet och visa att
man menar allvar med sitt arbete for en hallbar utveckling ar det dags att byta fossiltunga
flygbonusar som ar ndgot av det mest pafrestande vi kan gora nar det galler klimatet, mot mer
hallbara alternativ.

Losningen som foreslas ar att Coop byter ut alla flygresor ur sitt medmera-bonusprogram mot
formaner som istéllet subventionerar tag, buss och cykeltransporter. Detta skapar win-win
situationer pa manga plan. Genom att subventionera cykel, tdg och busstransporter skapas battre
forutsattningar for 6kad folkhalsa, mindre féroreningar och buller, mindre markansprak och i
synnerhet en kraftigt minskad klimatpdverkan.

YRKANDE/JAG FORESLAR
Att Coop exkluderar flygresor fran medmera-bonussystemet
Att Coop ersatter flygformaner med tag, buss och cykelbaserade formaner.

Ett upprop i denna fraga finns pa féljande webbsida https://www.mittskifte.org/petitions/sluta-
subventionera-flygresor-genom-medlemsformaner?just_launched=true och har till dags datum
2017-11-08 genererat 250 underskrifter.

Linda Wolski
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Styrgruppens utldtande

Motionaren till motion 3 foreslar

Att Coop exkluderar flygresor fran MedMera-bonussystemet
Att Coop ersatter flygformaner med tag, buss och cykelbaserade formaner.

Coops medlemsprogram syftar till att skapa nytta for medlemmarna. Coop erbjuder medlemmar
ett antal olika erbjudanden och valfrihet i hur medlemmarna kan anvianda sina

poang. Utgangspunkten nar Coop valjer partners ar att erbjuda varor och tjanster som
medlemmarna vill ha och diar man tillsammans med en partner kan ta fram ett bra erbjudande.

Infor bytet fran aterbaring till medlemsprogrammet med poang 2014 gjordes
medlemsundersokningar for att ta reda pa vad det var som medlemmarna sag som de mest
intressanta erbjudandena. De tre saker som hamnade hogst pa listan var rabatter pa
reseupplevelser, bensin och forsakringar.

Ett av de mycket populéra och efterfrdgade medlemserbjudandena ar resor och erbjudanden
kopplat till det. Coop samarbetar idag med TUI och SAS, Swebus, Tallink Silja, Strémma
Kanalbatar samt Cykelkraft. Coop vill bredda erbjudandet, girna med mer hallbara
alternativ. Coop har en dialog med S] baserat pa att manga medlemmar efterfragar tagresor
ocksa, men det kravs en affairsoverenskommelse med S] for att det ska bli verklighet.

Vi arbetar med att stilla krav pa vara samarbetspartners hallbarhetsarbete och bade TUI och SAS
var bast i sin respektive bransch i Sustainable Brands. Det finns till exempel moéjlighet att
miljokompensera hos SAS. Utover det lanserade Coop under november 2017 mojligheten att
miljokompensera genom att plantera trad med Vi-skogen.

Det ar medlemmarna som valjer hur de vill anvinda sina podng, och Coop erbjuder det som har
efterfragats av medlemmarna. Styrgruppen anser dock att affirséverenskommelse med S] och
andra hallbara reseerbjudanden ska prioriteras av Coop. Coops medlemsprogram ar i standig

utveckling och man arbetar aktivt for att hitta erbjudanden som manga medlemmar tycker ar
bra, och som tillfor nagot till medlemsnyttan.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen

ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 4
Kooperativa Forbundet/Coop nyttjande
av eventuella utldndska banker

FRAMSTALLAN

Kooperativa Forbundet/Coop anvander sig i sin dagliga verksamhet svenska banker, nar det
galler l6neutbetalningar till sina anstillda. Idag skoter delar av Coop och KF, Nordea-
loneutbetalningar till sina anstéllda.

Men med anledning av att Nordea har forslag pa att registrera sig i Finland och bli en finns bank.
Detta kommer om inget annat beslutas innebar att:

En svensk kooperation som dr grundad 1899 i Sverige och som har som huvuduppgift att verka
for svenska kooperatorer, att anlita en finsk bank for del av sina l6neutbetalningar och affarer.

YRKANDE

Med anledning av detta foreslar jag att arsmotet/stimman for Kooperativa Forbundet/Coop
fattar beslut

Att Kooperativa Forbundet/Coop upphor samarbete med Nordea om Nordea vid sin
bolagsstdmma fattar beslut om att flytta sitt huvudkontor till Finland och bli en finsk bank.

Gunnar Andersson, Boxholm

Styrgruppens utldtande

Motiondaren till motion 4 foreslar

Att Kooperativa Forbundet/Coop upphor samarbete med Nordea om Nordea vid sin
bolagsstimma fattar beslut om att flytta sitt huvudkontor till Finland och bli en finsk
bank.

KF har en mycket lang affarsrelation med Nordea, som idag ar en av de tva viktigaste
bankmotparterna for koncernen (den andra dr Swedbank). KF hade en synnerligen pressad
finansiell situation for ett par ar sedan med betydande svarigheter att refinansiera sig. Nordea
var en av tva banker som stillde upp med den langfristiga finansiering som var nédvandig for att
stabilisera laget. Andra svenska banker backade ur. Att stilla upp dven i tuffa tider ar en viktig
signal av lojalitet och att man vadrnar en stark relation.
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KF koncernen upphandlar regelbundet varor och tjanster av olika leverantdrer pa affarsmassiga
grunder dar hansyn tas till kvalitet, miljo och pris. Detta har dven skett med banktjanster dar
Nordea hade det formanligaste totalerbjudandet. Nuvarande avtal giller fram till december 2018
varefter ny upphandling kommer att ske och utvarderas. Ett affirsmassigt beslut kommer da att
fattas.

Det finns sjalvfallet alternativ till Nordea i Sverige, men ett avslut av KFs affirsrelation med

Nordea ar forenat med en hel del kostnader, bade direkta och indirekta, samt operationella
risker.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen

ARSMOTET BESLUTADE

[ enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 5
Icke-valsalternativ i Coops podngshop

FRAMSTALLAN

Manga medlemmar anser att Coops poingsystem var battre nar var och en automatiskt fick
aterbaring. Alla medlemmar vill eller kan inte vilja mellan de olika rabatter som erbjuds idag.
Samtidigt tycks vissa uppskatta valfriheten.

Losningen blir darfor att infora ett icke-valsalternativ. Alla som inte viljer ndgon rabatt ska

automatiskt fa en viss aterbaring. Den som vill ska diremot ha mojlighet att istéllet valja mellan
olika rabatter.

JAG FORESLAR
Att det infors ett icke-valsalternativ i Coops poangshop

Erik Hjartberg, Vasteras
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MOTION 6
Podngsystemet

FRAMSTALLAN
Det dr inte rattvist att man bara far %2 podng upp till 1 000 kronor. Manga pensionarer och fattiga
har svart att fa 1 poang/krona. Samt att de som handlar mycket far hégre poang.

JAG FORESLAR
Att alla medlemmar ska behandlas lika och 1 podng/krona

Dan Jonsson, Katrineholm
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MOTION 7
Medlemspunkten

FRAMSTALLAN

Manga medlemmar framfor allt dldre har svart att forsta att man maste in pa medlemspunkten
eller dator for att fa ut sina podng. Manga av de dldre har inte datorer hemma och forstar inte hur
medlemspunkten fungerar. Darfor kommer de inte at sina bonuscheckar.

JAG FORESLAR
Att all bonus ska komma in pad MedMera-kortet

Dan Jonsson, Katrineholm

Styrgruppens utldtande for motionerna 5, 6, 7

Motionaren till motion 5 foreslar:
Att det infors ett icke-valsalternativ i Coops podangshop

Motionaren till motion 6 foreslar:
Att alla medlemmar ska behandlas lika och 1 podng/krona

Motioniren till motion 7 foreslar:
Att all bonus ska komma in pa MedMera-kortet

Coop dr idag en dagligvarukedja i stark konkurrens av framfor allt ICA och Axfood. Coops
medlemsprogram 4r ett lojalitetsprogram som ska gora det mer attraktivt for medlemmar att
handla pa Coop och fungera for manga olika kundgrupper. For att sarskilja Coops erbjudande
fran konkurrenternas valde Coop ar 2014 att fordndra programmet till ett modernt och
dynamiskt program, nagot som sedan vidareutvecklas l6pande.

Coop valde att erbjuda medlemmarna ett podngsystem, inte ett kontantersattningssystem.
Fordelarna ar valfrihet i vad man anvander poédngen till och att kunna samarbeta med andra
podngprogram. Jamfort med kontantsystemen har man ocksa mojlighet att spara podangen under
flera ar. Det betyder ocksa att medlemmar som vill anvinda sina podng behover gora ett aktivt
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val att ta ut podngen. Coop har inga avsikter att fordndra detta system i grunden, utan snarare
vidareutveckla och forbattra programmet.

Coop arbetar med att forenkla och erbjuda fler metoder, till exempel Coop-appen, dar det ar
enkelt att anvanda podngen var man dn befinner sig. Under 2017 har 4ven nya moderna och
enkla medlemspunkter placerats ut i butikerna. Dar kan medlemmen vilja en vardecheck i
passande valor for det inkop man ska gora just i samband med inhandling pa Coop. Vi har sett att
anvandning av vardecheckar har 6kat mycket under 2017, och medlemmarnas uttag av poing
okade med 43 % jamfort med 2016.

Den medlem som inte har intresse av rabatter eller andra erbjudanden kan skidnka sina poang till
nagon av vdra bistdndsorganisationer Vi-skogen eller We Effect. Bdda dessa finns i
medlemspunkten och Coops personal kan hjilpa till med det om sa behovs.

Att medlemmen sjalv vdljer hur hen vill anvdnda sina podng ar en grundbult i
medlemsprogrammet, och darfor vill Coop inte fatta beslut &t medlemmen genom att till exempel
automatiskt dra av rabatter. Att automatiskt dra av rabatter kan ocksa innebéra att det blir
svarare att fa partners med intressanta erbjudande att delta i programmet. Om medlemmen inte
valjer finns det ingen anledning for partners att delta, och da kan programmet pa sikt utarmas
och tappa innehall.

Den nya poangtrappan syftar till att gora det mer attraktivt att handla pa Coop genom att ge mer
tillbaka ju mer man handlar. Darfor dr det en lagre podngutdelning ndr man handlar lite pa Coop,
och sa far man fler podng ju mer man handlar. Vill man 6ka sina poang erbjuds dven
mojligheterna att anvianda Coops betalkort och att anvinda vara samarbetspartners som
erbjuder poangintjaning.

Grundprinciperna dr sammanfattningsvis:

e Medlemmar som handlar mer far fler poéng tillbaka. Detta ar ett satt for foreningarna att
uppmadrksamma de medlemmar som dr mer aktiva, det vill siga handlar mer.

e Poingens anvindning erbjuder valfrihet och for det kravs en aktiv handling av den
enskilde

e Coop erbjuder Coop-app, coop.se och medlemspunkten for att anvanda och aktivera
podngen. Eftersom medlemspunkten finns i butikerna kan den som inte ar sa datorvan fa
hjalp av medarbetare i butiken.

Medlemsprogrammet dr en av de komponenter som ingar i att skapa medlemsnytta. Det pagar
ett arbete kring begreppet Medlemsnytta dar det, bland annat, diskuteras, vilken ekonomisk
nytta Coop ska dstadkomma for vara medlemmar. I dessa diskussioner finns givetvis vart
medlemsprogram med, bade innehall och genomfdrande, som en viktig del.

Sammantaget ser styrgruppen att medlemsprogrammet ar generdst for medlemmarna. Det ar
viktigt att vi alla hjalps at att kommunicera det.
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STYRGRUPPEN FORESLAR
Motion nr 5:
Styrgruppen foreslar

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen

Motion nr 6:
Styrgruppen foreslar

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen

Motion nr 7:
Styrgruppen foreslar

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen

ARSMOTET BESLUTADE

[ enlighet med styrgruppens forslag for motion 5, 6 och 7
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MOTION 8
5 % pa tisdagar

FRAMSTALLAN
De sma butikerna har det svarare dn de storre att klara sig. Darfor ar det viktigare for de sma
butikerna att ha bra erbjudande for att fa fler kunder om de ska klara sig.

JAG FORESLAR

Att alla storlekar pa butiker ska ha 5 % pa tisdagar for alla medlemmar om vi ska ha det kvar

Dan Jonsson, Katrineholm

Styrgruppens utldtande

Motiondren till motion 8 foreslar:
Att alla storlekar pa butiker ska ha 5 % pa tisdagar for alla medlemmar om vi ska ha det kvar

Medlemstisdag med 5% rabatt vid kop 6ver 200 kronor ar ett initiativ Coop valt att testa pa de
butiker som ingar i Coop Butiker & Stormarknader (CBS) som utgor cirka 40 % av Coops hela
butiksbestand. (Medlemmarna som handlar i CBS:s butiker tillhér Konsumentféreningen
Stockholm eller ar direktanslutna medlemmar i KF.)

Coop har under tiden lart sig att detta uppldgg inte gar att implementera brett pa alla butiker
utan man behover vaga in lokala forutsattningar och konkurrens. Initiativet har fungerat pa vissa
butiker, men har varit sarskilt utmanande for de mindre butikerna. Darfor har Coop istéllet

under aret lanserat ett nytt upplagg pa medlemsprogram Coop Medlem. Detta fungerar for alla
Coops butiker och alla medlemmar, vilket gor behovet av medlemstisdag betydligt mindre.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen

ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag



KF 2018-03-06
16 (29)

MOTION 9
Varfor syns det inte i marknadsforingen
vilken typ av foretag Coop dr?

FRAMSTALLAN

Varfor talar vi i den reguljara marknadsforingen inte om vilken typ av foretag Coop ar? Fa
manniskor vet i dag att Coop ar ett kooperativ och vad det innebar. Om vi tror att var
foretagsforms sdrart gor skillnad borde vi vara valdigt ivriga att tala om detta for medlemmar
och kunder. Om vi inte tror detta och saknar sjalvfortroende - ja da forstar jag battre varfor. Nu
verkar det vara sa att Kooperation ligger i tiden bade i vart land och i omvarlden, det borde vi
utnyttja.

Vi borde ocksa bli battre pa att tala om vad vi gér pa exempelvis miljoomradet. Man behéver
nodvandigtvis inte gora mer, bli i stéllet battre pa att tala om vad som gors. Det ar ocksa battre
att visa vad man gor framfor att tala om vad andra ska gora.

Hoj nivan pd marknadsforingen/reklamen genom att féra in moment av det som beskrivs ovan.
Det ska vara i samband med marknadsfoéringen/reklamen for varuutbudet. Detta skapar ett
mervarde.

JAG FORESLAR DARFOR STAMMAN BESLUTA ATT UPPDRA AT KFS STYRELSE ATT TA
INITIATIV FOR
att forandra den reguljara marknadsféringen i motionens anda

Gustav Holmlund, Uppsala

Styrgruppens utldtande

Motionéren till motion 9 féreslar
att forandra den reguljara marknadsfoéringen i motionens anda

Motionaren satter fokus pa en viktig princip: att beratta vilka vi ar, och varfor. Styrgruppen
instammer i att KFs och Coops kommunikation i &n hogre grad bor kompletteras med vara

varderingar och det som ar unikt med var dgarform, och de méjligheter och den nytta som

agarformen ger vara medlemmar. Det finns mycket att gora for att nd ut med detta.
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Coop har under 2017 kommunicerat att vi dr ett medlemséagt foretag framst genom nyttan med
det nya medlemsprogrammet som kan ge en medlem upp till 5 % rabatt pa sina inkop. I samband
med detta sinde Coop en nyklippt version av filmen Valkommen tillbaka, som beskriver vad
Coop kommer ifran. Coop har vidare 6kat andelen medlemsvaror i det ordinarie
kampanjprogrammet.

Som ett konsumentkooperativ ar det ocksa var uppgift att ocksd kommunicera fragor som ar av
allméant intresse for landets konsumenter. Nagra exempel pa detta ar:

e Vara utspel som behandlar fragor som Eko-effekten, Knasiga Gronsaker, Kétt och
Proteinfragan

e Vart Hallbara kundvarv (ekovippor, miljomarkt-vippor, kommunikation i butik om att
vara butiker drivs av el fran vid och vatten (markning pa kyldiskar), kommunikation i
vara fiskdiskar om var fiskestrategi)

e Alla vdra butiker ar KRAV-certifierade och det kommuniceras i butik

e Bistandsknappen i vara returrum skapar mdéjlighet att stodja We Effects verksamhet att
skapa jordbrukskooperativ runt om i varlden.

Det KF kommer att utveckla dr opinionsuppdraget; som konsumentkooperation ska vi synas
betydligt mer i media adn tidigare. Harigenom kan vi aterta en roll som opinionsbildare och blir en
del i samhallsdebatten i olika fragor som ar viktiga for konsumenterna. Detta gor oss till en
samhallsaktor som syns och vi far dirmed mojlighet att sprida vara varderingar samtidigt som vi
kan delge kunskap om kooperationens arbete och dess historia. Vi lyfter pa sa satt hela
kooperationens varumarke.

Det ar styrgruppens uppfattning att vi bor utveckla bade opinionsuppdraget och Coops

kommunikationen med medlemmar och kunder dar vi i 4n hogre grad dn idag berattar om vilka
vi ar. Det ska ses som ett komplement till den marknadsféring som redan sker.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att bifalla motionen

ARSMOTET BESLUTADE

[ enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 10
MedMera Bank, en bank for bosparande och bolan

FRAMSTALLAN

MedMera Bank ska bland annat leverera medlemsnytta till kunderna, detta uppfylls genom att
erbjuda konsumentkooperationens 3,4 miljoner medlemmar ett brett utbud av finansiella
tjanster och produkter.

Bo kommer vi alltid att behdva gora oavsett den tekniska utvecklingen och det kommer knappast
att bli billigare. For manga ungdomar ar det i dag stora problem att komma in pa
bostadsmarknaden och fa fram de pengar som behdvs till kontantinsats och mébler.

Det vore darfor medlemsnytta om banken gav sig in i bolanemarknaden och tog upp
konkurrensen med affarsbankerna. Kopplat till detta kunde man erbjuda ett bosparande girna i
samarbete med de kooperativa bostadsforetagen. Detta ar inte genomfort i en handvandning och
maste naturligtvis utredas och undersokas.

JAG FORESLAR DARFOR STAMMAN BESLUTA ATT UPPDRA AT KFS STYRELSE

att ta initiativ i motionens anda

Gustav Holmlund, Uppsala

Styrgruppens utldtande

Motiondren till motion 10 foreslar
att ta initiativ i motionens anda

Att bomarknaden fungerar illa och att det ar forenat med stora svarigheter for unga, framforallt i
de stora titorterna, att komma in pa bostadsmarknaden ar stillt utom allt tvivel. Det dr darfor en
relevant fragestallning motionaren tar upp. Styrgruppen delar motionarens uppfattning att det
sannolikt finns medlemsnytta att kunna erbjuda denna typ av tjanst till vira medlemmar.

MedMera banks verksamhet ar utifran ett bankperspektiv begransad i omfattning med
huvudsyftet ar att tillhandahalla produkter och tjanster till stod for dagligvaruhandeln. Det finns
i nartid inga planer att vasentligen férandra bankens uppdrag.

Det kan finnas mojligheter att utmana befintliga boldneaktorer och darigenom bidra till bade
medlems- och samhallsnytta. En bolaneaffar ar volymmassigt en mycket stor affar och skulle for
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MedMera banks vidkommande innebara en rejal omsvangning av strategi och uppdrag med nya
typer av risker och ett omfattande kapitalbehov. Banken skulle behdva 6ka det egna kapitalet
med flera hundra miljoner och det skulle krdvas manga miljarder i likviditet, dartill till 1agt pris.
En bolaneaffar bygger pa sma marginaler och mycket stora volymer. I det korta perspektivet
finns av uppenbara skil inte utrymme for denna typ av satsning. Dock kan det finnas goda skal
att genomfora en analys pa en 6vergripande niva med mal att kartlagga om forutsittningar finns
for en bolaneaffar och hur den skulle skapa vérde for vara medlemmar.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att anse motionen besvarad

ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 11
Medlemsdag

FRAMSTALLAN

I samband med 16n ndr manga av Coops medlemmar har fyllt pa sin kassa, sa ar det av stor vikt
att den Coop butikerna far sin del av forséljningen. De riktigt stora aktérerna som exempelvis Ica
Maxi och Willys lockar med storkop vid 16nedags. Den lokala Coop-butiken far da bara en smérre
del av 16nekakan.

Med anledning av ovanstaende sa kan en medlemsdag i slutet av varje manad satta fokus pa Coop
och Coops medlemmar/kunder? Idé: antalet medlemspriser denna dag ar fler &n en "normal”
vecka.

YRKANDE

Att Coops butiker en gang i ”"slutet” av manaden har en sarskild medlemsdag for Coops
medlemmar. Detta kan vara en dag da dgarombuden ocksa finns i butiken for att traffa
medlemamr.

JAG FORESLAR
Att Coops butiker under "16neveckan” i slutet av manaden vid "16ning” alltid har en
medlemsdag

John-Ivar Fallstrém, Orebro

Styrgruppens utldtande

Motiondren till motion 11 foreslar
Att Coops butiker under "16neveckan” i slutet av manaden vid "16ning” alltid har en
medlemsdag

Coop kommer att ha fyra stycken medlemsveckor under 2018 med extra fordelaktiga
erbjudanden fér medlemmar. Lokala medlemsaktiviteter som medlemlemsdagar kan varje butik
ocksa initiera. Darutover har manga av Coops butiker ett medlemserbjudande varje vecka (5 %
for seniorer pa tisdagar ar ett vanligt exempel). Pa grund av detta och andra kommersiella
initiativ har Coop bedémt att det ar lampligt att ha medlemsvecka fyra ganger per ar, da
erbjudanden géller hela veckan (inte en dag). Varje manad far dessutom vara lojala medlemmar
personliga erbjudanden med tidningen Mer Smak
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Styrgruppen foresldr
att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen
ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 12
Storpack av ekologiska varor samt utfasning av plastforpackade
ekologiska frukter och gronsaker

FRAMSTALLAN

Effekterna av klimatférandringarna blir allt starkare med alltfler manniskor pa flykt virlden
over. Behovet av drastiska utsldppsminskningar ar enligt varldens samlade klimatforskning akut
om vi ska klara av att uppna det globala klimatavtalet enligt vilket uppvarmningen ska begransas
till 2 grader, med sikte pa 1,5 grader. For att astadkomma detta kravs att samhallets samtliga
instanser hjilps at. Coop har med sina manga butiker stor moéjlighet att paverka ytterligare for en
snabb minskning av utsldppen. Coop har ldnge jobbat for att fraimja ekologiska livsmedel vilket
uppskattas mycket bland medlemmarna.

Detta forslag kan forhoppningsvis ytterligare bidra till att forbattra forsaljningen av ekologiska
varor:

Losningen som foreslds ar att Coop gor det ytterligare mer formanligt for oss medlemmar att
valja ekologiskt genom att i storre utstrackning erbjuda dessa varor i storpack. Storpack
genererar mindre forpackningsmaterial totalt samt mojliggor ett lagre pris pa dessa varor.

YRKANDE/JAG FORESLAR

Att Coop i storre utstrackning erbjuder ekologiska varor i storpack

Att Coop undviker att packa in ekologisk frukt och gront i onédiga plastpasar och andra
forpackningar.

Linda Wolski

Styrgruppens utldtande

Motiondren till motion 12 foreslar

Att Coop i storre utstrackning erbjuder ekologiska varor i storpack
Att Coop undviker att packa in ekologisk frukt och gront i onédiga plastpasar och andra
forpackningar

Géallande storpack pa ekologiskt ser vi en generell trend gallande férpackningar mot att kunden
handlar mindre férpackningar. Det drivs dels av hushdllens sammansattning med fler mindre
hushall, inte séllan 1-2 personers hushéll, dels av ett beteende av att handla oftare nir det
kommer till frukt och gront. Vi tar fram storre forpackningar da och da, till exempel i sdsong, men
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ser ocksa att svinnet i hemmet 6kar. Val av forpackningsstorlek ar viktigt for att motverka
matsvinn.

Vi forsoker generellt balansera forpackningarnas storlek mot konsumentefterfragan och
matsvinn. Ett vanligt alternativ for att 6ka kundens valfrihet och upplevda prisvarde ar att arbeta
med "flerkép” pa artiklar dar det 4r manga kunder som kan ténka sig att kopa storre
forpackningar eller fler vid varje tillfalle. Pa sa vis kan kunden vélja sjalv utifran sin egen
konsumtion, och risken att driva matsvinn. Vi jobbar med olika antal flerkop per butiksformat
men en ungefarlig siffra ar att det per 18-veckorsperiod ar 10-20 flerkopserbjudanden pa
ekologiska produkter. Darutover tillkommer erbjudanden pa andra miljoklassade produkter
sdsom papper etcetera.

Vad giller forpackningsmaterial s6ker vi lopande klimatsmarta alternativ och jobbar
kontinuerligt for att ta bort eller minska forpackningar dar de inte tillfor produkten ett varde, till
exempel 6kar hdllbarheten eller pa annat satt kundens upplevda viarde. Mdnga férpackningar
inte bara skyddar utan 6kar dven produktens hallbarhet. Detta ar sarskilt viktigt for ekologiska
produkter som generellt har kortare hallbarhet. Pa sa satt 6kar vi hallbarheten for produkten och
minskar matsvinnet.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att anse motionen besvarad

ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 13
Klimatsmartare parkering utanfor Coopbutikerna

FRAMSTALLAN

Effekterna av klimatférandringarna blir allt starkare med alltfler manniskor pa flykt varlden
over. Behovet av drastiska utsldppsminskningar ar enligt varldens samlade klimatforskning akut
om vi ska klara av att uppna det globala klimatavtalet enligt vilket uppvarmningen ska begransas
till 2 grader, med sikte pa 1,5 grader. For att astadkomma detta kravs att samhallets samtliga
instanser hjilps at. Coop har med sina manga butiker stor moéjlighet att paverka ytterligare fér en
snabb minskning av utslappen.

Losningen som foreslas ar att Coop underlattar for oss medlemmar att valja cykeln vid vara
matinkdp genom att uppratta skyltade parkeringszoner for cyklar, lastcyklar och cykelvagnar
jamte tillganglighetsparkeringarna, och i ndra anslutning till Coops entréer. Dessa zoner bor vara
fredade fran biltrafik sa att det blir lattare och sdkrare att handla med cykelvagn och barn. Att ta
med cykelvagnen direkt in i en shop-express butik ar det snabbaste och enklaste séttet att halso-
och klimatmaxa sina inkdp. Man slipper dessutom tunga lyft.

Detta skapar win-win situationer pa manga plan. Genom att framja hallbara vardagstransporter

vid alla Coops butiker skapas battre forutsattningar for 6kad folkhalsa, mindre féroreningar och
buller, mindre markansprak och i synnerhet en kraftigt minskad klimatpaverkan.

YRKANDE/JAG FORESLAR:

Att Coop anléagger bilfria lastzoner for ladcyklar och cykelvagnar i anslutning till entréer.

Linda Wolski

Styrgruppens utldtande

Motiondren till motion 13 foreslar
Att Coop anlagger bilfria lastzoner for ladcyklar och cykelvagnar i anslutning till entréer.

Idag finns det vanliga cykelstall utanfor manga av vara butiker samt vid de nya butiker som vi
bygger. Merparten av vara butiker dgs av externa fastighetsigare och ofta tillhér marken utanfor
butiken kommunen. Detta innebar att Coop inte kan utforma miljon runt butiken som man vill.
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Coop kommer framdver nar de bygger nya butiker att arbeta in laddstolpar pa parkeringen och i
samband med det kan vi 4ven se 6ver hur vi ska dimensionera plats for cykelstall.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att anse motionen besvarad

ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag
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MOTION 14

Deltagande i planeringsprocesser PBL

FRAMSTALLAN

Vid ett samradsyttrande betrdffande detaljplan i Flen upplevde jag att det fanns oklarheter
betraffande ifall det dr en fraga for 4garombudet och vilken rutin som tillimpas inom COOP.
Jag hade vid tillfallet kontakt med butikschef, men det avgjordes, fér min del, med ett
personligt yttrande. Vid samradet havdades att COOP var positivt instéllda (vilket

innebar oklarheter). Planyttrande angdende Hornjarnet 2017-01-31/RN

YRKANDE

Det dr vardefullt om det var reglerat i vilka fall KF/COOP deltar i kommunala
planeringsprocsesser, det galler sarskilt samrad om detaljplan och bygglov. Det géller daven i
de fall COOP inte sjalv ar agare till aktuell fastighet utan ar hyresgast, planerad eller
befintlig.

JAG FORESLAR
Att KF skall vara representerad via ett samradsyttrande i kommunala planeringsprocesser.
Att i ett sddant samradsyttrande representeras KF av butikschef och dgarombud.

Robert Nordgren, Flen

Styrgruppens utldtande

Motiondren till motion 14 foreslar
Att KF skall vara representerad via ett samradsyttrande i kommunala planeringsprocesser.
Att i ett sddant samradsyttrande representeras KF av butikschef och dgarombud.

Motiondren yrkar i sin motion att det ska vara reglerat i vilka fall KF/Coop deltar i kommunala
planeringsprocesser, det géller sarskilt samrad om detaljplan och bygglov.

KF har i sina dgardirektiv gett i uppdrag at Coop Sverige AB att utarbeta och uppratthalla en
nationell strategi for etablering av butiksverksamhet under varuméarket Coop. Strategin ska ha
som syfte att underlatta och samordna arbetet med att lokalisera samt realisera lampliga ldgen
for kooperativ butiksverksamhet i hela Sverige.

KF representeras i varje sddant aktuellt detaljplaneringsdrende av CBS, ndrmare bestamt av den
som dr ansvarig for etablerings- och fastighetsfragor. Det innebar att vi har en god
representation med ansvariga tjdnsteman. Det ar inte rimligt att butikschef eller dgarombud ska
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behova delta i detta arbete; det ingar inte i butikschefens arbetsuppgifter, och heller inte i
dgarombudets roll. Detta dr en av de uppgifter som hanteras av avdelningen for etablering och
fastighet.

STYRGRUPPEN FORESLAR
att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla motionen

ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag



KF 2018-03-06
28(29)

MOTION 15

Lokal medlemskommunikation

FRAMSTALLAN:

Medlemsdialogen: Kooperationen styrs av aktiva medlemmar, inte av passiva agare.
Kundfokusera:

Kooperativa foreningar stravar efter en verksamhet som pa olika satt tar hansyn till det
omgivande samhallet. Dom jobbar for hallbar utveckling enligt riktlinjer som godtagits av
medlemmar.

Problemet ar att medlemmar/kunder inte har insikt i vad ex Lilla Coop pa bygden har att
erbjuda. Problemet ar utebliven kommunikation pga av att regler motarbetar direkt
kommunikation mellan butiken och medlemmen/kunden fran Coop centralt.

Losningen ar en egen facebooksida utan inblandning fran centralt hall, men naturligtvis inom
riktlinjerna for Coops verksamhet. Dessutom en mailkommunikation till alla medlemmar i
upptagningsomradet for butiken. | bada dessa media bor agarombudet vara inblandat for
information om KFs och kooperationens ide och utveckling. Grunden i tanken &r att
medlemmen/kunden skall kdnna sig mer sedd.

YRKANDE

Jag vill att stamman fattar beslut om att 6ppna upp mojligheten att utoka kommunikationen
mellan medlemmar/kunder och att det gors tillsammans med dgarombuden pa respektive
butik for en 6kad forstaelse och insikt om Coop och Kooperationen och darmed oka
underlaget for att Coop far en battre ekonomisk mojlighet.

JAG FORESLAR:
Att oppna upp medlemsregistret
Att oppna upp for mer lokala aktiviteter

Conny Bergkvist, Tystberga

Styrgruppens utldtande

Motiondren till motion 15 foreslar
Att O6ppna upp medlemsregistret
Att O6ppna upp for mer lokala aktiviteter
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Motionaren vill att varje enskild butik ska kunna kommunicera med sina medlemmar, utan
inblandning fran centralt hall. Losningen som foreslas ar en egen sida pa Facebook.

Redan idag har varje butik en egen Facebooksida. Det ar upp till butiken hur aktiv man vill vara.
Frihetsgraderna for kommunikationen pa en butiks Facebooksida ar stora. De regler som finns ar
inte oskaliga pa nagot sitt, de handlar om att skydda varumairket och att inte géra nagot otillatet.
Utmaningen i kommunikationen pa Facebook handlar mer om att alla butiker inte har det
engagemang som underhdllandet av en Facebooksida faktiskt kraver for att vara framgangsrik.

Butiker har genom sina féreningar och marknadsansvariga mojlighet redan idag att via Coop
centralt kommunicera med sina medlemmar om man till exempel vill gora ett postalt utskick
eller mailutskick och beritta om vad som hinder i butiken eller féoreningen. [ dagslaget har vi inte
ett lopande system for veckovis nyhetsbrev eller liknande fran butikschefen eller féoreningen,
men det dr naturligtvis en mojlighet. Aven har dr det dock en friga om butiken eller foreningen
har det engagemang som detta i sa fall kraver for att géra 16pande; blir detta mail sa intressant
for medlemmarna att det uppvéger risken for att brevet upplevs som "spam”?

Aven om butiken str som avsindare, och star for innehéllet s kommer utskicken dven
fortsattningsvis behova ske via Coop centralt eftersom registret 6ver medlemmars epostadresser
uppdateras dar, inklusive att halla reda pa vilka mottagare som tackat nej till att fa epost fran
Coop. Bara genom en central epostregisterforing kan man praktiskt halla reda pa vilka som
tackat nej till epost fran Coop (vilket ar ett krav i marknadsforingslagen).

Att 4garombudet i butiken engagerar sig i kommunikationen med medlemmarna ser vi saklart
som positivt. Det 4r ndgot som kan diskuteras med respektive butikschef vid de kvartalsméten
som genomfors i butik. Att vara aktiv pa butikens Facebooksida kan ju ske redan idag, forutsatt
att butiken tagit tillvara pa moéjlighetet att kommunicera med sina medlemmar via denna kanal.
Om inte sd kan det vara en lamplig uppgift for 4garombudet att bidra till att fa igdng en sadan

sida.

STYRGRUPPEN FORESLAR

att arsmotet rekommenderar KFs styrelse att foresla KFs stimma
att avsla den forsta att-satsen

att anse den andra att-satsen besvarad

ARSMOTET BESLUTADE

I enlighet med styrgruppens forslag
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