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KOOPERATIV STYRNINGSRAPPORT

Kooperativa Forbundet ekonomisk forening

INLEDNING

Kooperativa Forbundet ekonomisk forening ("KF”) tog 2017 fram en foérsta version av Kod for
kooperativ styrning ("Koden”) som faststélldes pa stimman. Malsattningen ar att Koden ska vara
en norm for god styrning baserat pa de forutsattningar som galler for kooperativ verksamhet
som tar sin utgangspunkt i medlemskap och att skapa medlemsnytta.

I Koden definieras en val fungerande kooperativ styrning som:

Ett tillstdnd ndr en kooperativ organisation - eller flera kooperativa organisationer tillsammans -
arbetar for att uppnd medlemsnytta genom en dndamdlsenlig styrningsstruktur som fdr en stark
genomférandeformdga tack vare att inflytande och mandat for beslutskraft dr sdkerstdllda.

Styrningsstrukturen kdnnetecknas av en hég grad av transparens ddr samarbete och lojalitet
premieras.

Affdrsmodellen mdjliggor ett tydligt mdlinriktat arbete for att dstadkomma medlemsnytta baserat
pd en uthdllig férmdga att uppnd éverskott. Overskottets syfte dr att sikerstdlla den ldngsiktiga
férmdgan att skapa medlemsnytta.

Utvirdering verifierar att medlemsnyttan uppnds, finansiell stabilitet upprdtthalls och
konkurrenskraften stdrks.

Koden anger ocksa att styrelsen arligen ska avge en Kooperativ styrningsrapport och pa KFs
hemsida (kf.se) informera medlemmar (30 konsumentforeningar, direktanslutna medlemmar,
sex OK-foreningar, Folksam och Fonus) om hur den kooperativa styrningen i foreningen fungerar
och hur foreningen tillampar Kod fér kooperativ styrning. Den kooperativa styrningsrapporten
bor vara inriktad pa foreningsspecifika forhallanden och behéver inte dterge innehallet i géllande
ratt eller annan reglering.

Ambitionsnivan for den kooperativa styrningen ar, som namnts ovan, att den ska vara val
fungerande och detta ska vara utgangspunkten for det som redovisas i den kooperativa
styrningsrapporten. I arets rapport ar det fokus pa att redogora for det arbete som genomforts
for att forbattra och dstadkomma en sd bra samhandel som mojligt inom ramen for hela Coop och
sikerstilla att tillsammans gor vi en bittre affar!

Kooperativa Férbundet ekonomisk férening [ 171 88 Solna
Beséksadress: Englundavdgen 4 | Telefon: +46 10 740 00 00
E-post: info@kf.se | www.kf.se
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[ styrningsrapporten till stdimman 2018 gjordes en aterkoppling till var historia som tal att
upprepas en gang till:

Aven om styrning ska vara inriktad pa framtiden kan det vara pa sin plats att reflektera éver vart
ursprung som kooperativ rorelse. KFs styrelse angav i verksamhetsberattelsen 1905, alltsa for
113 ar sedan, att:

“Ldtom oss tydligt och klart se att den rorelse vi arbeta uti icke dr ndgon vanlig krdmarrérelse,
utan ett ekonomiskt system vars framsta mdl mdste vara en lyckligare mdnsklighet”

Det handlar om att ndgot mer dn att "bara silja mat” bor vara var utgangspunkt for den sam-
handel vi vill bedriva. Utan att 6verdriva sa handlar det om nagot mer som ska uppfyllas for de
som dr medlemmar i en kooperation som var. Det handlar pa ndgot siatt om att uppfylla sma, och
kanske dven stora, drommar for medlemmarna i vardagen genom att underlatta hallbar
konsumtion genom en verksamhet som bygger pa sunda virderingar. Spontant kan det kanske
lata underligt att en referens till drommar ska finnas med i en styrningsrapport som denna.

Men det handlar inte om att “styra drommar” utan istallet om att lata "drommar styra”. Vi ska i
styrningen av var samhandel sikerstélla att det alltid &r nytta for medlemmarna som ska uppnas
och att vi genom att dstadkomma 6verskott sikerstiller att vi har en langsiktig formaga att skapa
medlemsnytta.

Ambitionsnivan for arbetet med KFs kod angavs i den forsta versionen vid stimman 2017 att den
ska kunna utvecklas till att bli en gemensam kod for de konsumentféreningar som dr medlemmar
i KF. Vidare angavs ambitionsnivan till att, efter samverkan med andra kooperativa foretag,
kunna utveckla Koden till att bli en gemensam kod for att darigenom etablera en gemensam
styrningsstandard for kooperativa foretag i Sverige. Detta arbete, dar KF deltagit, har nu
genomforts inom ramen for foreningen Svensk Kooperation. Ambitionsnivan ar att Svensk
Kooperation, baserat pa remissarbetet som pagick fram till den 28 februari 2019, ska faststalla
en kod som sedan kooperativa foretag kan anta pa stimmorna 2020. [ avvaktan pa denna process
med en gemensam kod foreslas inga dndringar i den befintliga Koden vid arets stamma.

1. Den kooperativa modellen

Anda sedan konsumentkooperationens start 1899 har det grundliggande syftet varit att skapa
medlemsnytta genom den samlade styrkan av manga medlemmars konsumtion. Idag 4gs Coop
via medlemskap av 3,5 miljoner medlemmar som genom sitt personliga engagemang och sina
inkop lagger grunden for verksamheten. Allt 6verskott som skapas gar tillbaka till medlemmen
eller aterinvesteras i verksamheten, vilket skapar ett cirkulart kretslopp.

Organisationen vilar pa en kooperativ virdegrund och styrs demokratiskt utifran principen en
medlem, en rost. Med medlemmarnas intresse fér 6gonen agerar Coop for att bidra till en hallbar
utveckling. Eftersom vi inte drivs av kortsiktiga finansiella intressen kan vi fatta beslut som
lagger grunden for langsiktig hallbarhet for saval var verksamhet som var omvarld. Med var
stora medlemsbas i ryggen kan vi dessutom vara en stark rost i samhéllsdebatten och ta strid for
konsumenternas basta.
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Bilden nedan illustrerar var cirkulara kooperativa modell, med medlemmarna i centrum.
Modellen visar hur vi genom var kooperativa dgarform lagger grunden for bade ett hallbart
dgande och hallbar konsumtion. Evighetssymbolen visar hur den kooperativa modellen ar ett
slutet kretslopp dar alla resurser aterinvesteras eller fors tillbaka till medlemmarna.

Stark rost Hallbar

i opinionen samhallsaktor Globalt utvecklingsmal 12:
Hallbar konsumtion och produktion
— framja hallbara konsumtions- och

produktionsmonster.

Deldgare via
medlemskapet
(aterinvestering och
aterbaring)

Hallbara
butiker

Hallbar
konsumtion

Hallbart
agande

Paverkan
En medlem —en rost
Hallbara
leverantorer

Medlems- Hallbart
engagemang sortiment

Det ar genom att fa var kooperativa modell att fungera sa bra som mojligt som vi tillsammans
kan uppna det som vi lovar: Prisvird, hallbar matgladje.

Genom att dstadkomma héallbar konsumtion for vdra medlemmar, deras ekonomi och var
omvérld med hjalp av ett hallbart medlemsagande kan vi tillsammans vara
Den goda kraften i mat-Sverige.

Den kooperativa modellen fungerar inte av sig sjalv utan det krévs att vi pa ett konkurrens-
kraftigt satt kan fa medlemmarna att kinna den nytta det ar att vara en del av den. For att den
ska bli cirkulart sjalvforsorjande kravs ocksa att vi kan astadkomma en uthallig formaga att
skapa overskott som kan investeras for att skapa ytterligare medlemsnytta.

2. Status - vad som gjorts

KFs styrelse paborjade i augusti 2016 ett arbete som gick under bendmningen "Gemensam
malbild for Coop i Sverige”. Det handlade om att, i samverkan med foreningarna, skapa en
gemensam enighet for vad vi tillsammans vill astadkomma genom att bedriva kooperativ
Samhandel och vilken ambitionsnivan ska vara. Arbetet inriktades pa att tydliggora de
omsesidiga krav som ska gilla och den beslutskraft som maste finnas for att det ska ga att leva
upp till kraven. Under 2017 sammanfattades den nya ambitionsnivan, och det ramverk som ska
galla, i Regler for Samhandel (RfS), som undertecknades av samtliga foreningar. I RfS tydliggors
KFs roll att forvalta strukturen for Samhandeln och dga den centrala verksamheten for Sam-
handeln och de varumarken som nyttjas. Pa detta satt dstadkommer KF forutsattningar for
medlemsnytta!
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Regler for Samhandel omfattar féljande (utdrag):

Representation och inflytande

KFs styrelse ska nominera styrelseledamoter till de dotterbolag som deltar i Samhandeln och da
sakerstalla att det blir en representation som ger gemensamt inflytande. KFs styrelse bereder
och faststdller dgardirektiv med mandat for respektive dotterbolag for att darigenom tydliggora
bolagets uppdrag inom ramen fér Samhandeln.

Beslutskraft och genomférandeformdga

[ syfte att bygga beslut som resulterar i en formaga till effektivt genomférande har en princip for
samrad inom Samhandeln faststallts. Principen innebar att lyssna pa parterna, darefter foresla
och genom denna forankring har den som ska genomfora beslutet fatt en tydlig forutsattning att
leda.

Transparens

For att sdkerstélla att det finns en medvetenhet om de olika beslut som fattas som har inverkan
pa Samhandeln ska samtliga parter erhalla information om beslut som behandlats i KFs samt
Coop Sverige ABs styrelse som rér Samhandeln.

Likabehandling
Samhandeln ska bedrivas pa lika villkor fér samtliga parter.

Ny affidrsmodell

Utgangspunkten for den nya affirsmodellen &r att skapa storre tillit och samverkan mellan
butiksdriften och den gemensamma leveransen av varor och tjanster som Coop Sverige AB
ansvarar for. Det ska 16na sig att vara lojal och det ska l6na sig att leverera kvalitet. Coop blir
starkare om vi alla har samma arbetssatt och stravar at samma hall. [ den nya affarsmodellen
kommer Coop Sverige AB matas och utvarderas utifran kvaliteten i sin leverans till alla butiker.
Butiksdriften i sin tur kommer att méatas utifran lojalitet och i form av ett antal uppsatta
nyckeltal. Fokus ar att astadkomma prisvard, hallbar matglidje och tack vare affirsmodellen bli
en konkurrenskraftig aktor i branschen med ett starkt resultat. Den nya affirsmodellen inférdes
under det forsta kvartalet 2018.

Samarbetssignal

Samhandeln &r en unik arbetsform som stéller hoga krav pa samarbetsklimatet och forutsatter
att tillit finns mellan samtliga inblandade. Tillit kan inte regleras genom avtal eller besluti en
styrelse utan skapas genom att kontinuerligt arbeta for att bygga fértroende och forutsagbarhet i
samarbetet. Den arbetsmodell som vi enats om i RfS maste darfor kontinuerligt sdkerstallas
genom att det finns mojlighet att signalera savél att samarbetet fungerar (gront) som nar det
finns nagot som absolut inte fungerar (rott).

Definitionen pa rott ar nar vd (for forening eller dotterbolag till KF som ingar i Samhandeln):
“upplever sd allvarliga brister i samarbetet att det innebdr att syftet med samhandeln dsidosdtts

och/eller att uppsatta mdl inte kan nds och ddr det gjorts allt som dr rimligt for att fa det att
fungera”
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Den vd som ser ett behov att signalera rott ska ha fatt ett godkdnnande av sin ordférande att gora
sd. De som kan signalera gront/rott foljer den formella strukturen for att sakerstalla att det finns
en koppling mellan det operativa ansvaret och respektive styrelse och beslutskraft att, vid behov,
vidta atgarder. KFs styrelse ansvarar for att anmalan av bristande samarbete utreds och for att
sakerstalla att erforderlig atgard vidtas.

I november 2018 anmaldes en rod samarbetssignal med anledning av bristande insyn och
paverkan for de mindre foreningarna inom Coop i Sverige. KFs styrelse har behandlat anmalan
och atgarden ar att Coop Sverige AB verkstiller styrningsmodellen med Samverkansforum. Detta
innebar att aktuella fragor for Coop gas igenom och forankras. Deltagare ar samtliga foreningars
vd:ar och budskap fran dessa moten kan skickas med till Coop Sverige AB:s styrelse.

Finansiell stabilitet

For att Samhandeln ska kunna utvecklas kravs att foreningarna och de gemensamt dgda bolagen
har tillrdacklig finansiell stabilitet for sina ataganden och sitt engagemang. KF ansvarar for att
halla ihop systemet for finansiell stabilitet. Principer och ramverk finns framtaget for att
sdkerstalla att respektive styrelse (konsumentféreningarnas, KFs samt KFs dotterbolags) arbetar
utifran ett gemensamt tillvigagangssatt for hur finansiell stabilitet ska uppratthallas. Under 2018
implementerades ramverket i foreningarna genom att respektive styrelse har gjort en
beddmning 6ver sin forenings finansiella stabilitet.

KFs styrelse ska kontinuerligt utvardera Samhandelns utveckling ur ett helhetsperspektiv och
driva pa for att den hela tiden ska forbattras.

Struktur och gemensam organisation

Genom att arbeta utifran RfS kan var struktur och gemensamma organisation beskrivas pa ett
enhetligt satt. Ytterst har vi medlemmarna, vara dgare, som genom sitt medlemskap i en
konsumentférening och den demokratiska processen sitter ramarna for organisationen.

I cirkelns karna finns Coop, dar vi genom kooperativ samhandel (Coop Sverige AB ansvar for
inkop, kategori, varufldden, butiks- och formatstrategi samt gemensam marknads-
kommunikation, affarsutveckling och affarsstod) och var butiksdrift skapar nytta for
medlemmarna under varumarket Coop.

3,5 miljoner

medlemmar

30 stycken

konsumentféreningar

648 stycken

Coop-butiker + Coop online
samt kooperativ samhandel
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Ovanstdende beskrivning binder samman medlemskap, kooperativ samhandel och butiksdrift.
Grundstrukturen ar ett medlemskap i en konsumentférening som driver butiker och, via
konsumentféreningens medlemskap i KF, dger och driver den kooperativa samhandeln i Coop
Sverige AB.

900 000 medlemmar (som tidigare var medlem i Konsumentféreningen Svea eller Konsument-
foreningen Solidar) omfattas av ett tillagg till grundstrukturen och ar direktanslutna
medlemmar till KF (dvs KF ar féreningen).

800 000 medlemmar (i Stockholmsomradet) omfattas ocksa av ett tillagg till grundstrukturen
och dar medlemmar i Konsumentféreningen Stockholm (KfS).

For de medlemmar som ar direktanslutna eller medlemmar i Konsumentféreningen Stockholm
drivs butikerna i ett bolag som heter CBS.

Var grundstruktur och vara tillagg hanger ihop sa att den omfattar samtliga 3,5 miljoner
medlemmar pa foljande satt:

—

Konsumentféreningar % QOOdltJUO direktansiutna Konsumentforeningen
KF B . Stockholm

~ 1800000
| medlemmar

Kooperativ samhandel
{Coop Sverige AB)

Coop online
{operativt)
ﬂé @ <—{Varor och tianster |—— @ e ﬁﬂ

1,8 miljoner 417 butiker 231 butiker 1,7 miljoner
medlemmar medlemmar

Alla medlemmar kan genom medlemsdemokratiska strukturer i sin konsumentférening, eller
som direktansluten medlem i KF, vara med och paverka.
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Agarforhallande fér de gemensamma bolagen &r enligt foljande:

KF Konsumentforeningen
Ekonomisk forening Stockholm

Coop Sverige AB

3. Framtiden - prioriteringar

Under 2019 ar prioriteringen och de aktiviteter som planerats avseende Samhandeln inriktade
pa att skapa storre samordningsvinster och en langsiktigt stabil Ionsamhet. Genom det nya séttet
att organisera oss, affirsmodellen och alla andra initiativ i strategin som vi vidtagit har vi
astadkommit bra forutsattningar bade for varuforsorjnings- och butiksverksamheten

for hela Coop i Sverige.

4. Ovriga uppgifter

Valberedningen bestar av féljande ledaméter:
Conny Fogelstrom, ordférande

Carola Hedberg, vice ordforande

Mailis Cavalli-Bjérkman, ledamot
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Lars Backe, ledamot
Bo Karreskog, ledamot

Styrelsen har under perioden fran stimman 2018 fram till och med februari 2019 haft sju
styrelsemoten.

Nérvaron pa styrelsemoten:

Tommy Ohlstrom, ordforande 7 av7
Ann-Christine Johansson, forste vice ordférande 7 av7
Jan Johnsson, andre vice ordférande 7av7
Annette Andersson, ledamot 7av7
Britt Hansson, ledamot 7av7
Maj-Britt Johansson-Lindfors, ledamot 7av7
Kristina Kamp, ledamot 7av7
Stig Nilsson, ledamot 7 av7
Maria Rudolphi, ledamot 6av7
Hakan Smith, ledamot 6av7
Kenneth Ostberg, ledamot 5av7
Anneli EKI6f, arbetstagarrepresentant 5av7
Tobias Tapp, arbetstagarrepresentant 6av?7

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott samt ett ersattningsutskott. Utskotten har inte
beslutanderatt och lamnar kontinuerligt rapporter och beslutsforslag till styrelsen.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott i syfte att bistd styrelsen med att sdkerstilla att dess
skyldigheter fullf6ljs genom att 6vervaka den interna styrningen och kontrollen, rutiner for
finansiell redovisning, koncernens revisionsprocess samt efterlevnad av relevanta lagar och
bestimmelser gallande den finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet har fran stimman
2018 fram till och med februari 2019 haft fem méoten.

Narvaro pa revisionsutskottsmotena:

Tomas Norderheim, ordférande 5av5h
Kristina Kamp, ledamot 5av5
Maj-Britt Johansson-Lindfors, ledamot 5av5h

Revisionsutskottet har tagit del av revisorernas riskbeddmning avseende den finansiella
rapportering och baserad pa denna gjort en egen riskbedémning. Under 2018 har arbetet med
nasta steg i att astadkomma ett mer samordnat riskarbete tagits och 6vervakats av
revisionsutskottet. Riskarbetet har bland annat inneburit att en gemensam modell/struktur har
etablerats, dvs. en riskkarta med tillhorande atgardsplaner anvénds for alla bolag/féreningar i
Coop. Detta innebar ocksa att det efter riskgenomgangar gar att sammanstélla och rapportera en
battre helhetsbild till styrelsen. Revisionsutskottet har ocksa utvarderat sin uppgift att 6vervaka
det arbete som bedrivs for att utveckla den interna styrningen och kontrollen for att sakerstalla
att ratt prioriteringar gors. Revisonsutskottet dr ocksa ett arbetsutskott till styrelsen avseende
det arbete som bedrivits under 2018 avseende att sdkerstélla en enhetlig struktur for styrande
dokument samt regelefterlevnad. Arbetet i utskottet har rapporterats lopande till styrelsen.
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Styrelsen har utsett ett ersattningsutskott som ska bereda forslag till principer for 16n, andra
ersattnings- och anstéllningsvillkor for verkstallande direktéren och koncernledning samt vd och
verkstillande ledningar i KFs dotterbolag. Utskottet ska ocksa lamna forslag pa 16n och
anstallningsvillkor for KFs verkstallande direktor. Ersattningsutskottet bestar av ordféranden
och vice ordforande i KFs styrelse. Ersattningsutskottet har fran stimman 2018 fram till och med
februari 2019 haft tre moten.

Néarvaro pa ersattningsutskottsmotena:

Tommy Ohlstréom, ordférande 3av3
Ann-Christine Johansson, ledamot 3av3
Jan Johnsson, ledamot 3av3

Styrelsen har pa métena behandlat mal, strategier och uppf6ljning av verksamheten. Sarskilt
fokus har legat pa det strategiska arbetet kring digitalisering som far en allt 6kad betydelse for
verksamheten. Styrelsens revisionsutskott har rapporterat de fragor som utskottet arbetat med
och styrelsen har darigenom behandlat KFs system for uppféljning och kontroll, de risker som
verksamheten ar forknippad med samt efterlevnad av lagar och externa och interna regler.

For respektive bolag i koncernen finns det en dgaransvarig som har till uppgift att ur ett
agarperspektiv sikerstalla att dgardirektivimplementeras och att uppfoljning och rapportering
ar korrekt. Den dgaransvarige for respektive bolag ar utsedd av KF och ar styrelseledamot i
bolaget.

Dotterbolagen har egen riskhantering och styrning/uppféljning av finansiell rapportering som
utgar fran inriktning och omfattning av respektive dotterbolags verksamhet.

Styrelsen kompletterar revisionsutskottets rapportering med de externa revisorernas
foredragningar for att sikerstilla att den interna kontrollen i samband med den finansiella
rapporteringen ar god. Styrelsen har med stdd av revisionsutskottet gjort bedémningen att KF
som agarbolag inte har behov av en internrevisionsfunktion och fragan om internrevisions-
funktion ar hanskjuten till dotterbolagens styrelser.

Styrelsen utvarderar arligen styrelsearbetet med syfte att utveckla dess arbetsformer och
effektivitet. En sddan utvardering genomfordes under december 2019 i form av en webbenkat.
Resultatet har rapporterats till och behandlats av styrelsen. Rapporten har dven delgivits
valberedningen.

KFs tf verkstéllande direktor ar Anders Dahlquist-Sjoberg (fodd 1965).

Huvudsaklig utbildning: Jur. dr. Stockholms universitet

Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Chefsjurist och stabschef for KF, chefsjurist for KF Fastigheter
AB, Chefsjurist for Norden pa RBS Nordisk Renting och senior konsult White & Case Advokat AB
Andra vasentliga uppdrag (andra bolag): Styrelseledamot i Coop Butiker & Stormarknader AB,
KF Fastigheter AB och MedMera Bank AB.
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5. Koden- folja eller forklara

Denna kooperativa styrningsrapport utgar fran Koden som faststalldes av stimman i april 2018.
Vid var redogorelse for huruvida Koden har f6ljts (eller i annat fall férklara varfor inte) borjar
perioden som ska utvirderas med stimman 2018 och slutar dagen fore stimman 2019.

KF avviker fran Koden avseende féljande punkter:

-p. 1.1 och p. 2.5 Information som ska publiceras pd hemsidan senast sex mdanader fore
drsstmman

Viss information sdsom datum och ort for féoreningsstimman, namnen pa ledaméterna i
valberedningen samt vilket datum som medlem senast ska lamna begdran om att fa drende
behandlat pa stimman m.m. ska publiceras senast sex manader fore stimman. Informationen
publiceras den 12 mars 2019 pa KF:s hemsida www.kf.se. Dréjsmalet beror pa att plattformen
for hemsidan byts ut och att det darmed ej skett nagra uppdateringar av den gamla hemsidan.
Informationen har dock l6pande skickats ut till KFs dgarforeningar bl.a. genom de veckovisa
nyhetsbreven.

- p. 6.2 Arbetsfordelning mellan styrelsens ordforande och vd

Om styrelsens ordférande har stadigvarande uppdrag for foreningen utéver
ordférandeuppdraget ska arbetsfordelningen mellan ordféranden och verkstillande direktoren
klargoras i styrelsens arbetsordning och instruktion for verkstillande direktoren vilket ej har
skett. Ordférandens uppgifter som arbetande styrelseordférande har dock beskrivits i dennes
avtal med KF varfor arbetsfordelningen mellan ordféranden och vd har skett utifran detta.
Styrelsen gav, pa det konstituerande styrelsemotet den 18 april 2018, forste vice ordférande
Ann-Christine Johansson och andre vice ordférande Jan Johnsson i uppdrag att underteckna
avtalet med ordféranden avseende hans utdkade uppdrag.

KF har inte i 6vrigt avvikit fran Koden. De avvikelser som rapporterades foregaende ar har
atgirdats.
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Solna den 12 mars 2019

Tommy Ohlstrom Ann-Christine Johansson
Ordférande Forste vice ordférande
Jan Johnsson Anders Dahlquist-Sjoberg
Andre vice ordforande TfVD

Maj-Britt Johansson Lindfors Kenneth Ostberg

Britt Hansson Kristina Kamp

Hakan Smith Stig Nilsson

Annette Andersson Maria Rudolphi

Anneli EkI6f Tobias Tapp

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant



