Motioner 2019 samt uppféljning av tidigare ars motioner
Uppfoljning av motioner fran tidigare stammor

Motionsuppfoljning fran 2017
Mojligheten erbjuda vegetarisk matkasse

Aterkoppling pé motion angéende Vegetarisk matkasse gjordes pG stimman 2018 och det
beslutades da om ytterligare en daterkoppling pa stdmman 2019.

Aterrapportering till stimman 2018

Coops matkasse bestar av fyra skilda typmodeller; Familj, Ekologisk, Laktosfri och Halsa.
Dessa hanteras av affairsomradet Online i samarbete med Coop Provkok kring
receptframtagande. Produkten fardig matkasse ar framtagen for att kunna erbjudas alla,
genom bestallning pa coop.se med utlamning i alla Coops fysiska butiker alternativt genom
hemleverans.

Varje vecka ska en ny matkasse skapas och produceras vilket ar foérknippat med en hog grad
av komplexitet. Hansyn maste tas till ekonomi, logistik, och inte minst ravaruforsérjning dar
langa ledtider ar nodvandiga for att sakerstalla kvalitet pa produkten. Produktion
(varumottagning, plock, markning) sker pa en begransad fysisk yta, vilket paverkar saval
volymer som hur manga produktionslinor som kan finnas. | dagslaget leder dessa hansyn och
begransningar till fyra matkassemodeller.

Affarsomradet Online far I6pande forfragningar och input fran kunder kring nya modeller av
matkassar. Utvardering gors utifran affarsmassiga bedomningar om kundnytta och
efterfragan. | dagslaget finns inga planer att utéka antalet matkassemodeller under forsta
halvaret 2018, men en ny utvardering kommer att géras under sommaren 2018.

Aterrapportering till stimman 2019

Coop Matkasse-konceptet utvarderas var sjatte manad utifran intresse av befintliga
erbjudanden. For narvarande erbjuder vi matkassar utifran Familj, Halsa och Ekologi. Vid
utvarderingen sommaren 2018 beslutade vi att inte bredda konceptet till vegetarisk, da vi
gor bedémningen att det inte bar sig ekonomiskt. Fardiga matkassar bygger pa en
arbetsprocess som stracker sig fran receptutformning till leverans, vilket gor att det ar ett
omfattande arbete att bredda konceptet. Parallellt med detta ser vi en vikande efterfragan
pa fardiga matkassar och en 6kande efterfragan pa sa kallad l6splock.

Det finns dessutom en funktionalitet i onlinebutiken dar kunden sjalv kan valja recept och
fylla en kasse och fa levererad hem. Det blir som en matkasse men dar kunden helt véljer
inriktning och recept, antal portioner, om det ska vara baserat pa pris, ekologiskt, halsa eller
annat. Dar finns det alltsa mojlighet att valja en helt vegetarisk matkasse. Detta skulle kunna
vara en l6sning pa motionens yrkande.



Motionsuppféljning fran 2018
M9. Varfér syns det inte i marknadsféringen vilken typ av féretag Coop dr
Framstdllan

Varfor talar vii den reguljara marknadsforingen inte om vilken typ av foretag Coop ar? Fa
manniskor vet i dag att Coop ar ett kooperativ och vad det innebar. Om vi tror att var
foretagsforms sarart gor skillnad borde vi vara valdigt ivriga att tala om detta for
medlemmar och kunder. Om vi inte tror detta och saknar sjalvfortroende — ja da forstar jag
battre varfor. Nu verkar det vara sa att Kooperation ligger i tiden bade i vart land och i
omvarlden, det borde vi utnyttja.

Vi borde ocksa bli battre pa att tala om vad vi gor pa exempelvis miljoomradet. Man behover
nodvandigtvis inte géra mer, bli i stallet battre pa att tala om vad som gors. Det ar ocksa
battre att visa vad man gor framfér att tala om vad andra ska gora.

HG6j nivan pa marknadsforingen/reklamen genom att féra in moment av det som beskrivs
ovan. Det ska vara i samband med marknadsforingen/reklamen for varuutbudet. Detta
skapar ett mervarde.

Jag féreslar dérfér stdmman besluta att uppdra at KFs styrelse att ta initiativ fér
att forandra den reguljara marknadsféringen i motionens anda.
Gustav Holmlund, Uppsala

U9. Férslag till utlatande éver M9. Varfor syns det inte i marknadsféringen vilken typ av
foretag Coop dr

Motiondren féresldr
att forandra den reguljara marknadsféringen i motionens anda

Motionaren satter fokus pa en viktig princip: att beratta vilka vi ar, och varfor. Styrgruppen
instammer i att KFs och Coops kommunikation i an hogre grad bér kompletteras med vara
varderingar och det som ar unikt med var dgarform, och de maojligheter och den nytta som
dgarformen ger vara medlemmar. Det finns mycket att gora for att nd ut med detta.

Coop har under 2017 kommunicerat att vi ar ett medlemséagt foretag framst genom nyttan
med det nya medlemsprogrammet som kan ge en medlem upp till 5 % rabatt pa sina inkdp. |
samband med detta sande Coop en nyklippt version av filmen Valkommen tillbaka, som
beskriver vad Coop kommer ifran. Coop har vidare 6kat andelen medlemsvaror i det
ordinarie kampanjprogrammet.

Som ett konsumentkooperativ ar det ocksa var uppgift att ocksa kommunicera fragor som ar
av allmant intresse for landets konsumenter. Nagra exempel pa detta:

e Vara utspel som behandlar fragor som Eko-effekten, Knasiga Grénsaker, Kott och
Proteinfragan



e Vart Hallbara kundvarv (ekovippor, miljomarkt-vippor, kommunikation i butik om att
vara butiker drivs av el fran vid och vatten (markning pa kyldiskar), kommunikation i
vara fiskdiskar om var fiskestrategi)

e Alla vara butiker ar KRAV-certifierade och det kommuniceras i butik

e Bistandsknappen i vara returrum skapar mojlighet att stodja We Effects verksamhet
att skapa jordbrukskooperativ runt om i varlden.

Det KF kommer att utveckla ar opinionsuppdraget; som konsumentkooperation ska vi synas
betydligt mer i media an tidigare. Harigenom kan vi aterta en roll som opinionsbildare och
blir en del i samhallsdebatten i olika fragor som ar viktiga for konsumenterna. Detta gor oss
till en samhallsaktér som syns och vi far darmed mojlighet att sprida vara varderingar
samtidigt som vi kan delge kunskap om kooperationens arbete och dess historia. Vi lyfter pa
sa satt hela kooperationens varumarke.

Det ar styrgruppens uppfattning att vi boér utveckla bade opinionsuppdraget och Coops
kommunikationen med medlemmar och kunder dar vi i an hogre grad an idag berattar om
vilka vi ar. Det ska ses som ett komplement till den marknadsféring som redan sker.

KF styrelse beslutade foresla stamman 2018

att bifalla motionen.

Aterrapportering till stimman 2019

Pa Coop arbetar vi med marknadsforing pa manga olika nivaer. Vad géller varuutbudet sa
sker stor del av den marknadsforingen via sa kallad direkt reklam i form av reklamblad som
delas ut fysiskt eller skickas ut digitalt. | dessa lyfter vi medlemserbjudanden, veckans
ekovara, och vi har ocksa under aret vikt en standig plats for att lyfta utmarkelsen Sveriges
hallbaraste foretag som vi fatt tack vare medlemmarna.

Utrymmet i dessa blad &ar knappt och vi har hittills fokuserat pa att fora fram framst prisvard
matgladje genom bland annat fina medlemserbjudanden, snarare an att marknadsféra
dgandeformen i sig. Vad géller uppmaningen att bli battre att kommunicera det vi gor sa
upplever vi att vi faktiskt kommunicerar vad vi gér inom miljoomradet. En utmaning vi delar
med manga foretag ar att bli annu battre pa att sdkra att det som kommuniceras ocksa nar
fram till vara malgrupper. Har finns sdakert mer att gora, men det ar ett standigt arbete i det
kommunikationsbrus som de allra flesta konsumenter méts av idag.

Under aret har KF ocksa utvecklat sitt opinionsuppdrag i motionarens anda. Pa KF stamma i
april 2018 ordnades ett seminarium om kooperation och delningsekonomi i tiden —
Kooperationens bdista tid dér nu. Bland annat deltog konsumentminister Per Bolund.

Seminariet behandlade bland annat fragor som: Vad ar konsumentinflytande idag? Hur vill
dagens kunder och medlemmar paverka? Vilken roll kan kooperationen fylla? Vilken roll
fyller andra och mer moderna aktorer som kanske inte anviander begreppet kooperation
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men som anda ligger ndra idémassigt ? Vad kan vi lara avdem? Vad kan de kanske lara av
0ss?

| samband med stamman lanserade vi ocksa resultatet av en medlemsundersokning.
Undersokningen visade att framférallt yngre medlemmar och barnfamiljer vill se ett mer
socialt KF. Medlemmarna ser att kooperationen har en roll att fylla. KF och Coop kan bli en
allt tydligare aktor i hallbarhetsfragor, delningstjanster och ett battre resursutnyttjande.

En artikel som presenterade resultatet av undersokningen publicerades i Fri KOpenskap
under rubriken: “Medlemmarna: Gor KF till en social aktor igen.” https://www.fri-
kopenskap.se/article/view/597300/medlemmarna gor kf till en social aktor igen

| 6vrigt har KF lagt resurser under 2018 pa att i motionarens anda ta fram en plattform for
gemensam opinionsbildning for KF och Coop i Sverige. Plattformen tas upp for beslut pa KFs
styrelse under 2019 och berdknas att fa effekt under kommande verksamhetsar.

Slutligen inledde KF under hosten 2017 ett arbete kring medlemsnytta och dess framtida
utveckling och marknadsforing. Under 2018 fortsatte det arbetet inom ramen fér en
forstudie kring just medlemsnyttan. Férstudien analyserar medlemmarnas syn pa
medlemskapet samt organisation, processer och medlemskommunikation. Férstudien
innehaller ocksa en GAP-analys vilket innebar att man identifierar nuvarande situation och
tar fram ett 6nskvart lage och vilka insatser som kravs for att na det 6nskvarda laget.

Coop kommer aven att initiera en rad aktiviteter for att tydligare kommunicera
medlemskapet, som en del av Coop Sverige ABs nya kommunikationsstrategi. Det arbetet
har som mal att Coop tydligare ska beskriva var unika dgarform och dess férdelar for att pa
sa satt Oka bade medlemsnytta och pa sikt antalet medlemmar. Detta ar dock ett arbete som
bade behdver och kommer ta tid.

Motionsuppféljning fran stimman 2018
M10. MedMera Bank, en bank fér bosparande och boldn
Framstdllan

MedMera Bank ska bland annat leverera medlemsnytta till kunderna, detta uppfylls genom
att erbjuda konsumentkooperationens 3,4 miljoner medlemmar ett brett utbud av
finansiella tjanster och produkter.

Bo kommer vi alltid att behova gora oavsett den tekniska utvecklingen och det kommer
knappast att bli billigare. For manga ungdomar ar det i dag stora problem att komma in pa
bostadsmarknaden och fa fram de pengar som behdvs till kontantinsats och mobler.

Det vore darfor medlemsnytta om banken gav sig in i bolanemarknaden och tog upp
konkurrensen med affarsbankerna. Kopplat till detta kunde man erbjuda ett bosparande
gdrna i samarbete med de kooperativa bostadsforetagen. Detta ar inte genomfoért i en
handvandning och maste naturligtvis utredas och undersokas.
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Jag féreslar dérfér stdmman besluta att uppdra at KFs styrelse
att ta initiativ i motionens anda.

Gustav Holmlund, Uppsala

u1io. Férslag till utlatande éver M10. MedMera Bank, en bank fér bosparande och
boldn

Motiondren till motion 10 féreslar
att tainitiativi motionens anda

Att bo-marknaden fungerar illa och att det ar férenat med stora svarigheter for unga,
framforallt i de stora tatorterna, att komma in pa bostadsmarknaden ar stallt utom allt
tvivel. Det ar darfor en relevant fragestallning motionaren tar upp. Styrgruppen delar
motionarens uppfattning att det sannolikt finns medlemsnytta att kunna erbjuda denna typ
av tjanst till vara medlemmar.

MedMera Banks verksamhet ar utifran ett bankperspektiv begransad i omfattning med
huvudsyftet att tillhandahalla produkter och tjanster till stod for dagligvaruhandeln. Det
finns i nartid inga planer att vasentligen forandra bankens uppdrag.

Det kan finnas mojligheter att utmana befintliga bolaneaktorer och darigenom bidra till bade
medlems- och samhallsnytta. En bolaneaffar ar volymmassigt en mycket stor affar och skulle
for MedMera Banks vidkommande innebara en rejal omsvangning av strategi och uppdrag
med nya typer av risker och ett omfattande kapitalbehov. Banken skulle behéva 6ka det
egna kapitalet med flera hundra miljoner och det skulle krdvas manga miljarder i likviditet,
dartill till Iagt pris. En boldneaffar bygger pa sma marginaler och mycket stora volymer. | det
korta perspektivet finns av uppenbara skal inte utrymme fér denna typ av satsning. Dock kan
det finnas goda skal att genomféra en analys pa en 6vergripande niva med mal att kartlagga
om forutsattningar finns for en bolaneaffar och hur den skulle skapa varde for vara
medlemmar.

KF styrelse beslutade foresla stamman 2018

att anse motionen besvarad.

Aterrapportering till stimman 2019

Kooperativa Férbundet har under 2018 genomfort en analys pa en 6vergripande niva for att
kartlagga forutsattningarna kring en bolaneaffar och pa vilket satt en sadan skulle skapa
varde for vara medlemmar. Analysen resulterade i insikten att det i nulaget inte ar mojligt



att gora denna typ av satsning av flera olika skal. Daremot utesluter det inte att det i
framtiden finns forandrade forutsattningar som gor att detta ar av intresse.

Nya motioner

Fyra motioner fran foreningar samt 22 motioner fran KF Direktanslutna medlemmar har
inkommit. De senare har handlagts av dess styrgrupp och arsmoéte. KF styrelse har
behandlat motionerna den 12 mars 2019 och har beslutat forelagga stamman dessa
tillsammans med forslag till utlatande.

Motioner staimman 2019

Tre motioner, M1, M2 samt M3, som har inkommit fran Coop Karlshamn Ekonomisk férening
och Féringsé konsumentférening Ekonomisk férening behandlar representation av olika slag.
Dessa ror liknande fragestdllningar som delvis éverlappar varandra och styrelsen har déirfér
valt att behandla motionerna i ett gemensamt utldtande samt féreslar ett gemensamt beslut
kring motionernas att-satser.

M 1. Ombud till KFs arsstamma

Om man gar in och laser om medlemskapet pa KF:s hemsida star féljande:

"Kooperativa forbundet samlar 3,5 miljoner medlemmar i landets 31 (numera 30)
konsumentféreningar eller som direktanslutna medlemmar i KF. Det innebar att KF samlar
flest konsumenter i hela Sverige.

Genom foéreningarnas medlemskap i KF ager dessa foreningar KF-koncernen. KF dgs och styrs
av sina medlemmar”.

| andra sammanhang namns ocksa som en styrka och argument fér medlemskap — en
medlem en rést.

Gar man Over och tittar i KF:s stadgar, § 11 valordning, kommer ovanstaende inledning pa
skam. Valordningen innebar namligen att ett stort antal medlemmar stalls utanfor
paverkansmojlighet i de val som gors pa stamman. Utan att ha tillgang till de olika
foreningarnas medlemsantal torde det rora sig om upp till 22 féreningar med ca 10 % av det
samlade medlemsantalet eller nagonstans 300-400 000 medlemmar.

Vid en objektiv betraktelse kan denna ordning inte upplevas tillfyllest. En férandring av § 11
Valordning maste till som ger en battre ordning for att utse ombud till arsstamman. En
nyordning maste sarskilt ta sikte pa att starka den representativa delaktigheten hos alla
agarforeningar och darmed battre leva upp till — en medlem en rést.

Forslag

Alternativ 1



Antalet ombud till stimman utdkas sa att varje forening tillforsakras ett eget ombud. Detta
sker genom att de féreningar som inte nar upp till ett jamforelsetal som ger en ombudsplats
ges ett tillaggsombud. Detta innebér att antalet ombud 6kar men det ar i sig ett lagt pris for
att oka den representativa delaktigheten for alla medlemmar i Sveriges
konsumentforeningar.

Alternativ 2

De foreningar som inte har tillrackligt stora jamforelsetal for att ges eget ombud laggs
samman och far ett gemensamt jamforelsetal. Sedan gors en ny berakning enligt
uddatalsmetoden. Detta innebar att foreningar som idag har ombud far ett mindre antal
ombud. Det innebar dessutom att de som idag haft ett eller enstaka ombud kan tappa dessa.
Antal ombud behover darfor utokas sa att ingen forening kommer i ett samre lage an idag.
Fordelning av de ombud som i denna berakning tillfaller de sma féreningarna kan goras i ett
rullande schema. Féreningarna listas i bokstavsordning och ombud tilldelas sa langt det
racker. Kommande ar fortsatter foérdelningen sa att forst utanfor tilldelning ar ett far forsta
ombudstilldelningen ar tva. Under en kort tidsperiod pa 2-3 ar far alla féreningar harigenom
ett eget ombud. Det kan noteras att detta alternativ inte ger samma genomslag i den
representativa aspekten.

Yrkande
COOP Karlshamn yrkar att

KF:s stadgar § 11 Valordning, andras i enlighet med alternativ 1 ovan. Tillaggsombud ges till
de medlemsforeningar som inte har ett tillrdckligt jamforelsetal for att erhalla ett ordinarie
ombud. Harigenom tillsdkras alla medlemmar i KF ett eget ombud till arsstamman
(forstahands yrkande)

KF:s stadgar § 11 Valordning, andras i enlighet med alternativ 2 ovan. Tillaggsombud ges till
de medlemsforeningar som inte har ett tillrdckligt jamforelsetal for att erhalla ett ordinarie
ombud. Antalet tillaggsombud bestams efter det gemensamma jamforelsetalet for dessa
foreningar och hur detta jamforelsetal givit ombudsplatser, vid tillampning av
uddatalsmetoden. Harigenom 6kar medlemmarnas representativa delaktighet (andrahands
yrkande).

M 2. Representation fran de mindre féreningarna i KF samt
CSABSs styrelse

Nar kooperationen en gang bildades gjordes det ofta av foreningar bestaende av en butik.
Det var dessa som grundade kooperativa férbundet. Med tiden bérjade vissa att fusioneras
och bilda storre foreningar. Idag bestar KF av 30 féreningar av vilka 29 bedriver detaljhandel,
av dessa har nu de sju storsta foreningarna samt konsumentforeningen Stockholm
representation i de beslutande styrelserna inom KF samt CSAB. De 22 minsta foreningarna
saknar idag representation i dessa styrelser. De minsta foreningarna omsatter som grupp

tillsammans 2600 Mkr och ar de som har den béasta forsaljningsutvecklingen inom KF.
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Foreningarna samarbetar genom KFIO (Kooperativa Foreningars Intresse Organisation) och
ett av syftena med KFIO ar att stotta foreningarna och i samverkan med KF verka for en god
utveckling for sina medlemmar. Det ar darfér mycket olyckligt for kooperationen att varken
KF eller CSAB har nagon styrelsemedlem fran dessa 22 foreningar. KFIO har till KF:s
ordférande foreslagit att adjungera en ledamot till styrelsen for CSAB, men fick inget gehor
for detta - vilket ar beklagligt.

Vi foreningar inom KFIO vill verkligen skapa ett Coop i Sverige. Vi tror dock inte pa att detta
uppnas genom att utesluta nagon grupp fran de beslutande organen.

Det ar var forhoppning att KF:s stamma ser fordelen av att skapa ett Coop i Sverige dar alla
foreningar ar representerade i de hogsta beslutande organen.

Farings6 konsumentforening Ekonomisk forening foreslar darfor att stamman tar foljande
beslut:

Stamman staller sig bakom motionen och uppdrar till KF:s styrelse att utse en ordinarie
ledamot alternativt adjungerad ledamot fran KFIO att inga i CSAB:s styrelse.

Stamman staller sig bakom motionen och uppdrar till KF:s valberedning att aktivt verka for
att hitta en representant fran KFIO som styrelseledamot i KF:s styrelse.

M 3. Angaende dronmarkning av styrelseplats for de 22 minsta
foreningarna

Utan att ga tillbaka for langt i tiden tycks det regelmassigt vara sa att styrelsen utses bland
representanter for de storsta foreningarna. Det finns en risk att styrelsen darmed inte
representerar helheten inom KF. Varje styrelseledamot sitter i styrelsen pa egna meriter och
det ar den samlade kompetensen som ger en styrelse dess styrka. Saledes ar specifik
kompetens viktigt for att lagga helhetspusslet. En del i detta ar att se den gemensamma
verksamheten i en helhet, fran macro till micro perspektiv. COOP Karlshamn ser en risk att
micro perspektivet tappas bort och att de I6sningar som beslutas passar valdigt daligt pa
landsbygden och forstaelse for de sma foreningarnas vardagsproblem helt saknas. Sett i ett
representativt avseende med majlighet att vinna fortroende i stora delar av medlemskadern
borde de sma foreningarna tillforsdkras en styrelseplats. Valen bor ske efter personliga
egenskaper och mojlighet att bidra i hela styrelsearbetet. Det dr ocksa viktigt att platsen inte
avser att tillvarata de sma féreningarnas intressen utan i stallet att bidra med specifik
kompetens som tillfor styrelsearbetet djup och bredd. En ordning kan vara att féreningarna
nominerar kandidater och att valberedningen i vanlig ordning prévar lamplighet och vem
som bast kompletterar helheten. Om man predestinerar en av elva platser eller utdkar till
tolv styrelseposter ser foreningen som egalt. Majoritetsbeslut kan i gdngse ordning fattas
genom ordférandens utslagsrost, om man valjer att 6ka antal ledamoter.

Yrkande



COOP Karlshamn yrkar att

en styrelseplats i KF:s styrelse styrs till nominerad kandidat fran de 22 minsta féreningarna.
Det ankommer pa dessa féreningar att nominera kandidater som ar val lampade for
styrelsearbetet vad avser bidrag i egenskaper och kompetens (férstahands yrkande)

antalet styrelseplatser utdkas till 12 dar den extra platsen destineras till nominerad kandidat
fran de 22 minsta féreningarna. Det ankommer pa dessa foreningar att nominera kandidater
som ar val [ampade for styrelsearbetet vad avser bidrag i egenskaper och kompetens
(andrahands yrkande).

U 1-3. Utlatande éver M 1, M 2 samt M 3 angaende representation

Demokratiska val och mdjligheten till en rattvis representation ar en av grundstenarna i
svensk foreningsverksamhet. Mojligheten att gora sin rost hord och gemensamt fatta beslut
som gagnar det stora flertalet dr ocksa en del av grunden for den svenska kooperationens
tanke.

Det ar darfor av yttersta vikt att KFs medlemmar inte bara har en verklig mojlighet att pa ett
balanserat och demokratiskt satt kunna paverka verksamheten utan ocksa kanner tilltro till
sin mojlighet att paverka. Fragan om representativitet for alla féreningar ar darfor en bade
stor och viktig fraga for KFs styrelse och for verksamheten.

Det forum dar dgarnas/medlemmarnas inflytande utdvas ar foreningsstamman, som ar
foreningens hogsta beslutande organ. Styrelsen ska svara for foreningens organisation och
forvaltningen av féreningens angeldagenheter.

KFs stamma viljer varje ar en valberedning som har i uppdrag att arbeta for att sdkerstélla
en bred representation av foreningarna i KFs styrelse. Valberedningen ar foreningsstammans
organ med enda uppgift att bereda stammans beslut i val- och arvodesfragor samt, i
forekommande fall, procedurfragor for nastkommande valberedning. Valberedningens
ledamoter ska, oavsett hur de utsetts, tillvarata samtliga medlemmars intresse.

Valberedningens arbete ar beroende av att det finns aktiva féreningar som nominerar
kandidater infor KF:s stdmma. Det finns daremot inga andra hinder i deras arbete for att
astadkomma en bred representation.

Det star alltsa stamman fritt att uppdra at KFs valberedning att aktivt verka for att hitta en
representant fran de 22 minsta foreningarna att foresla som styrelseledamot i KFs styrelse.
Det arbetet ar inte avhangigt antalet styrelseplatser och kraver heller inte 6ronmarkning av
en styrelseplats. Darfor finns redan idag majlighet att tillgodose M 2s intentioner.

Styrelsen i ett bolag/forening utses av bolags/féreningsstimman. Styrelsen kan inte ges ratt
att utse styrelseledamoter. Styrelsen kan dock tillféras sarskild kompetens genom att en
person utses till adjungerad ledamot. Denne sitter ofta med under en begransad period eller
enstaka moten och brukar ha ratt att yttra sig men saknar rostratt. Det &r styrelsen sjalv
som utser adjungerade ledamoter.



Eftersom det ar (a) stamman som utser styrelseledamoter och (b) styrelsen i det aktuella
bolaget som utser adjungerade ledamoéter, kan M 3s forsta att-sats inte bifallas av stamman.
KFs styrelse kan varken utse styrelseledamoter eller adjungera ledamoter i CSAB. KF:s
styrelse kan dock nominera styrelseledamoter till CSABs styrelse varfor det ar upp till
styrelsen att beddma om ledamot fran KFIO ska nomineras alternativt rekommendera att
styrelsen i CSAB ska adjungera ledamot fran KFIO. Enligt Regler for Samhandel kravs att
minst 2/3 av styrelsen staller sig bakom nomineringen.

Vad avser M 3s andra att-sats sa stipulerar stadgarna att styrelsen ska ha lagst sju och hogst
elva ledamoter vilket gor att det inte gar att utoka antalet styrelseplatser med mindre an att
stadgarna andras. Daremot star det stamman fritt att uppdra at KFs valberedning att aktivt
verka for att hitta en representant fran KFIO som styrelseledamot i KFs styrelse. Darmed bor
dven den att-satsen avslas.

Vad galler M 1 menar KFs styrelse att fragan ar av sadan vikt att den boér utredas vidare. Det
kravs en grundlig genomgang och analys for att alla aspekter ska kunna beaktas, inte minst
for att en eventuell férandring av stadgarna gallande detta ska vara optimal och anses som
rimlig for alla féreningar.

Darfor foreslar KFs styrelse att denna fraga ska tas vidare internt. KFs styrelse bor ges i
uppdrag att tillsatta en utredning for att belysa fragan om och pa vilka satt en eventuell
forandring av stadgarna eller eventuella andra atgarder bor goras for att sakerstélla att den
representativitet som rader dven framledes ar rimlig och balanserad.

KFs styrelse foreslar stamman besluta

att M 1 angdende férandring av val av ombud till KFs arsstimma darmed anses besvarad
med hanvisning till att fragan ska utredas

att M 2 angdende 6ronmarkning av styrelseplats for de 22 minsta féreningarna avslas

att M 3 angaende representation av de mindre foreningarna i KF samt CSAB avslas.

M 4. Angaende insatskapital i KF till centralt fattade beslut

For mindre och mellanstora féreningar har insynen och inflytandet minskat pa senare tid
samt att styrelserna i KF, CSAB fattat en del beslut som blivit ekonomiskt betungande for
foreningarna utan att féreningarna har haft insyn i processen av framtagande av besluten.
Forr fick vi ranta pa insatskapitalet och det var en bra investering, idag star vi i foreningarna
med ett stort bundet kapital som vi inte har ndagon majlighet att dra nytta av i den dagliga
verksamheten.

Déarfor yrkar Dalsjofors Konsumentforening ekonomisk férening:

Att nar det tas beslut om atgarder vad det géller format eller butiksutveckling skall vi kunna
nyttja vart insatskapital i KF for dessa andamal.
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U 4. Utlatande éver M 4 Angaende insatskapital i KF till centralt
fattade beslut

Dalsjofors Konsumentforening ekonomisk forening (Dalsjofors) har inkommit med en motion
infor stamman i Kooperativa Férbundet ekonomisk férening 10 april 2019. Dalsjofors anser
att insynen och inflytandet for sma och mellanstora foreningar har minskat pa senare tid
samt att styrelserna i KF och CSAB har fattat en del beslut som blivit ekonomiskt betungande
for foreningarna utan att féreningarna har haft insyn i processen for framtagande av
besluten. Dalsjofors har vidare framfort att foreningarna star med ett stort bundet kapital i
KF som de inte har nagon mojlighet att nyttja i den dagliga verksamheten.

Angaende aterbetalning av insatskapital

Enligt §6 i KFs stadgar ska varje konsumentférening och organisation delta i KF med minst en
insats pa 10 000 kronor som betalas kontant. Konsumentférening ska vidare varje ar till sitt
insatskonto i KF dverfora 2/3 av 6verskottsmedel som féreningen erhaller genom utdelning
pa insatskapitalet vilket da laggs till den obligatoriska insatsen. Styrelsen kan, om sarskilda
skal foreligger, medge forening undantag (helt eller delvis) fran denna skyldighet. Dalsjéfors
har ett insatskapital i KF om ca 2,2 miljoner kronor.

Stadgarna reglerar endast aterbetalning av insats efter medlems uttrade, inte aterbetalning
vid bibehallet medlemskap.

Overinsats

Enligt 10 kap:16§ lagen om ekonomiska foreningar (FL) har en medlem ratt att efter
uppsagning av en éverinsats fa tillbaka denna utan att ga ur féreningen. Oversinsatser utgors
av kapital som medlemmen frivilligt har tillfort foreningen i tillagg till den obligatoriska
insatsen.

FL staller vidare upp vissa villkor fér uppsagning av 6verinsats. Uppsagningen ska for det
forsta vara skriftlig samt folja de begransande regler som foljer av KFs stadgar vad avser
aterbetalning av medlemsinsatsen vid uttrade. Av §7 i stadgarna foljer att
konsumentforening eller organisation som uttrader ur KF kan, efter styrelsens medgivande,
fa ut sina insatser. Detta ska saledes tillampas aven vid uppsagning av overinsats.

Av FL foljer vidare att det belopp som betalas ut inte far 6verstiga den del av foreningens
eget kapital som avser medlemmen i forhallande till dvriga medlemmar. Om det efter
forlusttackning i foreningen inte finns full tackning for inbetalda medlemsinsatser har
medlem darfor endast ratt att fa ut sin proportionella andel av det egna kapitalet.

Obligatorisk insats

For aterbetalning av den obligatoriska insatsen kravs det enligt 10 kap:17§ FL beslut av
foreningsstamman. Ett sadant beslut krdver dndring av stadgarna varfor beslutet, det vill
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sdga utbetalning av insatsen, far verkstallas forst ett ar efter registrering av de nya
stadgarna.

De begransningar som foljer av KFs stadgar gallande aterbetalning av medlemsinsats vid
uttrade ar tilldampliga dven vid nedsattning av den obligatoriska insatsen.

Dalsjofors har yrkat att de ska kunna nyttja insatskapitalet i KF for format- eller
butiksutveckling. Eftersom det inte ar mojligt for medlem att nyttja pengarna medan de
fortfarande utgor insatskapital i foreningen far yrkandet forstas som att Dalsjofors 6nskar
erhalla aterbetalning av del av sitt insatskapital. For detta krdvs en nedsattning av
medlemmarnas obligatoriska insats i KF.

Foreningsstamman kan besluta att satta ned samtliga medlemmars obligatoriska insats men
det kraver en dndring av KFs stadgar och ar vidare begransat av vad som anges i de
nuvarande stadgarna att en aterbetalning kraver medgivande fran KFs styrelse.

Det finns dven en mojlighet for en medlem i KF att fa sin sa kallade 6verinsats utbetald.
Savitt vi kan se utgors Dalsjofors insatskapital dock av obligatorisk insats varfér dessa
bestammelser inte ar tillampliga. En aterbetalning av 6verinsatsen skulle dven begransas av
de regler som foljer av KFs stadgar vad avser aterbetalning av medlemsinsatsen vid uttrade.

KFs styrelse foreslar stdmman besluta

att avsla motionen.

M 5. Arlig enkét till garombud/butikschef

Bakgrund:

Agarombud kommer och gar ndgra bestar ar efter ar. Varfor stannar en del Zgarombud bara
en mandatperiod? Vad gor att andra dgarombud fortsatter ar efter ar? Samverkan och
KASAM &r viktiga komponenter for att fa till hallbart &garombudsuppdrag.

Yrkande:
Att fa reda pa hur samverkan ser ut i vara butiker mellan BC och agarombud.

Att fa en inblick i om dgarombud upplever sig vara delaktiga? Gar det att fa till ett
partnerskap mellan dgarombud och BC?

Jag foreslar:
Att enkat skickas ut till BC och dgarombud en gang per ar

John-lvar Fallstrom
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U 5. Utlatande 6ver M 5 Arlig enkat till agarombud/butikschef

Motiondren till motion 5 foreslar
Att Arlig enkat skickas till Zgarombud och butikschef

Att en gang per ar genomfora en enkat for att ta del av butikernas uppfattning om sitt
dgarombud(AO) och dess uppdrag, ser vi som ett positivt initiativ.

Med utgangspunkt fran detta har medlemsorganisationen redan nu startat upp detta arbete
genom att skicka ut en enkat till butikscheferna i Coop Butiker och Stormarknader (CBS).
Svaren kommer att bearbetas och anvandas for att utveckla agarombudens arbete. Nasta
steg ar att dven |ata KFs AO ge sin bild av samarbetet.

KFs styrelse foreslar stamman besluta

att anse motionen besvarad.

M 6. Utvardering av systemet med dgarombud

Vi har nu haft vart dgarombudssystem ett antal ar. Jag tycker det ar ett bra satt att bygga
upp ett system for kontakt mellan medlemmar och butik. Jag vet ocksa att alla inte delar min
uppfattning fullt ut. Jag ar ocksd medveten om att det finns svagheter i systemet, inte minst
rekryteringen av nya dgarombud och valberedare. Men aven att kdnna utmaningar som gor
att man vill fortsatta som barare av uppdraget.

Det finns olika synpunkter pa hur en bra organisation for dgarombud ska se ut for att
fungera. Jag tycker att man ska ta tillvara den kraft som finns hos engagerade manniskor och
som kan fora systemet med dgarombud framat.

Med hanvisning till ovanstaende foreslar jag stamman besluta att ge uppdrag till styrelsen

att vid lamplig tidpunkt och pa lampligt satt utvardera och ta fram metoder for att utveckla
systemet med dgarombud

Gustav Holmlund

U 6. Utlatande 6ver M 6 Utvardering av systemet med dgarombud

Motionéaren foreslar

Att vid lamplig tidpunkt och pa lampligt satt utvardera och ta fram metoder for att utveckla
systemet med dgarombud
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Coop ags av sina medlemmar vilket ar en stor skillnad gentemot vara konkurrenter. Ett satt
att tydliggora skillnaden har varit att utse dgarombud som ska ta tillvara medlemmarnas
intressen. Manga foreningar har idag dgarombud.

Motionarens synpunkt ar hogst relevant. Vi har nu haft agarombud for KFs
direktmedlemmar sedan 2015 och har i nuvarande system sett otaliga engagerade
dgarombud som gor skillnad och som pa manga satt tydliggér medlemmarnas inflytande.

Att som motionaren foreslar utvardera och utveckla systemet med dgarombud ser vi som ett
valkommet initiativ. En arbetsgrupp med dgarombud och dven representanter fran nagon
mer forening kan vara ett satt att forbattra dgarombudsrollen. Arbetsuppgiften kommer att
prioriteras av styrgruppen.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att bifalla motionen.

M 7. Redovisning av poangsaldot pa kassakvittot

Som butiksombud har jag vid flera tillfallen métt medlemmar som inte vet hur manga poang
de har och vad de kan anvandas till. Det blir alltid en positiv upplevelse nar den kunden inser
att ex. dagens inkop kan bekostas med vardechecker och andra formaner som kortet
innehaller.

Dock tvivlar jag pa att denna nyvunna kunskap om medlemskapets fordelar leder till att
denna kund besdker medlemspunkten vid nasta butiksbesok. Det tar |ang tid att arbeta in
nya vanor och jag ar ju sallan pa plats i butiken.

Om poangsaldot stod pa kassakvittot tror jag det vore en bra paminnelse om de ”skatter”
som finns pa Coop-kortet.

Jag yrkar pa att poangsaldot finns pa kassakvittot.
Dagny Jonsson

For styrelsens utlatande se under M 8.

M 8. Podngsaldo

Manga tycker att det ar besvarligt att ha koll pa sina podang, men man vill anda veta hur
manga poang man har.

Jag féreslar:
Att Poangsaldot ska synas pa kassakvittot.
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Dan Jonsson

U 7-8. Utlatande éver M 7 och M 8 Poéngsaldo

Motiondrerna for motionerna 7 och 8 foreslar:
Att Podngsaldot ska synas pa kassakvittot

Vi haller med bada motionarerna om att deras forslag forenklar for manga medlemmar. Det
ar gladjande att kunna beratta att den tekniska utveckling som kravs for att fa poang pa
kvittot ar bestalld hosten 2018 och kommer i bruk under forsta halvan av 2019.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att motionerna 7 och 8 anses besvarade.

M 9. Poanguttag

Jag tycker att kunder ska sjalva bestédmma vad de ska handla nar de far
bonuspodngpengarna som t. ex. cigaretter eller snus. Varje kund samlar podangen med sina
egna pengar och borde fa ha valet kdpa vad de vill. Jag har personligen kort hos andra
matbutiker och far handla vad jag vill med bonusen.

Yrkande:

Se till att alla era kunder ska ha eget val kdpa vad de vill med poangen + meddela all er
personal att kunden har fritt val handla for sina poang. For det ar trots allt kundens egna
pengar som har samlat poangen.

Jag foreslar att:
Andring sker snabbt och alla medlemmar meddelas om det r fritt val handla for sina poing
och all personal har blivit meddelade om detta

Olivia Egal

U 9. Utlatande éver M 9 Poanguttag
Motionaren foreslar

Att andring sker snabbt och alla medlemmar meddelas om det ar fritt val handla for sina
poang och all personal har blivit meddelade om detta

InkOp av vissa varugrupper ar inte poanggrundande; tobak, alkohol, lotter, spel och
lakemedel. Darfor ar dessa varor inte heller méjliga att anvanda poang till. Bakgrunden till
detta beslut ar fragor som ror policy och affarsvillkor. Coop har inte for avsikt att dndra detta
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regelverk. Coop har ambitionen att vara den goda kraften i svensk dagligvaruhandel dar
hallbarhet, mat och halsa gar hand i hand.

KFs styrelse beslutar foresla stimman

att avsla motionen.

M 10. Poang utan datainsamling
Framstdllan:

| samband med att vara konsumtionsmonster sparas och analyseras mer och mer pa internet
(t.ex. Google), betaltjanster (t.ex. Klarna) och kreditkortsféretag finns det likasa en 6nskan
fran dgare att Coop inte ska gora likadant.

Yrkande:

KF/Coop ska infora ett system som gor det mojligt for varje medlem att samla podng utan att
data samlas in 6ver medlemmens konsumtionsmaonster. Datainsamling ska reduceras till det

nodvandigaste inom Coop (for att kunna anvandas i poangsystemet) och ska inte foras vidare
utanfoér Coop.

KF/Coop ska informera om konsekvenserna for de olika val, t.ex. att man inte kan ta del av
Mina Erbjudanden om man véljer att samla poang anonymt.

Jag foreslar:

Att KF/Coop ska infora ett system som gor det mojligt for varje medlem att samla
podng utan att data samlas in 6ver medlemmens konsumtionsmonster.

Christian Strzyz

U 10. Utlatande 6ver M 10 Poéng utan datainsamling
Motionaren foreslar

Att KF/Coop ska infora ett system som gor det mojligt for varje medlem att samla poang utan
att data samlas in 6ver medlemmens konsumtionsmonster.

Medlemskapet i en av kooperationens 30 ekonomiska féreningar och darmed i Coops
medlemsprogram, behover knytas till en individ som ar kdnd och anvander sitt medlemskort
eller annan godkand metod for att registrera sina kop.

Det ar frivilligt satillvida att som medlem i en forening har man majlighet att avbdja
medlemskapet i Coops medlemsprogram. Man behover heller inte dra sitt medlemskort vid
kép om man inte vill.
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Daremot sa ingar i sjdlva avtalet for Coops medlemsprogram att datan kan anvandas. Detta
gors for att ta fram relevanta erbjudanden t.ex. “Mina Erbjudanden”. Det ar alltsa inte mojligt
for Coop att leverera de tjanster som Coop Medlemsprogram innebdar utan att anvanda
personuppgifter och data for tidigare kop.

Coop foljer sjalvklart regelverket for GDPR.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsla motionen.

M 11. Tiggeri utanfor butikerna

Min motion handlar om tiggeri utanfor butikerna. Vi ar manga som upplever detta
obehagligt p.g.a. att tiggarna beter sig hotfullt och foljer ofta kunderna till bilen, till
pantmaskinerna (som de tar sonder for att fa panten) och tjatar vid in-och utgangen.

Utover detta finns de dven inne i affarerna, ater direkt ut forpackningar for att slippa betala,
nar det finns demo pa butikerna gar de flera rundor och skrammer bort andra kunderna. De
handlar aldrig, utan stjal, vilket i sin tur utdkar ert svinn. Jag kanner mig otrygg nar jag ska
handla pa Coop och har darfér valt andra affarer dar det inte finns tiggare utanfor.

Jag yrkar att alla Coop och Konsum-butiker forbjuder tiggeri utanfor och inomhus
i butikerna.

Teija Malm

U 11. Utlatande 6ver M 11

Motionaren foreslar:

att alla Coop och Konsum butiker forbjuder tiggeri utanfér och inomhus i
butikerna.

Som en konsekvens av svar fattigdom och utsatthet i sina hemlander har antalet tillresta
tiggare Okat kraftigt i Sverige de senaste aren. Darmed 6kar ocksa antalet tiggare i anslutning
till Coops butiker och stormarknader.

Coop anser att orsaken till det 6kande tiggeriet ar djupt beklagligt for bade den enskilda
individen som tigger och samhallet i stort. Som féretag stottar Coop tiggare och hemldsa pa
olika satt lokalt och regionalt, exempelvis skdanker vi mat till olika hjalporganisationer i
Goteborgsomradet genom foretaget Allwin.

Fragan om tiggare engagerar manga butikschefer, medarbetare, medlemmar och kunder i
vara butiker. Kundernas asikter om tiggeri gar naturligtvis isar da de speglar opinionen i
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stort. Det har ar ett samhallsproblem och inte ett problem fér Coop, dven om Coop ar en del
av samhallet och naturligtvis paverkas. Coops nationella policy ifragan ar:

Tiggeri ar enligt nationell lagstiftning inte forbjudet i Sverige och tiggare har saledes ratt att
sitta utanfor butiken. Det spelar ingen roll vem som dger marken runt om butiken, den ar
oavsett dgare att betrakta som allman plats. Det finns dock en ny dom i Hogsta
Forvaltningsdomstolen som medger att kommuner kan infora detta i lokala
ordningsforeskrifter. Endast Vellinge kommun har hittills anvant det.

Det finns dock pa nationell niva med andra ord inget lagstod for att avvisa tiggare med
anledning av enbart tiggandet som grund. Det ar upp till kunderna sjalva att avgdra om de
vill skanka pengar eller inte till tiggare.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsld motionen.

M 12. Matkasse utan kott

Da det idag finns manga som inte ater rott kott endast fagel och fisk, yrkar jag att det tas
fram en matkasse for oss som inte ater nagot "fyrfota" endast fagel och fisk. Fanns den
dessutom som viktvaktarkasse hade det varit toppen.

Thomas Book

U 12. Utlatande 6ver M 12 Matkasse utan kott

Motionaren foreslar att det tas fram en matkasse for oss som inte dter nagot "fyrfota"
endast fagel och fisk.

Coops Matkasse-koncept utvarderas var sjatte manad utifran intresse av befintliga
erbjudanden. For narvarande erbjuder vi matkassar utifran Familj, Halsa och Ekologi. Vi tar
till oss motionarens dnskemal i kommande utvarderingar.

Det ar dock viktigt att kanna till att fardiga matkassar bygger pa en arbetsprocess som
stracker sig fran receptutformning till leverans. Det gor att det dr ett omfattande arbete att
bredda konceptet. Parallellt med detta ser vi en vikande efterfragan pa fardiga matkassar
och en 6kande efterfragan pa sa kallad 16splock. Sammantaget gor detta att det ar liten
chans att bredda konceptet i enlighet med motionarens onskemal.

Vi vill samtidigt passa pa att informera om den funktion i Coops Onlinebutik dar man sjalv
kan valja recept och lagga i sin kasse och fa levererad hem. Det blir som en matkasse men
dar kunden helt far vélja recept (kan da till exempel vara recept som inte innehaller nagot
fran fyrfota djur), antal portioner, om det ska vara baserat pa pris, ekologiskt, halsa eller
annat. Vi ser att detta eventuellt skulle kunna vara en |6sning pa motionens yrkande.
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KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsla motionen.

M 13. Matkasse som &r anpassad for behovet hos ensamstaende

Framstallan
KF som kooperativ ekonomisk forening har bland sina medlemmar en mycket stor grupp som
ar 65+. Det ar de som har varit trogna Coop under flera decennier.

Nar jag som dgarombud traffar medlemmarna i butiken, sa framfors det ofta besvikelse éver
att pensionarerna inte fullt ut kan tillgodogora sig fordelarna med sitt medlemskap,
framforallt nar de ar ensamstaende. Det handlar om medlemsprogrammet, erbjudanden att
kdpa flera stycken av samma vara for att fa ett reducerat styckepris och matkassar. Ingen
matkasse ar anpassad till dessa pensionarers behov.

Som kooperativ har KF ocksa ett ansvar att de dldre medlemmarna inte kanner sig utanfor.
Det finns en mojlighet att se 6ver, under vilka dagar och tider det kommer in minst antal
bestallningar av matkassarna som nu finns i utbudet. Dessa tider kunde nyttjas att erbjuda
en matkasse for ensamstaende.

Coop kan pa detta satt gora stor medlemsnytta for denna grupp. Det kan ses som en bra
mojlighet for Coop att hdja omsattning och resultat, om en matkasse for ensamstaende
passas in i befintligt system som komplement.

Det finns manga pensionarer som inte mer kan ga och handla och att de t.ex. en gang under
veckan kan bestdlla hem en matkasse med ingredienser och recept for flera dagar, skulle
uppfylla ocksa en viktig social funktion och hjalpa oss att halla kontakt med vara gamla
medlemmar.

Jag féreslar dérfor stdimman att besluta
att Coop far i uppdrag att ta fram en matkasse som ar anpassad for ensamstaende
och framfor allt pensionérer.

Editha Lindeborg

U 13. Utlatande 6ver M 13 Matkasse som ar anpassad for behovet
hos ensamstaende

Motionaren till motion 13 foreslar

att Coop far i uppdrag att ta fram en matkasse som ar anpassad for ensamstaende
och framfér allt pensionarer.
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Coop tar till sig dnskemalet om en Coop Matkasse for singelhushall. Vi ser dock nar vi tittar
pa det att utifran Matkassens natur finns det utmaningar i att skapa en produkt med en liten
volym och samtidigt behalla en positiv kalkyl, med tanke pa de fasta kostnader som finns i
forpackningar, produktion, spedition, emballage mm. Darmed ser vi det inte som troligt att
Coop kommer att ha mojlighet att inféra en matkasse for singelhushall.

Vi vill samtidigt passa pa att informera om den funktion i Coops Onlinebutik dar man sjalv
kan valja recept och lagga i sin kasse och fa levererad hem. Det blir som en matkasse men
dar kunden helt far vdlja recept, antal portioner, om det ska vara baserat pa pris, ekologiskt,
halsa eller annat. Vi ser att detta eventuellt skulle kunna vara en |6sning pa motionens
yrkande.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsla motionen.

M 14. Fler varor online och mer varuinformation
Framstallan:

Genom aren fick jag uppleva hur Coop har utdkat och minskat sitt sortiment, och genom
detta dven tvingat mig till konkurrenterna. Vill Coop bli 1-stop shop for veckohandlare bor
man undvika att minska sortimentet.

Maste man minska det pga. Idnsamhetsproblem for enskilda varor borde de finnas kvar i
online-shoppingkanalen med ett justerat pris. Vidare tvingas man som veckohandlare
uppsoka en annan affar om den 6nskade varan tagit slut.

Sarskild for dietiska (t.ex. veganska) varor ar det viktigt att kunna kolla: finns varan i butiken?
Var? Vad kostar den? Samt: vilka ar relaterade produkter.

Yrkande:

KF/Coop ska gora det mojligt att kolla plats och saldo pa enskilda varor i en enskild butik.
KF/Coop ska bygga ut systemet med inkopslistorna i appen sa att man far motsvarande
information for listor av varor. Till varje artikel ska det finnas produkt-, pris- och
platsinformation samt lagersaldot. Appen ska utékas med en funktion "visar vigen genom
butiken" for en hel inkopslista. Den borde dessutom utdkas med férslag om relaterade
(billigare) produkter.

Jag foreslar:

Att Coop tillhandahaller ovan namnd information/funktionalitet via sina
elektroniska kanaler
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Att Coop dmnar pa att utdka sitt sortiment pa kundernas alt. medlemmarnas
forslag. Kan inte butiken ta hem varan ska det ske via online-handeln.

Christian Strzyz

U 14. Utlatande 6ver M 14 Fler varor online och mer
varuinformation

Motiondren foreslar

Att Coop tillhandahaller ovan namnd information/funktionalitet via sina
elektroniska kanaler

Att Coop amnar pa att utdka sitt sortiment pa kundernas alt. medlemmarnas
forslag. Kan inte butiken ta hem varan ska det ske via online-handeln.

Det ar mycket pa gang i Coops digitala kanaler nu. | slutet av november 2018 lanserade Coop
t ex en uppdatering av befintlig app dar den stérsta nyheten blir att man kan handla direkt
fran appen.

| appen kan man se varors tillganglighet online. Parallellt pagar en utredning om att skapa en
annu smartare inkdpslista som ska fungera bade online och i vara butiker. Det skulle gora att
man som kund antingen kan genomféra kdpet online, eller att man ska kunna skapa sin
inkopslista i appen och sen anvanda den i den butik man besoéker, liknande motionens
onskemal med produkt-, pris- och platsinformation.

Vad galler att visa butikers lagersaldo i vara digitala kanaler sa har Coop undersékt det men
an sa lange finns inte lagersaldon pa det sattet i butikssystemet. Nar det infors sa ser Coop
ocksa mycket positivt pa att utveckla en liknande funktion som den som beskrivs i motionen.

Vad galler sortimentet online sa motsvarar det en normal Stora Coop. Coop har dven ett visst
extra sortiment som bara finns online, t ex Saluhallen, samt vissa andra produkter och
erbjudanden. Man vardar standigt sortimentet for att optimera det till den hér kanalen och
kundernas 6nskemal.

Styrgruppen ar positiv till motionarens intentioner, men exakt hur onlineverksamheten kan
utvecklas beror pa manga faktorer, bl.a. tidsaspekten.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att anse motionen besvarad.
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M 15. Prisskillnader mellan butiker

Varors olika prissattning, t.ex. Coop Kungsor mot Stora Coop Eskilstuna. Jag formodar att
Coop har en inkdpsorganisation. Da Coop ar medlemséagt kan man tycka att dven
medlemmar som inte bor i storstadsomraden ocksa far ta del av framférhandlade priser. Det
ar ju dven miljovinster att dka till ndra butiker, och vi kan kanske slippa att fler butiker
behover ga Arbogas vag.

Jag yrkar att prissattningen skall vara lika i butikerna.

Roland Eriksson

U 15. Utlatande dver M 15 Prisskillnader mellan butiker

Motionéren till motion 15 foreslar:
Att prissattningen skall vara lika i butikerna.

Coop ger fran centralt hall en rekommendation kring prissattning och varje forening
bestammer sedan sjalv 6ver vilka priser som ska finnas i butikerna. Coops butiker har alla
olika forutsattningar pa marknaden och darfér kan det skilja i pris pa samma vara i olika
butiker.

Nagra exempel pa skillnader &r olikheter i sortiment, geografiskt lage, lokalkostnader och
marknadssituation. Sammantaget kan detta leda till olika pris pa samma vara.
Forutsattningarna ar alltsa mycket olika for varje butik vilket innebar att det inte ar
ekonomiskt hallbart med ett enhetligt pris for alla vara butiker.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsla motionen.

M 16. Nedlaggning av olénsamma butiker
Framstallan:

Coop har de senaste aren lagt ner flera butiker pga. av bristande Idnsamhet. Krisen som har
drabbat butiker har kunnat vdandas i manga fall i och med att man fréschat upp butikerna. |
dagslage verkar besluten om nedlaggning vs. upprustning eller formatomstallning komma
fran en centralorganisation (CBS) utan lokal forankring.

Varje butiksnedlaggning betyder:
- att KF forlorar medlemmar

- att KF/Coop framstalls som ett misslyckande foretag ty andra livsmedelskedjor expanderar;
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- att omsattningen totalt minskar - och darmed férutsattningarna for en 1ag prisbild for alla
resterande butiker.

For ett agarombud ar nedlaggningen av en kand butik fran centralorganisationens sida
knappt godtagbar da det strider mot reglerna om:

- att en kedja och sarskilt Coop ar ett kooperativt féretag med solidaritet;

- att ett agarombud borde forst av alla bli underrattade och indragen i diskussionen om sin
lokala butik

- att ett kooperativ borde ta till vara alla lokala krafter som kan radda en butik.
Yrkande:

Coops vardegrund ar transparens och medbestammande. Darfor maste det finnas (och
kommuniceras) ett system som avgor:

(a) nér en butik raknas som olénsam (t.ex. forlust per medlem och manad)

(b) vilka atgarder som star till buds da (och hur mycket far raddningsférsoket kosta)
(c) hur langt utvarderingsfasen (att vi forsdker radda en forlusttyngd butik) far vara
(d) hur man forhindrar uppsagningar genom omplaceringar eller dylikt.

Dessutom ska det finnas en Lessons-Learned databas som matas med alla genomfoérda
raddningsforsdk och deras resultat. Databasen ska anvandas for att forhindra framtida
nedlaggningar.

Jag foreslar:

Att KF/Coops centralorganisation som ansvarar for beslut (CBS) dokumenterar och
om nodvandigt anpassa processen om ldnsamhetskontroll sa att den blir
transparent.

Att KF/Coops centralorganisation blanda in de lokala krafter (t.ex. AO) i orten s

tidigt som mojligt for att undvika en nedlaggning.

Christian Strzyz

Se utlatande under motion 17.

M 17. Nedlaggningshotade butiker

Visa medlemmarna att de betyder nagot och beratta om att butiken som finns pa orten som
vi medlemmar handlar i, gar daligt och ar nedldggningshotad. Ni slutade med stammor dar vi
fick vetskap om vad som hiande med allt som rorde var butik. Det maste ju vara 10 000-tals
medlemmar som forlorat sina butiker runtom i kommunerna.
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Alla har inte datorer och kan ga in och se vad som hander. Bakgrunden till framstallan ar att
vi far reda pa att var butik skall stdnga genom lanstidningen och nér vi sen far reda pa att
butiken férsummats i flera ar, frysar borde bytts ut for flera ar sedan, férestandare har
kommit och gatt, sista aren har det varit en ny varje ar, och deras forutsattningar har
tydligen inte varit bra eftersom de inte stannat.

Yrkande:

Jag yrkar att ndgon fran KF kunde ta sig tid att aka till butiker som gar daligt och féra en
dialog med medlemmarna. Fér oss i min kommun ar det for sent, men det finns ju andra
butiker som ocksa ar pa fallrepet, men det verkar vara en trend att man ska fa bort sa manga
konsumaffarer som moijligt.

Annika Haneskog

U 16-17. Utlatande 6ver M 16 och M 17

Motionéren till motion 16 foreslar

Att KF/Coops centralorganisation som ansvarar for beslut (CBS) dokumenterar och
om nodvandigt anpassa processen om lénsamhetskontroll sa att den blir
transparent.

Att KF/Coops centralorganisation blanda in de lokala krafter (t.ex. AO) i orten sa

tidigt som mojligt for att undvika en nedlaggning
Motionaren till motion 17 foreslar

Att nagon fran KF kunde ta sig tid att aka till butiker som gar daligt och féra en
dialog med medlemmarna.

Att stédnga en butik ar alltid ett svart beslut som foregas av djupgaende analyser av butikens
mojligheter och forutsattningar. Det galler t.ex. butikens lokalisering pa orten, konkurrenter,
nyetableringar som kan paverka butiken, kdpcenter och dess paverkan, samt andra faktorer i
omvarlden som kan paverka.

Detta arbete gors arligen for att se till att Coop har det basta mojliga butiksnatet som ger
béast avkastning pa vart kapital och ar bast for medlemmarna. Detta innebér for Coop precis
som for deras konkurrenter att butiker I6pande bade etableras och stangs. Det ar vardefullt
bade for Coop och for vara medlemmar att vi har ett Ilo6nsamt butiksnat.

Det som kan vara en avgorande faktor dr hur mycket investeringar som behdvs for den
enskilda butiken. Ibland gar dessa parametrar inte att rakna hem hur garna vi an vill att
butiken ska leva kvar. Coop forsoker att ateretablera inom 24 manader efter stangning, om
forutsattningar for detta finns.

Det som ocksa ar viktigt att belysa ar att Coop dven nyetablerar butiker, dven det goérs med
mycket noggranna analyser for att vi ska hitta sa ratt pa marknaden som mojligt.
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Det finns i princip tva anledningar till att en butik riskerar att stangas:
1. Att inte medlemmarna vill handla i butiken. Da har den inget existensberattigande.

2. Att den inte skots pa ratt satt. Da maste medlemmarna ha nagon att sla larm till innan det
gar sa langt att butiken stangs.

Det ar viktigt att framhalla att det dven vilar ett visst ansvar pa dgarna, d.v.s. medlemmarna,
att engagera sig. Dels genom att hitta och valja sina dgarombud, dels genom att tala om vad
man tycker sa att dgarombudet kan delge detta till butiken. Men sjalvklart ocksa genom att
handla i sin butik.

| de butiker dar det finns dgarombud har butikschefen en skyldighet att informera ombudet
om hur butiken gér, antingen det gar bra eller daligt fér butiken. Agarombudet har sedan
mojlighet att ta detta vidare inom den demokratiska organisationen, namligen till
styrgruppen.

Styrgruppen kan sedan ta det till KFs styrelse, och/eller Coop Butiker och
Stormarknader(CBS). Chefen fér CBS kommer att medverka pa styrgruppens moten for att
informera om butiksldget, men ocksa for att inhamta synpunkter som kommit till
styrgruppen.

Det Coop kan bli battre pa ar att i tid formedIa till medlemmarna eller deras valda
dgarombud om en butik har problem, och att man kan behéva medlemmarnas storre
engagemang for att finnas kvar pa orten.

Den information som ges om en enskild butik ar alltid generell, dvs inga siffror redovisas.
Daremot ska medlemmarnas ombud veta om det gar bra eller daligt for butiken.

Ju tidigare vi tillsammans kan hitta de avgoérande insatserna och punkterna som gor att Coop
blir bast pa den lokala marknaden desto battre kommer butiken att ga, och forhoppningsvis
overleva.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att anse motionerna 16 och 17 besvarade.

M 18. Produkternas fotavtrycksinformation behovs for att kunna
traffa ett hallbart val

Framstallan:

Coop vardegrund moijliggor for sina kunder att kunna traffa ett hallbart val inom Coops
produktsortiment.
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Det som man verkar glomt ar att konsumtion i och for sig aldrig ar hallbar, med andra ord ar
bara en icke-konsument en hallbar konsument. Vi vet att detta ar en motsats till Coops
l6nsamhetskrav som i sin tur ar en forutsattning for kooperativets fortbestand.

| dagens lage sager vi att kunden far valja hallbart hos oss, men vi tillhandahaller inte den
informationen som krévs for att kunna gora ett hallbart val. Detta blir sarskilt sldende om
man jamfor svenska konventionella med utlindska ekologiska gronsaker. Aven fér andra
varor betyder inte den ekologiska framstallningen att en vara har ett mindre fotavtryck an
motsvarande konventionella varor.

Yrkande:

KF/Coop ska pa koncernniva undersoka de olika mojligheterna till fotavtrycksmarkning och
publicera rapporten. Helst vill man fa ett system dar alla resurser vags in, t.ex. CO2, vatten,
godsel, el, drivmedel, osv.

Om det inte ar maojligt att ta fram ett system sa borde man dar man kan se relativa skillnader
i resursanvandandet, t.ex. att svenska tomater har en kortare transportstracka (hoppas jag)
men forbrukar mer energi vid vaxthusproduktion.

Initialt kan man ocksa begransa sig pa ett fatal resurser, viktigt ar att man visar
jamforelseinformation sa att kunderna kan valja inom en produktkategori, t.ex. inom
tomater, kaffe eller notkott.

Jag foreslar:

Att KF/Coop jobbar aktivt med att ta fram och formedla fotavtrycksinformation om sina
produkter.

Christian Strzyz

U 18. Utlatande 6ver M 18 Produkternas fotavtrycksinformation
behovs for att kunna traffa ett hallbart val

Motionéaren foreslar

Att KF/Coop ska jobba aktivt med att ta fram och férmedla fotavtrycksinformation
om sina produkter.

Coop arbetar mycket aktivt med att tillhandahalla miljoprestanda for produkter genom att
tillhandahalla miljdmarkta varor. Fotavtrycksinformation ar ett annat satt att kommunicera
produkters miljoprestanda. Miljomarkningen hanterar inte allt som ingar i ett ekologiskt
fotavtryck, men fotavtrycket visar & andra sidan inte alla parametrar som miljomarkningen
hanterar. Fotavtryck har alltsa, precis som miljémarkning, for och nackdelar.

Generella data for olika produktgruppers klimatavtryck ar relativt enkelt att ta fram men
produktspecifika fotavtrycksdata ar mycket tidskravande att berdkna.
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Coop ar positiva till motionadrens intentioner och utesluter inte att man prioriterar att ta
fram och férmedla generell klimatavtrycksinformation om sina produkter. Ytterligare fakta
och analys behover dock goras innan ett sadant arbete eventuellt kan paborjas.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att anse motionen besvarad.

M 19. Angaende flygresor

Framstallan:

Enligt det globala klimatavtalet i Paris 2015 ska 6kningen av jordens medeltemperatur hallas
"val under 2 grader C” och vi ska ”vidta atgarder” for att begransa uppvarmningen till max
1,5 grader. Flygresor ar for manga svenskar den storsta kallan till utslapp av vaxthusgaser.

Det ar inte hallbart att Coop, pa olika satt ger rabatt pa, poang for eller reklam for flygresor,
inte heller att flygresor ar pris i tavlingar. Det finns manga andra satt att resa pa an med flyg.

Yrkande:
Jag yrkar pa att KF ska ge direktiv till Coop att:

1. Sluta med erbjudandet att vaxla in bonuspoéng till Eurobonuspoéang for att fa rabatt pa
flygresor med SAS.

2. Sluta ge rabatt pa och poang for flygresor med TUI.
3. Slutar gora reklam for flygresor i sin medlemstidning och pa sin webbplats.
4. Slutar ha flygresor som pris i tavlingar.

Vilhelmina Alwert

U 19. Utlatande 6ver M 19 Angaende flygresor
Motiondaren foreslar att KF ger Coop direktiv:

att sluta med erbjudandet att vaxla in bonuspoang till Eurobonuspoang for att fa
rabatt pa flygresor med SAS.

att sluta ge rabatt pa och poang for flygresor med TUI.
att sluta gora reklam for flygresor i sin medlemstidning och pa sin webbplats.
att sluta ha flygresor som pris i tavlingar.
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Coops arbete med hallbarhetsfragor ar mycket omfattande. De primédra omradena ar
produkterna i butikerna, med fragor som matsvinn, kottkonsumtion, livsmedelsproduktion
och férpackningar.

Inom medlemsprogrammet jobbar man hela tiden for att hitta erbjudanden som ar
intressanta for vara medlemmar. Utgangspunkten nar Coop véljer partners ar att erbjuda
varor och tjanster som medlemmarna vill ha och dar de har mdjlighet att gora en besparing.
Den andra utgangspunkten ar att medlemmarna sjalva far valja vilka erbjudanden de vill
anvanda. Resor ar ett omrade som de allra flesta vill ha.

Coop maste alltsa balansera medlemsnyttan med hallbarhetsfragorna nar man skapar
medlemserbjudanden. Man stravar efter att bade erbjuda och uppmuntra hallbara
alternativ, men har inte valt att ta bort hela branscher.

Resor ar bara ett erbjudande bland en mangd andra som medlemmar kan fa inom
medlemsprogrammet. Man kan t ex anvanda sina poang till rabattcheckar for kép av mat,
klader, ga pa bio, konserter och mycket annat. Medlemmarna bestammer sjalva.

Under 2017 har Coop inlett samarbete med SJ for att erbjuda tagresor till vara medlemmar.
Det ar med stor gladje vi nu kan saga att man fortsatter detta samarbete framat. Harmed
kan Coop erbjuda flera hallbara resealternativ for inrikesresor. | kategorin resor finns flyg,
charter, bat och tag. Man har adven flera hotellsamarbeten. Alla dessa tillhor de mest
anvanda medlemserbjudandena.

Under 2017 har Coop infort ett Miljobidrag i podangshoppen, tillsammans med Vi Skogen.
Den som valjer att resa kan plantera trad i forhallande till det koldioxidutslapp som resan
motsvarar. Detta miljobidrag ar frivilligt. Planeten behover flera trad for att absorbera
koldioxidutslapp.

Nar Coop valjer att inga samarbete med partners ar hallbarhet ett av flera omraden dar man
har vissa krav. Coop stravar efter att samarbeta med den basta i respektive bransch. Vara
partners ar konsekvent hogt rankade i sina respektive branscher i Sustainable Brand Index.
Genom att samarbeta med svenska resebolag som aktivt arbetar med hallbarhet, finns
storre mojligheter att paverka klimatfragan an annars.

Coops hallning ar att man I6pande utvarderar samarbetspartners, och vara medlemmars
uppfattning om dem. For narvarande finns bade anhangare och motstandare till vara
flygresepartners, men majoriteten ar positivt installda.

Coops ambition ar att arbeta langsiktigt med dessa samarbetspartners inom hallbarhet, och
vart mal ar ocksa att 6ka miljokompensationer kopplat till resande.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsla motionen.
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M 20. Enklare att byta medlemskap i forening

| samband med valet av dgarombud 2018 visade det sig att manga medlemmar inte kunde
rosta eftersom de tillhérde en annan férening. Man hade helt enkelt flyttat fran den
forenings omrade dar man en gang blev medlem men inte flyttat 6ver sitt medlemskap.

Detta ar inte sa konstigt fler flyttar i dag och inte alltid tanker pa att byta férening. Man
behover dven se 6ver och skapa rutiner for hur man uppmarksammar medlemmar pa att de
behdver byta forening.

Att som i dag sdga upp medlemskapet i den férening man ar medlem, fa tillbaka insatsen och
darefter soka intrade i den nya féreningen upplevs knappast som en enkel hantering for den
enskilde. En forenkling som inte strider mot stadgarna eller lagstiftningen bor darfor tas
fram, i denna bor naturligtvis aven direktanslutna till KF tas med.

Det finns heller ingen information pa KF:s eller Coops hemsidor om hur man byter forening.
Mot bakgrund av ovanstdende foreslar jag att stamman uppdrar at styrelsen
att i enlighet med motionen gora det enklare att flytta medlemskap mellan féreningarna

Gustav Holmlund

U 20. Utlatande 6ver M20 Enklare att byta medlemskap i forening
Motionaren till motion 20 foreslar
Att det ska bli enklare att flytta medlemskap mellan féreningarna

Flytt av medlemmar ar en fraga som KF arbetat med en tid. Vid féreningsstamman 2016
antogs dels nya stadgar for KF och dels nya monsterstadgar vilka syftade till att forenkla
flytt av medlemmar mellan konsumentféreningar/KF for det fall en medlem ar bosatt inom
en forenings verksamhetsomrade men medlem i en annan férening.

Det har ocksa tagits fram en process for flytt av medlemmar for att underlatta arbetet da
storre flyttar gors, till exempel vid forandring av foreningsomraden. For enskilda
medlemmar har ocksa en sarskild blankett avseende just flytt av medlemmar tagits fram.
Syftet ar att underlatta precis det som motionaren beskriver. Blanketten finns hos
medlemservice och da det ar en juridisk transaktion krdvs underskrift innan flytt kan
genomforas.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att anse motionen besvarad.
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M 21. Hur 6ka den folkliga forankringen av Coop

Om ett foretag som Coop ska dverleva maste det finnas en folklig forankring. Medlemmarna
maste kanna att de ar dgare av Coop pa riktigt. Att det inte riktigt ar sa i dag tror jag ar
uppenbart for alla. Om inte annat finns det exempel pa att sa inte ar fallet.

| samband med en butiksnedlaggning i norra delarna av landet framkom i tidningsreportage
att sa snart butiken var nedlagd skulle ortsborna starta en butik som man sjdlva dgde genom
andelar. Man hanvisade till ett likartat fall dar en ny butik startat och som dgdes av ortsbor
genom andelar. Butiken fungerade bra bland annat genom att man battre kunde anpassa
sortiment och annat till behoven hos kunderna/agarna. Andelsdgda butiker ar alltsa
[6sningen.

Ja men det ar ju sa KF/Coop fungerar, medlemmarna kdper en andel och blir dirmed agare.
Men tydligen uppfattas det inte sa av de berdrda och andra. Ar det storleken eller vad ar det
som gor att man inte kdanner sig som dgare och ansvarig for butiken man handlari? Eller ar
det var egen oférmaga och ovilja att marknadsfora var foretagsform? Kanske en
kombination! Jag har svart att acceptera tanken att kooperativ verksamhet maste vara liten
och obetydlig for att fungera som det ar tankt och vara legitim.

Vi maste vaga borja marknadsfora var foretagsform samtidigt som vi marknadsfor vara varor
och utbud. Coop far inte uppfattas som den forlangda armen till Socialstyrelsen och
Folkhalsoinstitutet utan ha en folkligare framtoning.

Coop ags av 3,4 miljoner manniskor, en stor del av svenska folket, det maste ocksa synasi
det vi gor. Hur ska man fa till stand en folkligare framtoning? Man maste anvanda alla
resurser som star till buds, medlemmar, butikschefer och personal. Det bér goras i
marknadsforingen i alla kanaler som anvands och efter planer for respektive kanal. Inte
minst bor sociala medier anvandas av respektive butik for att fa den lokala férankringen,
spontant men dven planerat for att fa en kontinuitet.

Jag foreslar stamman besluta att ge styrelsen uppdraget
att initiera atgarder i motionens anda.

Gustav Holmlund

U21. Utlatande 6ver M 21 Hur 6ka den folkliga forankringen av
Coop

Motionaren foreslar
att styrelsen ska uppdra till stdmman att initiera atgarder i motionens anda

Motiondaren skriver att om ett féretag som Coop ska dverleva maste det finnas en folklig
forankring. Medlemmarna maste kanna att de ar dgare av Coop pa riktigt. Motionaren
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skriver ocksa att vi maste vaga borja marknadsfora var foretagsform samtidigt som vi
marknadsfor vara varor och utbud.

Styrgruppen ar enig med motiondren om att Coop bér kommunicera dagandeformen i storre
utstrackning och att det unika medlemsagandet i storre utstrackning bér genomsyra all
kommunikation, fran sociala medier till butik.

2017 inledde KF ett arbete kring medlemsnytta och dess framtida utveckling och
marknadsforing. Under 2018 har arbetet fortsatt inom ramen for en forstudie kring
medlemsnytta. Forstudien analyserar medlemmars syn pa medlemskapet samt organisation,
processer och medlemskommunikation.

Den innehaller ocksa en GAP-analys vilket innebar att identifiera gapet mellan den
nuvarande situationen och det optimala 6nskade laget och vilka insatser som kravs for att na
dit. Under varen sker ytterligare arbetet med att ta fram fakta och underlag. Nar det kommit
langre bor KF formulera en projektbeskrivning med syfte:

-Att stéirka varumdirket/ Genom att vassa den upplevda och faktiska samlade
medlemsnyttan som Coop erbjuder skapas majligheter till ett mer attraktivt varumarke som
bidrar till tillvaxt bade i antal medlemmar/kunder samt intakter.

-Att stdrka konkurrenskraften/ Den samlade medlemsnyttan i Coop &r en central
konkurrensfaktor i slaget om de svenska dagligvarukunderna. Medlemskapet ar unikt for
Coop och skapar unika konkurrensférdelar.

-Att fa en fokuserad intern samling/Med en samsyn pa Coop-systemets samlade
medlemsnytta kan det arbete som drivs fokuseras och starkas — vilket gor att organisationen
arbetar mer effektivt och mot samma mal.

Dessutom kommer aktiviteter att initieras i riktning mot att tydligare kommunicera
medlemskapet. Det dr ocksa en del av Coop Sverige ABs nya kommunikationsstrategi. Att
forankra genom organisationen tar dock tid. Att forflytta varumarke och marknadsstrategi
tar ocksa tid.

Styrelsen konstaterar dven att “folklig férankring” kanske inte nédvandigtvis ar samma sak
som att marknadsfora foretagsformen. Men att initiera aktiviteter i motionens anda ar vi
Overens med motiondren om.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att bifalla motionen.

M 22. Strategi och plan for fler medlemmar

Vi behover bli fler medlemmar for att na framgang. For att lyckas med detta kravs bade att
det finns en strategi och en plan samt en forstaelse for vad ett medlemskap innebér.
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| dag forvantas den enskilde konsumenten sjalv inse och forsta vikten av att vara medlem i
kooperationen. Detta ar i dag ingen sjalvklarhet. Om vi inte lyckas 6ka antalet medlemmar
kommer rorelsen att urlakas pa medlemmar och sa smaningom sjalvdo.

Kooperation ar en idé med manga ar pa nacken, forlegad tycker manga. Men om man i
stallet pratar om kooperation som en delningsekonomi blir det nagot annat och modernare.
KF behover ta fram en enkel beskrivning pa hur COOP som delningsekonomi fungerar. Som
medlem erldagger man en insats, den insatsen utgor grunden till det kapital man har for att
kdpa in varor som medlemmarna sedan képer. Medlemmarna handlar av sig sjalva.

Sjalvklart ska butiken vara centrum for rekryteringen av medlemmar. | medlemspunkten ska
finnas informationen, dar registrerar man sig ocksa fér medlemskap. Man far en utskrift som
man tar med till kassan for att fullfélja medlemskapet.

Darefter behdver man ta fram en strategi och plan for hur medlemmar ska rekryteras. | detta
kan inga den reguljara marknadsforingen, fortroendevalda dgarombud och butikspersonalen
samt inte minst vart medlemsprogram.

Jag foreslar att stamman ger styrelsen uppdraget
att ta initiativ i motionens anda.

Gustav Holmlund

U 22. Utlatande 6ver M 22 Strategi och plan fér fler medlemmar

Motionaren foreslar
att stdmman ger styrelsen uppdraget att ta initiativ i motionens anda.

Motionaren menar att for att kooperationen ska fa fler medlemmar kravs bade att det finns
en strategi och en plan for rekrytering, samt en forstaelse for vad ett medlemskap innebér,
t.ex. en enkel beskrivning pa hur Coop som delningsekonomi fungerar.

Styrgruppen ar enig med motiondren om att det unika medlemsagandet i storre utstrackning
bor genomsyra all Coops kommunikation, hela vagen fran sociala medier till butik.

2017 inledde KF ett arbete kring medlemsnytta och dess framtida utveckling och
marknadsforing. Under 2018 har arbetet fortsatt inom ramen for en forstudie kring
medlemsnytta. Forstudien analyserar medlemmars syn pa medlemskapet samt organisation,
processer och medlemskommunikation. Den innehaller ocksa en GAP-analys- vilket innebar
att identifiera gapet mellan den nuvarande situationen och det optimala 6nskade laget och
vilka insatser som kravs for att na dit.

Aktiviteter kommer att initieras i riktning mot att tydligare kommunicera medlemskapet,
sasom att komplettera och uppdatera Coop.se under sidorna som handlar om att bli
medlem. Ett syfte med det &r naturligtvis att rekrytera och varva fler medlemmar.
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Redan nu ar medlemskapet och att rekrytera medlemmar en prioritet. Det pagar alltid
aktiviteter for att rekrytera nya medlemmar. | fokus just nu ar foéljande:

1) Coop genomfdr 4 medlemsveckor varje ar med fokus kring att rekrytera fler
medlemmar. Dar for man |6pande dialog med dgarombuden sa att alla ser det som en viktig
uppgift att delta just under dessa veckor for varvning. Vid 1-2 tillfallen finns en premie pa 10
000 poang till nyblivna medlemmar under en kampanjperiod.

2)  Vibehover en utveckling av sattet att bli medlem i Coops nathandel och Coop-appen.
Dock inte i medlemspunkten eftersom funktionen att bli medlem finns i kassan.

3) Coop anser att det ar bekymmersamt att man relativt sent kommer upp i bra tackning
av medlemmar under 30 ar. Det har darfor tillsatts en arbetsgrupp som arbetar med hur
yngre personer kan vdrvas, hur man kan gora sa att det gar att bli medlem omgaende och
digitalt, samt vilka erbjudanden till unga som behover forstarkas. Ett forslag bor ligga fardigt
under forsta halvan av 2019. Darefter ar det en affarsmassig fraga, eftersom varvningar av
det har slaget innebar 6kade kostnader, som betalas tillbaka férst nar medlemmen som
varvats ocksa har blivit en lojal kund.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att anse motionen besvarad.

M 23. 6-timmars arbetsdag

Med rétter ur arbetarrérelsen bor KF vara den aktér som tar forsta steget och infor 6-
timmars arbetsdag for sina anstallda. Viket bor bidra till en mera attraktiv arbetsplats och
piggare personal. Jag tror dven att det kommer att 6ka antalet medlemmar och att fa fler
icke medlemmar till att handla av oss.

Jag foreslar att:

Coop infor sex-timmars arbetsdag
det tas fram en vision over nar det kan vara mojligt ifall det inte sker detta ar.

Johan Bond

U 23. Utlatande 6ver M 23 6-timmars arbetsdag

Motionaren foreslar

Att Coop infor sex-timmars arbetsdag
Att det tas fram en vision 6ver nar det kan vara majligt ifall det inte sker detta ar
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En reform med 6 timmars arbetstid, med betalning for nuvarande heltidsmatt, ar naturligtvis
en i grunden positiv tanke. Vi ser dock att detta av flera skal for narvarande inte kan
genomdrivas inom KF/Coop.

En arbetstidsreform av detta slag skulle dra stora resurser for andamalet, dels for att tacka
ersattningsbehovet som uppstar, dels for komplexiteten som uppstar vid schemalaggning.
Skulle full 16n bibehallas innebér det ytterligare kostnader som ska finansieras. |
forlangningen leder detta till hogre priser eller farre bemanningstimmar i butik, ndgot som
inte gynnar vara medlemmar.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsld motionen.

M 24. Inforande av e-faktura

Numera ar en pappersfaktura i brevladan en sallsynthet. De fakturor som kommer pa papper
galler tjanster och inkdp av engangskaraktar med ett undantag: fakturan fran Coop.

Jag har efterlyst mojligheten att betala med e-faktura for flera ar sedan, jag ar uppenbarligen
inte ensam om att ha stallt fragan eftersom den finns med under ”Vanliga fragor och svar”.

Det nagot forvanande svaret ar att IT-plattformen behdver utvecklas och att Coop for
narvarande prioriterar méjligheten att betala med kort utan att mata in pinkod. Man kan
inte lata bli att undra hur gammal Coops IT-plattform é&r, de flesta storre foretag har erbjudit
e-faktura i mer an 10 ar.

Om Coop menar allvar med sitt miljoengagemang maste vi snarast se till att minska dessa
onddiga utskick av pappersfakturor till medlemmarna.

Tankbara alternativ kan vara ett eller flera av nedanstaende forslag:

e-faktura eller autogiro via internetbank

faktura som pdf-fil via digital brevlada

pdf-fil skickad till medlemmarnas e-post

mojlighet for medlemmarna att vélja bort utskick av pappersfaktura och istéllet sjalva logga
in for att kontrollera saldo och betala.

Jag yrkar att Coop snarast infor mojligheten att valja bort pappersfaktura och att det, om
nodvandigt for ett snabbt inférande, prioriteras framfor mojligheten att betala utan att
anvanda pinkod.

Kerstin Sjoqvist
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U 24. Utlatande over M 24 Inférande av e-faktura

Motionédren foreslar

Att Coop snarast infor mojligheten att valja bort pappersfaktura och att det, om nédvandigt
for ett snabbt inférande, prioriteras framfor mojligheten att betala utan att anvanda pinkod.

Efterfragan pa e-faktura ar stor fran vara medlemmar och vi kommer att erbjuda detta med
start under april 2019. Forst ut ar e-faktura for vara kreditkortskunder eftersom det ar dar
den stora volymen av fakturor finns. Under aret kommer vi att se 6ver mojligheten foér vara
lanekunder att betala med e-faktura. For de medlemmar som vill kommer vi fortsatt att
erbjuda pappersavi.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att bifalla motionen.

M 25. Kooperativa forbundet/Coop nyttjande av utlandska
banker

Kooperativa Forbundet/Coop anvander sig i sin dagliga verksamhet svenska banker. KF
anvander dven Nordea, nar det galler Ioneutbetalningar till anstallda. Nordea har registrerat
sig i Finland och ar en finsk bank.

En svensk kooperation som har sin verksamhet i Sverige och som har som huvuduppgift att
verka for svenska kooperatorer bor inte anlita en Finsk bank for sina I6neutbetalningar och
affarer.

Med anledning av detta foreslar jag att arsmotet/stamman for Kooperativa Férbundet/Coop
fattar beslut:

Att Kooperativa forbundet/Coop upphér med sitt samarbete med Nordea och har affarer
med svenska banker.

Gunnar Andersson

U 25. Utlatande 6ver M 25 Kooperativa forbundet/Coop nyttjande
av utlandska banker

Motionaren foreslar

Att Kooperativa forbundet/Coop upphér med samarbetet med Nordea och har affarer med
svenska banker.

35



Nordea ar tillsammans med Swedbank de tva viktigaste motpartsbankerna fér KF-koncernen
och med vilka vi har haft och har mycket langa affarsrelationer. For ett antal ar sedan hade
KF en synnerligen anstrangd finansiell situation med betydande svarigheter att refinansiera
sig. Nordea var en av tva banker som stéllde upp med den langfristiga finansiering som var
nodvandig for att stabilisera laget. Andra svenska banker backade ur.

Att stalla upp adven i tuffa tider ar en viktig signal av lojalitet och att man varnar en stark
affarsrelation. Var bedémning ar att Nordeas engagemang i KF inte paverkas av
huvudkontorets flytt till Helsingfors i Finland. Vara affarsforbindelser fortsatter som vanligt.

KF koncernen upphandlar regelbundet varor och tjanster av olika leverantorer pa
affarsmassiga grunder dar hansyn tas till bl. a. kvalitet, miljo och pris. Detta har dven skett
med banktjanster dar Nordea hade det férmanligaste totalerbjudandet.

Det finns sjalvfallet alternativ till Nordea i Sverige, men ett avslut av KFs affarsrelation med
Nordea ar forenat med en hel del kostnader, bade direkta och indirekta, samt operationella
risker. Var bedémning i nuldget ar det inte ekonomiskt gagnar vara medlemmar att byta ut
Nordea p g a att banken bytt hemvist.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsld motionen.

M 26. Styrgruppens protokoll
Vi som ombud for Coop ar en lank mellan kunden och affaren, sa vi vill att de fragor som vi

fors fram till styrgruppen ska synas att de varit upp for behandling.

Om vi inte far se protokollen hur ska vi veta om fragorna som vi lyfter behandlats? Det ar en
fraga om att kunna félja vara kandidater som vi nominerar till styrgruppen samt de fragor
som vi skickar med till styrgruppen fér behandling.

Om det ar en fraga for sekretess, ser jag det som inget hinder. Vi har skrivit under
tystnadsplikt.

Jag foreslar att vi som ombud och valberedare far ta dela av protokollen som fors vid
styrgruppens moten!

Torbjérn Jansson

U 26. Utlatande 6ver M 26 Styrgruppens protokoll
Motionaren foreslar:

Att dgarombud och valberedare far ta del av protokollen som fors vid styrgruppens moten.
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Styrgruppen tycker, precis som motionéren, att det ar viktigt med 6ppenhet. Det ar ocksa
viktigt att den information som dgarombud och valberedare far ar relevant for respektive
grupp. Daremot tycker vi inte att styrgruppens protokoll ska redovisas. Protokollen fran
styrgruppsmoten delges idag valberedningen for styrgruppen. Det ar dessa som har
uppdraget att folja styrgruppen, och nominera ledamoéter till densamma. For denna grupp ar
informationen relevant.

Vart forslag ar att styrgruppen efter varje mote lamnar en sammanfattande information fran
styrgruppsmotet pa Torget. En kort redovisning av vad motet tog upp, och eventuellt
beslutade. Detta kan kompletteras med muntlig information fran respektive
styrgruppsledamot vid kretstraffar. Detta arbetssatt kan startas omgaende.

KFs styrelse beslutar foresla stamman

att avsla motionen.
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