


N D
) A vk A

-.Er‘l I’
k1§ ‘\T
— A \ \
—- i




Var varld

Sa har ser KF:s varld ut i illustratéren

Mattias Lundins tolkning. Var Gard -
som en central destination med en

stolt historia. Ett gront och hallbart

Coop med varumérket Anglamark

som sjalvklar signal —och foérvarvet av

Netto som arets stora handelse. KF
Fastigheter som fortsitter att foradla |
sitt markinnehav. MedMera Bank som ar

inne i en transformation och fokuserar [
pa sin spara- och laneaffar. Och inte -
minst Vi Media som befinner sig mitt m
i en digitaliseringsresa, dar lasarna av | ==
Tidningen Vi numera kan lyssna |

pa allt innehall.

Valkommen till var varld! M.
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inledare

"Tommy Ohlstrom, ordférande

En langsiktig offensiv

DET AR DAGS att sammanfatta ett hindelserikt 2019. Ett r priglat av offensiva
satsningar och investeringar, som paverkar vart resultat.

Attredovisa ett negativt resultat dr aldrig ndgot man 6nskar, sirskilt inte ndr
jag vet vad vi kan dstadkomma. Men i den snabba omstillning som dagligvaru-
branschen nu ir inne i s& giller det att ocksd kunna lyfta blicken bortom de dag-
liga utmaningarna, och ha en mer langsiktig strategi som gor oss starkare pa sikt.
Det tycker jag att vi har nu och de satsningar vi har genomfért under 2019 dr en
deliden strategin.

Den stora hindelsen under aret var kopet av Netto. Vi hade i vér strategi
slagit fast att pa fyra-fem ars sikt 6ka vir omsittning med fem miljarder kronor.
Tack vare Nettoaffiren kommer den forsiljningsékningen redan under 2020.

Varfor ir det viktigt, kan man friga sig. Med stérre voly-

mer foljer en bittre formaga att férhandla priser. Ligre priser
,’ ger 6kad forsiljning i butikerna. Vi behéver sinka priserna

pa delar av vira produkter for att vara relevanta for vdra med-
lemmar, och den prisresan har vi redan inlett. Nettoaffiren

Genom att
paskyndar resan, och det ar mycket glidjande att vi redan
dra ét Samma kan se att vi behéller de tidigare Nettokunderna — och lockar

nya — i de butiker vi stiller om till Coop.

h o ll k En annan stor investering ir satsningen pa online. Det ir
a Ommer en stor utgift som belastar var resultat- och balansrikning,
vi snabbare

till beslut.

Hela livsmedelsmarknaden delar var digitala utmaning.
Konkurrensen ir knivskarp, marginalerna sma och det ir
hittills mer pengar ut dn in. Min férhoppning dr att vi de
nirmaste ren ska kunna skérda frukterna av vdra tunga
investeringar. For att det ska lyckas krivs att vi dnnu bétt-
re lever upp till det som ar KF:s paroll: Tillsammans gor
vien bdttre affdr. Ochjag vill girnabetona ordet #//-
sammans. Samarbete dr den grund som hela kooperationen vilar pa. Genom
att dra at samma hall kommer vi snabbare till beslut, gor bittre affirer och
skapar storre nytta fér vira medlemmar.

SLUTLIGEN NAGRA ORD om den virld vi verkar i, som kan kiinnas mer
oforutsigbar in pa linge. Den milda analysen av den ekonomiska utveck-
lingen pekar mot en konjunkturavmattning. Det 4r inte helt osanno-
likt att det snarare handlar om en nedging. Risken for en 6kad
arbetsloshet och fortsatt 6kande klassklyftor finns. Dir har vien
viktig roll att spela. Jag skulle girna se att vi utnyttjar var inkops-
kraft till att — exempelvis — skapa ett fantastiskt utbud av ekolo-
gisk barnmat till bra priser, sd att alla har rad att kdpa. Bra mat ska
inte vara en klassfrdga. Dir kan vi i kooperationen visa vigen. %

TOMMY OHLSTROM, styrelseordférande, KF

Ovriga
bolag...

CBS, Coop Butiker
& Stormarknader,
levererar ett fan-
tastiskt resultat

i befintliga butiker.
Vid sidan av det
jobbet har de i upp-
drag att nyetablera
15-20 butiker om
aret —och stillaom
fem Nettobutiker

i veckan till Coop.

MEDMERA BANK
har fatt en ny roll
och blivit en mer
renodlad bank som
ar viktig nar det
galler utlaning till
privatkunder.
KF FASTIGHETER
har vardefulla till-
gangar och kom-
mer framover inte
att salja marken
lika tidigt, utan vara
kvar i vissa pro-
jekt och darmed
skapa en langsiktig
vardeokning.
VAR GARD gor
ett fantastiskt
jobb, men star
infér stora in-
vesteringar for
att behalla sin
stéllning pa
marknaden.

VIMEDIA har
gjort en snabb
digitaliserings-
resa. Nu galler
det att fa med sig
befintliga prenu-
meranter och locka
in nya i det digitala.

KF arsredovisning 2019
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Varumottagning

22

6 BILDEN
De fick Anglamarkspriset for
vérldens basta mellanmal.

9 MEDARBETARE
Vad har en jurist, en journalist
och en kock gemensamt?

24 VD:NHAR ORDET
Hennes karridr inleddes

som butikschef fér ett ruffigt
Konsum i férorten. Under 2019
tog Marie Nygren 6ver som vd
for KF. Vem dr hon och vart vill
hon takF?

36 BYGGLOV

KF Fastigheter spelar en av
huvudrollerna nir ett av
Goteborgs storsta stads-
byggnadsprojekt nigonsin
—vid Backaplan — tar form.

§2 HALLBARHELHET
Coops hallbarhetschef
Charlotta Szczepanowski pa-
minner om att hdllbarhets-
arbete inte dr symboliska
tomtebloss, utan en helhet. Hon
har initierat 6ver 9o olika hall-
barhetsaktiviteter och projekt.

55 UTVECKLINGSSAMTAL
Vilka utmaningar foérenar KF:s
olika verksamheter? Vi sam-
manforde sju vd:ar — i vite skil-
dabranscher — for att prata om
lonsambhet, ledarskap och vilka
satsningar som ska bira frukt.
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innehall

| och Simon Edmark pa

- 4 Stora Coop i Vishy.

44 Lokal succé

FRAMGANG kan mitas pa olika sitt, men ofta

ar kundnojdhet och ekonomisk framging titt

sammankopplade. F8lj med till tva prisbelénta
Coopbutiker som tycks gora allting ritt.

30 Framtidens cirfeusbutik

DEN FYSISKA handeln férindras i snabb takt.
Hur ska teknik och minniska métas i morgon-
dagens butik? Forskaren Malin Sundstrém ser buti-
kerna som ett ndjesfilt, en plats f6r underhillning.

70 Landet runt

72 Styrelsen

74 Till sist med Judith Wolst

75 Sverige, vi har ett resultat







bilden

Nar havet
fick liv

FRAN HAVSTENSSUND i Bohus-
lan skeppades en gangitiden
ostron till Grand Hotel och
Operakallaren i Stockholm.
Men sa ledde 6vergddning till
minskat fiske och farre ostron.
Det var da Mathias Svensson,
som varit yrkesfiskare i hela
sitt liv, och hans sambo Ulrika
Lorensson bestamde sig for att
gbra nagot at saken. Skulle det
ga att odla ostron helt pa natu-
rens villkor?

—Jag sag vartat det barkade.
F6r mig har milj6 och hallbarhet
alltid varit viktigt, kanske blir det
saiett litet samhalle som ar be-
roende av vad havet ger, séger
Mathias till Coops medlems-
tidning Mer Smak.

Det har kravts talamod och
kreativitet for att utveckla en
ny teknik dar hela odlingsproces-
sen sker naturligt i havet, utan
att tillféra vare sig foda, energi
eller antibiotika. Till slut lyckades
Mathias och Ulrika och nu
driver de Skandinaviens forsta
och enda ekologiska ostron-
odling. 2019 belénades de med
Anglamarkspriset som varje ar
delas ut till ett féretag, en organi-
sation eller en person som speg-
lar hallbar matgladje och star for
vardefulla insatser inom svensk
milj6 och ekologi.

—Ostron ar faktiskt varldens
basta mellanmal, sager Ulrika.

FOTO NICKE JOHANSSON




ANTALET NETTOBUTIKER SOM
VARJE VECKA GORS OM TILL COOP

Kopet av Netto kom som en éverraskning for
branschen. Nu skyltas butikerna om i hog fart, i dub-
bel bemarkelse. Fem butiker i veckan stalls om — pa
fyra dagar. En butik stanger ner pa mandagen for att
sta klar for 6ppnande pa fredag eftermiddag. Redan

nu kan Coop se att de tidigare kunderna fortsatter att
handla —och nya tillkommer. Med képet av Netto far

Coop en 6kad marknadsandel och en starkare

narvaro, framfor allt i sédra Sverige.
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arets medarbetare

Juristen  har en nyckelroll nir
Netto blir Coop. ser till act
koncernen foljer lagar och regler.
ansvarar for den digitala
satsning som ska ta hundraariga
Tidningen Viin i framtiden.
minskar matsvinn och bjuder till fest
pa Var Gard. sprider
matglidje i Coops butiker — och
sikrade KF:s historia for
eftervirlden nir hon projektledde
flytten av KF:s arkiv. En sak har de
gemensamt: Att tillsammans med
sina kollegor bidra till ett
hallbart och I6nsamt foretag,

& lonsamt

texter HENRIK EKBLOM YSTEN
foto CASPER HEDBERG

Hallbart
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2+ NAMN: Karin Sundgren.
“ ALDER: 41.

BOR: Kungsholmen,
Stockholm.

FAMILJ: Fru och en
bonusdotter.
BAKGRUND: Utbildade

. sigtill kock 2004 efter

att ha agnat mer-
parten avungdomen
at att spela i band och

studera konst. Jobbade
‘. imangaarinom

' Choice-koncernen pa
- diverse Clarionhotell,

for att darefter ar-

| betairestaurangen pa

Fotografiska och flytta
vidare till en roll som
koksmastare pa ABF:s
restaurang Cirkeln.

+ Sedan 2017 med-

arbetare pa Var Gard.

. FRITID: Vara ute i natu- '
.. ren, garnaifjallstugan

for att aka langdskidor.

" Alskar ocksa att lasa,
ga pateater samtspela .
7 musik.

arets medarbetare
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Karin Sundgre

”MIN KOLLEGA Karin Lindberg och jag
stod en kvill i kéket och pratade om att vi
ville trycka pa hallbar matlagning och ord-
nakvillar dd viserverade ritter lagade pa
overblivna rdvaror. Var chef gav oss fria
hinder om vi skotte ruljansen sjilva. Vi tog
kontakt med Coop i Orminge som erbjéd
oss atthimta upp varor de annars skulle
ha slingt. Efter tvd turer kunde vi géra elva
ritter till 6o personer. Visst dr det sorgligt
att det slings sd mycket, men nir det nu ar
sd kinns det bra att géra ndgot av det.

Reaktionerna frin gisterna p det som vi
kallade ’No Waste, Just Taste’ var positiva.
En av dem var férliggare och bad mig gora
en kokbok om matsvinn. Sa blev det ocks4,
den ges ut viren 2020.

Jag borjade arbeta som kock ganska
sent, utbildade mig vid 24 ars dlder, och
da hade diskussionen om ekologisk mat
kommit iging. Jag blev intresserad av vad
man mer kunde gora f6r miljén och bérja-
de till exempel rikna pd hur mycket ugnen
som fannsikoket dir jag arbetade forbru-
kade. Sidant var inte alltid populirt men
man fick vara lite smart; jag vigde ocksi
in hur mycket pengar restaurangen skul-
le spara pa tvi smd ugnar i stéllet fér att hil-
la den stora iging hela tiden. Dé var det litt-
are att f3 fram budskapet. Sedan dess har
mitt intresse f6r héllbarhet bara vuxit och
det fick en extra skjuts nir jag i flera ar job-
bade med Paul Svensson pa Fotografiska i
Stockholm.

For tvd och ett halvt &r sedan borjade jag
arbeta pa Vir Gard i Saltsjobaden. I bran-
schen blir det vanligare att kockar flyr stor-
stad och hetsiga krogar for att jobba pa
kurs- och konferenshotell, dir det finns tid
for kreativitet. Det var ocksa anledning-
en for mig, eftersom jag for nigra &r sedan
gick inivdggen. Nu arbetar jag 85 procent
och trivs bra med det, sirskilt eftersom jag
gor kokboken samtidigt. For hallbarhet
handlar inte bara om mat, utan iven om oss
som lagar den.” %
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arets medarbetare

Josefin Olevik

Inneballsansvarig
vL.se

”ISAMBAND MED Bokméssan 2019 lan-
serade vinya vi.se. Allt vi ligger upp péa saj-
ten finns nu bide som lisning och lyssning,
tillgdngligt f6r alla medlemmar. I grunden
handlar det om ytterligare ett stt att ta del
av den journalistik som vi har héllit pd med i
over 100 ar. Att vi har funnits s linge beror
forstés pa att vi har varitistindig utveckling,
annars lyckas man inte halla sig relevant. Nu
visar viatt det gar att férmedla goda berittel-
ser pa mer 4n ett sitt.

Allt pa nitet behover inte ske i stressigt
tempo. Pa vi.se rader ett lugn trots att det dr
en digital plats. Vi ligger inte upp for manga
texter it gingen och sajten ir fri frin reklam
och push-notiser. Besokarna ska fa komma
bort frdn bruset en stund.

For oss som jobbar med detta har forind-
ringen gett inspiration, inte minst for att vi far
lasainallaartiklar sjilva. Pa redaktionen finns
numer en egen studio och vi har fatt proffsig
internutbildning av etablerade skidespela-
re som Jonas Karlsson, Katarina Ewerléf och
Reine Brynolfsson. Det har varit lirorikt. Jag
har alltid varit hemligt forilskad i radio och
detdr kul att f anvinda rosten, inte bara pen-
nan. Att lasa text hogt ger dessutom mig som
redaktor nya 6gon pa det skrivna; vissa tex-
ter blir bittre in jag upplevde dem nir jag lis-
te tyst for mig sjilv, andra 6verraskar med att
varakrangligare dn jag trott.

For egen del har det ocksa varit ett bra sitt
att tamig an ny utveckling. Jag ir nog lite av
en skrivmaskinsromantiker, jag vill liksom
hinna tinka innan jag publicerar. Men nu
har digitaliseringen gitt sd langt att den vir-
staklickhysterin har passerat. Jag tycker att
var sajt ar ett tecken pé det. Ta bara mojlig-
heten att ge Vi-texter fran forr, av Karin Boye
och Astrid Lindgren, ny skrud genom att lisa
in demiegen studio och sedan sitta en snit-
sig rubrik i sociala medier. Det kan bli sd him-
la hiftigt! Det har fatt mig, som inte direkt ar
en early adopter, attinse att det gér att forfina
kvalitetsjournalistik med hjilp av ny teknik.

Jag har vil helt enkelt hittat min plats i det
nya. Tiden var mogen.” %

L

NAMN: Josefin Olevik.
ALDER: 42.

BOR: Bagarmossen,
Stockholm.

FAMILJ: En son pa 7 ar.
BAKGRUND: Utbildad
journalist, arbetade i
manga ar som frilans-
journalist med fokus

pa kultur, friluftsliv och M
—

resor. Har gett ut tva (= ——_
bocker: Campingland o ;;""-
(2009) samt Den be- .
friade familjen (2016).
Sedan 2016 medarbe-
tare pa Tidningen Vi.
FRITID: Aka skidor, lasa
bocker och lyssna pa
poddar.
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NAMN: Therése Aldén.
ALDER: 44.

BOR: Lanna, séder om
Stockholm.

FAMILJ: Man och tva
barn, 11 och 9 ar.
BAKGRUND: Arbetade
i 15 ar som projekt-
ledare i olika bran-
scher innan studier
inom event manage-

ment tog vid, med prak- |

tik pa Coop som foljd.
Anstalld pa Coop sedan
2017.

FRITID: Hanga med
familj och vanner, garna
i samband med frilufts-
aktiviteter som lang-
fardsskridskoakning,
eller bara genom att
ata mat tillsammans.

arets medarbetare

Therese Alden

Projektledare,
Smaka pa Coop

”1EN KUNDUNDERSOKNING 2017
efterfrdgade ménga tips om vad som kun-
de serveras pa middagsbordet. Det blev
starten fér matlagningseventet Smaka pa
Coop. Genom att laga mat ute i butik ville vi
skapa matglidje och sprida kunskap. Syftet
var att stimulera till 6kad forsiljning och fa
in mer nojda kunder. Viville laga mat fran
grunden, anpassat efter sisong och med
tydliga matlagningsmoment for att for-
enkla vardagen for de som handlar i butik.
Smaka pa Coop skulle f3 dofta, inspirera
och taplats.

Det har det ocksa gjort i 6ver tvé ar nu,
och konceptet har bara vixt. I dag ir alla
Stora Coop anslutna, samt ett 20-tal Coop-
butiker. Det innebér att Smaka pa Coop
arrangeras i drygt 100 butiker landet runt,
tvéd ganger i veckan, 47 veckor per dr. Och
varje vecka med nytt recept framtaget av
Coop Provkok under dverinseende av
chefen Sara Begner.

Allt provlagas och filmas for att de
butiksanstillda ska kinna trygghet nir de
lagar maten. Dessa utvalda personer, som
vikallar matinspiratérer, genomgar ock-
sd utbildningar for att sikerstilla genom-
forandetibutik. Resultatet har varit lyck-
at. Kunderna stannar lingre i butiken och
handlar mer, samtidigt som eventet skapar
engagemang och stolthet hos personalen.

En framgangsfaktor ir att det just r
de som jobbar i butiken som lagar maten.
De kinner kundernabist, och det ir en
vinstatt kunderna fir se personalen i nya
roller. Matinspiratdrerna ska inte vara
misterkockar utan personer att identifie-
rasigmed.

Faktum dr att det ocksé dr s det funge-
rar pa mig, Jag testar recepten hemma nis-
tan varje vecka. Och jag har tuffast tink-
bara testpanel: tva barn som inte alltid
ilskar att dta nya saker. Det hinder att de
overraskar med att sdga ‘Det var ju gott
det hir?’. Bittre betyg kan varken jag eller
Smaka pa Coop fa.” %
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arets medarbetare

Chef Etablering och Projekt,
Head of Legal, Coop Butiker
&’ Stormarknader

th

ornro

”NAR JAG BLEV TILLFRAGAD om att
komplettera rollen som jurist med att dven
vara etableringschef p& CBS véren 2019 for-
tydligade vd:n Christian Wijkstrom upp-
draget: ‘Nu kan du inte bara vara en trott
jurist lingre.’

Jag férstar vad han menade. Som bolags-
jurist hamnar man oftast i en stottande roll
och gér in med rad vid en given tidpunkt,
men man ir aldrig den som driver affiren. Jag
hade ocksi sjilv linge kint att jag ville kom-
ma nirmare det operativa arbetet. Det fir jag
verkligen gora nu.

Utmaningarna ir manga och spannande.
Vibefinner ossi en tid med ett férindrat kop-
beteende. One stop shop, dar man tar bilen till
stormarknaden en géngiveckan for att fyl-
lakundvagnen, dr pd vig ut. Darfor dr deten
central friga att uppdatera vart butiksnit-
verk och gora det mer modernt.

Dessutom handlar férstés mycket av job-
bet just nu om att ga fran gula till grona buti-
ker. Sjilva kdpet av Netto var jag inblandad
iredan under min tid som bolagsjurist, och
det dr kul attjag nu far mojlighet att ta 6ver
stafettpinnen ocksé i sjidlva genomférandet
att gora Netto till Coop. Under hosten pa-
borjades arbetet och fran och med ars-
skiftet blev det full fart, di vi satte ambitio-
nen att géra om fem butiker i veckan. Totalt
ska 162 butiker i landet f6rvandlas. En butik
tar fyra dagar att gora om, den stinger pa
mandagen och 6ppnar fredag eftermiddag.

Det ir snabba ryck och mot bakgrund av
det far jag ge Christian ritt, det dr inte ldge att
vara en trott jurist. I varje fall inte bara. For i
grund och botten kinner jag mig fortfarande
som en ritt fyrkantig person, s som en jurist
ska vara. Nagon kreativ idéspruta ser jag mig
inte som, utan jag forsoker i stillet bidra med
annat. Som att vara losningsorienterad ... och
nir jag tinker pa det 4r det kanske bara ett
annat ord fér just kreativitet.” %

B

JimT

NAMN: Jim Tornroth.
ALDER: 36.

FAMILJ: Sambo.

BOR: Grondal,
Stockholm.
BAKGRUND:
Juristutbildad, jobbade
darefter pa advokat-
byra och sedan i sex

ar som bolagsjurist pa
Pressbyran/7-Eleven.
Tog 2016 steget dver
till KF som bolags-
jurist, for att 2019 aven
axla ansvaret som Chef
Etablering och Projekt
pa CBS.

FRITID: Titta pa sport,
framst nar favoritlaget
Linkoping HC spelar.
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NAMN: Maria Brattstrom.
ALDER: 57.

BOR: Jakobsberg
FAMILJ: Tva déttrar.
BAKGRUND:
Juristutbildad 1984
1988. Darefter arbete

pa advokatbyra som af-
farsjurist. 1996-2014 pa
SEB, forst som bankjurist,
darefter som Compliance
Officer. 20142016

Chef Compliance
Landshypotek Bank,
darefter konsultinom
Governance, Risk och
Compliance. Sedan
januari 2019 Head of
Compliance pa MedMera
Bank.

FRITID: Antikviteter och
loppisar.

arets medarbetare

Mavria Brattstrom

Head of Compliance,
MedMera Bank

”COMPLIANCE HANDLAR OM regelefter-
levnad och ir en kontrollfunktion, oberoende
och organisatoriskt skild frén verksamheten
som ska 6vervakas. Som ansvarig rapporterar
jag till bankens vd och styrelse.

Compliance ansvarsomrade dr de lagar, f6r-
ordningar och andra regler som giller fér ban-
kens tillstindspliktiga verksamhet. Det kan till
exempel handla om vilken typ av aktiviteter
som banken kan utféra, regler for kundskydd
som informationsplikt och banksekretess, lik-
vil som att sikerstilla att banken har en god
intern styrning och kontroll, till exempel ge-
nom att se till att verksamheten har anpassade
interna styrdokument som komplement till ex-
terna regelverk. Som centralt funktionsansva-
rig har jag dven fokus pé risken for att banken
utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism.

Léter det som ett snustorrt arbete? Det dr
detinte. En fordel dr férstés att jag gillar att pd
ett praktiskt sitt tillimpa lagar och regler. Nir
jag studerade kunde vinner som bedrev andra
studier pdpeka vilken fordel vijurister hade
som fick tamed oss facit, alltsd lagboken, till
tentor. "Det dr ju bara att sld upp och lisa vad
som star”, lit det. Men faktum ir att lagtexter
inte dr uttdémmande utan méste tolkas f6r att
omsittas i praktiken. Det gors genom analys av
forarbeten till lagen, lagkommentarer, EU-
direktiv och myndigheters foreskrifter, samt
genom att beakta gillande praxis.

Med méangarigjuridisk erfarenhet inom den
finansiella sektorn kan jag ge rdd som passar
for just den hir verksamheten. Att jobba med
compliance behdver inte innebéra att man tar
pa sig den polisiira hatten och enbart granskar
iefterhand f6r att kritisera vad som eventuellt
gatt fel. Jag forsoker i stillet vara proaktiv och
rekommendera lings vigen, for att férebygga
att brister uppkommer. Att ligga jimsides med,
eller till och med fore, verksamheten ger bra
effeke. Jag kan arligt siga att jag 1ir mig ndgot
nytt varje dag pa jobbet.

Det dr inte alla férunnat.” %
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arets medarbetare

Projektledare for flytten
av KF:s arkiov och bibliotek

JAG AR DEFINITIVT INTE en sidan som
har lict for att vilja bort saker. Hemma har
min man infért regeln att om ndgot ska in, s&
ska ndgot annat ut.

Som tur ir har jag littare for att vara mer
rationell i jobbet, f6r flytten av KF:s arkiv
och bibliotek fran Slussen till Centrum f6r
néringslivshistoria som jag har varit projekt
ledare for har inneburit en del utmaningar.
Pé Slussen hade vi enorma ytor och som alltid
nir man har mycket utrymme ir det litt att
samla pé sig. Alltkunde helt enkelt inte folja
med i flytten.

For egen del har det varit en spinnande
upplevelse och en resa tillbaka i tiden. Prylar-
navi har vicker s mdnga minnen, i varje fall
for den som har fyllt 30. Jag har roats av gam-
la oBs-kassar, kartonger frin Bords Eve-
margarin, produkter frin Goman, Vinetta-
strumpor ... Och jag ska villigt erkdnna att det
har hant att jag har fastnat i gamla fotografi-
er av matbutiker dér skyltningen var helt fan-
tastisk, bara for att uppticka att det plétsligt
gitten timme utan att jag tinke pa det.

Under tre veckor i oktober gick flyttlasset.
Lastbilarna korde fram och tillbaka i skyttel-
trafik mellan Slussen och Bromma. Vid det
laget hade jag dgnat mig at det hir projektet
indrmare nio ménader. Mycket av det som
fannsiarkivet fick vi vilja bort lings vigen.
Det som verkligen dr KF-historia har férstas
sparats, men vi hade ocksé en hel del av sor-
ten sddant som vi rakat ha i vdara gommor.
Det ar dock viktigt att pipeka att vi inte har
slingt mer 4n n6dviandigt, utan det som inte
har foljt med till nya lokaler har vi kunnat
silja pd auktion, och vissa prylar har flyttats
till vart huvudkontor i Solna.

Det som kdnns bra med flytten ir att vi nu
har sikrat all denna historia for eftervirlden.
Pa Centrum for niringslivshistoria finns en
hel organisation som kan virda och féraarvet
vidare, och precis som tidigare kommer det
att vara tillgingligt for forskare och andra
som ir nyfikna pd KF-historiken. Det kidnns
bra.” %

Cecilia Glan

2

o

NAMN: Cecilia Glans.
ALDER: 52.

BOR: Gardet, Stockholm.
FAMILJ: Man och tva
tonarsbarn.
BAKGRUND: Har jobbat
manga ar inom fastig-
hetsbranschen for olika
uppdragsgivare, framst
med informatorsarbete.
Sedan 2012 anstalld pa
KF Fastigheter med ar-
betsuppgifter inom eko-
nomi, administration,
projektledning, mark-
nadsforing med mera.
FRITID: Gillar att resa
och att dgna tid at
lantstallet, odling och
byggnadsvard.
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Fartfylld omstillning

Sedan forvarvet av Netto blev klart har det varit full fart. Under 2020 stalls fem
butiker i veckan om till att bli Coop. "Hela affaren har visat p& en framatanda’,
sager Christian Wijkstrom, vd pa Coop Butiker & Stormarknader.

dndag morgon, Vattenverks-

vigen i Malmé. Netto-

butiken dr stingd men akti-

viteten dir inne storre 4n

ndgonsin. Utur entrén birs

kylsystem och méblemang
som lastasien container pa parkeringen. En
blé lyftkran finns ocksa pa plats; gamla skyl-
tar tas ner och nya sitts upp pa fasaden.

Over ett fonsterparti monteras snart for-
klaringen upp: “Netto har blivit Coop.
Samma laga priser, mycket mer mat.”

Det dr tidig september 2019 och Malmo-
butiken dr forst ut i det som ska bli ett riks-
tickande forvandlingsnummer. Inom det
ndrmsta dret ska 162 andra butiker gora
samma resa och gé fran gult till gront.

Tempot dr, och kommer att forbli, hogt
— precis som det har varit inda sedan tan-
ken om att ta 6ver Netto slog rot.

DE FORSTA KONTAKTERNA med dans-
ka Salling Group, dgarna av Netto, togs den
20 december 2018. Allt skedde under stors-
ta mojliga hemlighetsmakeri.
— Nir visdg mojligheten nirmade vi oss
Salling Group helt pa egen hand, siger
» Christian Wijkstrom, vd pa Coop
- Butiker & Stormarknader. Det gjor-
de att vi hade exklusivitet i detta

fran forsta borjan, och det komaldrig
in ndgon extern intressent lings vigen.

Bara fyra manader senare signerades
avtalen som férklarade att Coop Butiker
& Stormarknader hade forvirvat Sveriges
samtliga Netto-butiker. Och det vickte stor
uppmirksamhetibranschen.

— Vihar métt manga investerare lings
vigen som tyckt att vi har gjort nagot riktigt
bra, siger Christian Wijkstrém. Vihar ocksi
upplevtatt Axfood och Lidl har varit lite irri-
terade over att de inte sdg mojligheten sjal-
va. Och dven 1CcA hade nog haft intresse av att
forvirvaivarje fall delar av Netto. Darfor dr
vistolta 6ver att det var vi som lyckades, och
dessutom att vi klarade av att halla allt under
radarn hela vigen inimal.

En halvars-
lang rivstart

'10) Affaren garilas,

WS vilket innebar att
Coop tar dver hela Nettos
verksamhet, inklusive
2000 Netto-medarbetare.

"7/ Affaren godkénns
URH av Konkurrensverket.

Coop overtar formellt
! Nettos 163 butiker.

De tre forsta
pilotbutikerna,
i Malmo, Falkenberg och
Sollentuna, férvandlas
och 6ppnar som Coop-
butiker efter fyra dagars
ombyggnad.

17/ Planfor 2020 lagd,
258 med sikte pa att
fardigstalla 65 butiker for-
sta kvartalet, ett o-tal det
andra kvartalet och resten
efter sommaren.

|| VYtterligare 13 butiker
w08 genomgar transfor-
meringen —i Tibro, Gotene,
Mariestad, Téreboda,
Skévde, Herrljunga, Hjo,
Vargarda, Vanersborg,
Lidk6ping och Vara.

Att cBs over huvud taget borjade funde-
raibanor av att ta 6ver Netto baserade sig pd
dgardirektiven som CBS lyder under. For att
stirka positionen som nummer tvd i Sveri-
ge behovde man vixa, och efter att ha sonde-
rat savil det egna butiksnitverket som bran-
schenistort fann man en genvig,.

— Genom den hir affiren okar vi vdra
marknadsandelar med fyra procent-
enheter i s6dra Sverige och tvd procent om
viser till helalandet. I pengar handlar det
om att viligger fem miljarder kronor i for-
sdljning pa toppen av verksamheten, siger
Christian Wijkstrom.

Med affiren vil pa plats dterstod bara res-
ten: att svida om Netto till Coop. Under hosten
mjukstartade man med 16 butiker, under f6r-
stakvartalet 2020 ytterligare 65, for att nist-
kommande tre manader ta sig an ett so-tal och
darefter fardigstilla resten efter sommaren.
Arbetstakten dr hog; fem butiker i veckan ska
forvandlas, dir en butik stinger ner pd man-
dagen for att sta klar f6r 6ppnande redan pa
fredag eftermiddag, fyra dagar senare.

— Allt méste varaklart fére den sista
december, for da fir viinte anvinda Nettos
logga ldngre, siger Christian Wijkstrom.

— Vihar linge arbetat med vara bostads-
nirabutiker eftersom det ir ddr vi vet att
framtiden finns. I det hinseendet passar
Nettos butiker vil in, och stirker vir nirhet
till kunderna ytterligare.

PA VATTENVERKSVAGEN i Malmé bér-
jade kunder koa pa den r6da matta som rull-
lats ut redan vid tvatiden pa fredagsefter-
middagen, och nir dérrarna vil 6ppnades
strommade ett hundratal f6rvintansfulla
besokare inilokalen.

Vd Christian Wijkstrom medger att det
har gétt fort — bade vad giller 6vertagandet
av Netto och CBS resa rent generellt.

— For bara sex ar sedan var vi utriknade,
men den hir affiren dr en bérjan till att
kunna utmana var huvudkonkurrent pa
marknaden, siger Christian Wijkstrom. %

Henrik Ekblom Ystén
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Hennes karriir inleddes som butikschef for ett ruthgt
Konsum i férorten. Men KARLEKEN TILL
DETALJHANDELN borjade langt tidigare, nir
hon if6rd folkdrikt silde smorknivar i forildrarnas
mobelbutik. Nu ser Marie Nygren fram emot att leda KF
till minskliga moten och 6kad lonsamhet.

text TERRI HERRERA foto FONDIFOND




Marie Nygren

Alder: 54.

Gor: Ny vd for KF
sedan juni 201g.

Bakgrund:
Kandidatexamen

i ekonomi fran
Stockholms
universitet (1989),
butikschef for
Konsum (1991-
1992), ansvarig for
franchiseverksam-
hetinom Grona
Konsum (1992-
1999), vd for Stor &
Liten (1999—2000),
chef fér Coops for-
saljningsavdelning
(2000-2003), vd
for Apotekets
dotterbolag Adara
(2004—2007). Nu
senast vice vd pa
Systembolaget
(2007—2019).

Bor: | Mortnas pa
Varmdo.

Familj: Make och
tva nyss utflyttade
déttrar.

Mest stolt 6ver: "Min
och mina dottrars
fina relation.”

etirenriktigt kall dag pd Var Gard. Vinden ligger pa
nere vid vattnet, si roken i fotografen Magnus rokma-
skin blaser envist at fel hall. Fotoassistenten mumlar
nagot ohorbart, viandra huttrar. Det finns bara en som
verkar riktigt glad och oberdrd: Marie Nygren.

— Det friskar i!, ropar hon glatt ddr hon stir lingst ut
pé enklippa, farligt nira vattnet.

Hon utstréilar en positiv energi som mérks sd snart
hon kommer iniett rum. Tva av hennes mest anvinda
ord under eftermiddagen ar "toppen” och “kraft”- ut-
6ver de mer vintade "kooperationen” och "16nsamhet”.

Nir hon slutade som vice vd pa Systembolaget sa
hennes chefi ett avskedstal: “Jag vet inte hur du goér
Marie, du bara bérjar ga at ett hall och alla f8ljer med.”

Hos tidigare medarbetare haglar superlativen: "En
toppenchef!” och ”Far verkligen saker att hinda!” ir
tva vanliga omdémen.

—Jag tror det handlar om att vara ett bra féredéme.
Du kan inte séiga en sak och agera tvirtemot det. Alla
kan forstas gora fel, men dé maste man ocksa kun-
na erkdnna det for att vara trovirdig. Om man tror pa
folk, pekar ut riktningen och ir tydlig med férvint-
ningar, da kan det ske underverk, siger Marie Nygren
— som just varit med om att genomfora ett framgangs-
rikt férindringsarbete.

—Jag har ju gjort precis den hir typen av utveck-
lingsarbete pa ett annat féretag. For ndgra ar sedan satt
viiett mote pa Systembolaget och slog fast att vi ska
bli bistiSverige pd service. Och vinddde dit. Men det
krivde att vi var bestimda, fokuserade och uthélliga.

NAR HON KOM till Systembolaget ir 2008 var orga-
nisationen sargad av den stora muthérvan som avsl6jats
nagra ar tidigare. Hon har pa nira hall fatt erfara vikten
av att ha etik och moral i féretaget, siger hon.

— Man kan inte slarva utan méaste leva sina virde-
ringar och vara ett etiskt och moraliskt féredéme.
Utover vikten av etik och moral - vilka erfaren-
heter tar du med dig av forindringsarbetet pa
Systembolaget?

— Att man maste fd med sig precis alla. Det krivs en
gemensam malbild och bra virderingar som alla lever

efter. Och man méste fa folk att tycka att det ir kul. Jag
tar dessutom med mig arbetet med det goda kund-
motet, som redan har startats hir — men det kan inte
bara gilla butik, utan méiste genomsyra hela organisa-
tionen. Det betyder att antingen s moter jag kunden,
eller sd arbetar jag for att se till att underldtta vardagen
for de som moéter vara kunder och medlemmar.

Det ir inte ovanligt att féretagsledare pratar om
forindring och virderingar — men hur ska du fa det
attsippraner i hela organisationen?

— Man kommer langt med att sprida energi och
visioner och lyfta goda exempel. Ganska snart fir man
fler facklor som brinner, vilket ger en otrolig kraft.
Poidngen ir att fi alla att f6rsta kraften i de mjuka vir-
deringarna, i métet med manniskor.

NAR ENGAGERADE PERSONER byter arbete s3 har
de ofta ena foten kvar i det forra foretaget. Nir de in-
leder meningar med ”Vibrukar gora...” eller ”Sa gjorde
viforradret” vet omgivningen inte riktigt vilken organi-
sation som dsyftas.

— For mig dr det KF och Coop f6r hela slanten! Jag ir
jattelojal mot det foretag jag arbetar med och ger allt.
Jag engagerar dven hela familjen, s nu har alla egna
Coopkort. De brukar reta mig for det och papeka att
detlater som attjag driver min egna lilla firma fast jag
pratar om jittekoncerner som Systembolaget eller KF.

DET VAR JUST i ett familjeforetag som Marie Nygren
vixteupp. Forildrarnadreven mébelaffir pd Hornsgatan
iStockholm med trimébler som tillverkadesiblafuru, ett
supertrendigt material under tidigt 1970-tal. Namnet pd
butiken var det smévitsiga Tri-Inn och toppsiljaren var
ingen mindre 4n Maries mormor, Anna-Greta.

—Jag dlskar att varaidetaljhandeln med kunder, och
jag ilskade det redan da. Jag dansade folkdans och bru-
kade tjata till mig att f std i butiken if6rd folkdrike
- och sd lyssnade jag pa hur mormor pratade med kun-
derna. Hon var en helt otrolig séljare, a&ven kunder som
”bara skulle titta lite” gick n6jda dérifrdn med en ny
mobel.

Nir Marie Nygren var sex-sju dr bad hon om att sjilv
fa borja silja, och fick gora det. Kanske snarare smor-
knivar dn furusoffor, men ind3.

—Jag fick till och med gora egna kvitton och ville

b

Man maste
fa med sig
precis alla.
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alltid vara dir palérdagarna.

Efter avslutade ekonomistudier pd universitetet var
steget inte langt till att bli trainee pa KF — eller "tra-
nis” som de dd kallades. Att ta in universitetsutbildade
unga och trina upp dem i kooperationens system var
ovanligt, och Maries grupp lockades med mojligheten
att bli varuhuschef pA Domus inom fem ar.

— Wow, tankte jag. Men redan nir jag var pd vig till
min forsta dag som trainee stod det pd 16psedlarna att
Domusvaruhusen skulle liggas ner. I stillet skulle vi
bli butikschefer.

Trinisgruppen insig snabbt att ha kunskap om firsk-
varor dr nyckeln till framging i dagligvaruhandeln.

S& de filéade fisk pd den davarande fiskfabriken,
styckade i charken och stod i ostdisken.

— Jag iter inte ost, si jag frigade efter produkt-
pirmen och pluggade pd om alla rokiga och nétiga
smaker — och sedan bérjade jag silja ost.

Marie Nygren gjorde alla nybérjarmisstag, men
efter ett &r blev hon dnd4 butikschef fér Konsum i
Ornsberg utanfor Stockholm. I dag ir Ornsberg ett
attraktivt nirférortsomride, men da var det ett gan-
ska tufft omrade, med en butik som var den sista i

Stockholmsomradet att digitaliseras.

— Butiken var sa skruttig och smutsig! Kunderna var
inne och skillde varje dag f6r att det saknades varor.
Jag fick kavla upp drmarna och gora allt: sitta i kassan,
skura butiken, forbittra utbudet, strukturera om och
forbittra servicen mot kund.

PA AVSTAMNINGSMOTENA med kollegornalighen-
nesbutik alltid sist. Men lite i taget forbattrades siffrorna.

—Jag tyckte att de andra var sa duktiga, men jag
kidmpade pa. Nu i efterhand forstér jag vilket bra jobb
jag gjorde och att utvecklingskurvan var fantastisk,
men sé kdndes det inte da. Jag nidde inga toppresultat,
direkt.

Efter ett och ett halvt &r fick hon erbjudande om att
starta Coops franchiseverksamhet. Hon handplocka-
des delvis pa grund av bakgrunden inom ett familje-
foretag,

Marie Nygren var tveksam: Gar franchise ihop med
kooperationen? Och skulle hon bara slippa butiken?
Efter lite funderande bestimde hon sig for att prova.

— Det var den bista ledarskapsskolan man kan gi. Jag
fick rekrytera de vassaste butikschefernamedlang >

KF arsredovisning 2019
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Vibehover god
lonsamhet for
att Overleva.

erfarenhet och hjilpa dem att starta sina egna bolag.
Minroll var att se till att de fortsatte f6lja Coops kon-
cept —men ocksd att hjilpa till med att ldsa resultatrik-
ningar och hitta méjligheter f6r dem att vixa annu mer.
Direfter f6ljde uppdrag som vd pa Stor & Liten och
uppdrag pa Coops inkdpsverksamhet. Men sd skulle

Coop Norden skapas. Marie Nygren tappade sugen. Hon
trodde inte pi omstillningen och kunde inte sté for den.

— Varfor ligga ihop tre stora skepp som har det
svajigt? Jag ger alltid hundra procent av mig sjilv, men
dé méste jag i gengild tro pa det jag gor. Jag mdste kun-
na sta for mitt féretag. Jag sokte mig till Gréna Kon-
sum for att de stod f6r goda virderingar, fér hillbar-
het — och fér att det lit kul. Men just di kindes det inte
roligt lingre.

Det gor det diremot nu, nir hon ir tillbaka efter

Marie Nygrenser
fram emot att
kooperationen tar
ledarfanan som
S mangjort tidigare,

8 Anglamark.

drygt 15 ar. Inte bara roligt, utan jitteroligt, intygar hon.

—Jag ser en enorm potential i KF. Det basta ar att det
hinder en massa positiva saker kring innovation. Vi
ska taden hir ledarfanan som vi varit si bra p&, som
tidigare med matpyramiden och Anglamark.

Det ir litt act samtalet mest rér sig om Coop, men
Marie Nygren lyfter girna andra goda exempel inom KF.

— Vihar fina och vilskétta dotterbolag, Var Gérd ar
ett prisbelént exempel pa det goda métet och hur hall-
barhet, inspiration och fina virderingar genomsyrar
hela verksamheten. Och Vi Media ir ett lysande exem-
pel pd snabb digital omstéllning.

Men sjilvklart handlar inte allt om mjuka virden
och innovation. KF maste 6ka lonsamheten, papekar
hon. Bade genom att titta pa intidkter och kostnader.

— Vibehaver tillrickligt god 16nsamhet for att dver-
leva pé sikt.

Dessutom vill Marie Nygren vara férst med massor
av saker. Framfor allt f6r medlemmarnas skull.

angaiSverige dr uppvuxnai
familjer som var nist intill folk-
hemsnaivt lojala mot KF. Man
tankade pa oK, handlade mat pa
Konsum, klidder pda Domus och
satt sedan och riknade sina kvit-
ton. I dag ser medlemskapet annorlunda ut. Manga
ir medlemmar i 20-30 butikskedjor och vet inte vad
som egentligen skiljer ett H&M-medlemskap och ett
Coop-medlemskap frin varandra — utéver att de siljer
olika typer av varor.
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— Det dr nog inte sa manga som forstér att de dr dgare
till Coop och att de har méjlighet att paverka. Vi mas-
te bli bittre pd att fylla medlemskapet med virde. Vara
undersokningar visar att manga unga vill vara med
och paverka mer, och det ska vi ta fasta pa. Hir finns en
otrolig potential. Vi maste visa att man viljer Coop f6r
miljons skull. Man ska veta att varorna ar kvalitets-
kontrollerade och tillverkade under schyssta villkor.
Coop har utnimnts till Sveriges hallbaraste matkedja
tvaarirad. Finns detinte en risk att ni blir f6r n6jda?

— Nej, jag upplever att vi tvirtom har fér daligt sjilv-
fortroende i federationen. Vi ska visa kunder och
omvirlden att vi ir ndgot att rikna med!

Du ir den forsta kvinnan pa vd-posten efter 120 ar
av manligt styre. Hur tinker du kring detta?

—Jag tinker att det &r bra med mangfald och fore-
d6émen. Under mina ar pa Coop var jag ofta ensam tjej
iledningsgruppen, men funderade inte pé det. Jag var
bara Marie. Med tiden har jag dock insett att det kan-
ske dr nigot som man ska reflektera mer dver. Det dr
viktigt med bra kvinnliga forebilder. S& jag hoppas att
jagir det.

Vid en googling pa KF:s nya vd hittar man mycket
skrivet, men det ir framférallt cv:niartikelform vid
jobb-byten. Vem ir du nir duinte ir pa jobbet?

— Mina déttrar, som varit med mig mycket pé job-
bet nir de var yngre, hivdar att jag dr likadan 6verallt.
Jag har ingen stram yrkesroll utan tycker det 4r kul att
vakna upp varje morgon, gillar méten med ménniskor
och att lira mig nya saker.

Enledig dag gar hon en vindaivixthuset, tar en pro-
menad i skogen, aker en tur med baten eller spelar golf.

Ochséd gillar hon att resa.

— Vidr ett stort ging som reser tillsammans var-
je sommar. Vibrukar vara 15-20 personer som varje ar
hyr ett jittestort hus pa en ny plats i Europa. Det roli-
gaste dr att semesterfamiljen utdkas, ungdomarna vill
fortfarande folja med — vilket jag 4r stolt Gver — och
pojkvinner tillkommer. Nu senast var vi i Grekland.
Jag brukar ta ansvar for att leda promenader och upp-
ticka omgivningarna tidigt pA morgonen.

Att baraligga pa soffan och kontemplera ir inte din
melodi?

—Jo, det gor jag ocksd, siger Marie Nygren och skrat-
tar. Varje morgon gor jag ett antal yogaévningar eller
mediterar en stund. Men det har jag verkligen fatt tri-
na p3, det ligger egentligen inte f6r mig.

Den dir energin och rastlosheten ir hennes styrka,
enligt andra. En annan styrka ir att hon brinner for
gott ledarskap. Nagot som hon sjilv tycker att hon bér-
jade behirska forst efter 45. Det handlar framf6r alle
om sunt férnuft och att kunna situationsanpassa: att
vara musikalisk i sitt ledarskap.

— Vissa ir sjilvgiende och vill bara ha ett bollplank,
medan andra behover mycket stéd for att utvecklas.
Oavsett vilket s vill de flesta ha tydlighet. Jag tror att
allavill och kan — och att de gr till jobbet for att ut-
fora ett bra arbete. Om det inte 4r sd handlar det ofta
om att man kanske inte har fatt utvecklas och vissnat
lite. Och dé kan man med varm hand och ett gott hjirta
hjilpa den personen ritt. Jag tror pd médnniskor! %

*** WO UBISAN aLre|\

... kooperation:

"Det finns en oerhord styrka

i kooperationen. Alla trender
pekar mot att man maste borja
gbra mer saker tillsammans, sér-
skilt nar man pratar om hallbar-
het. Jag ar dvertygad om att vi
kan na de varderingsstyrda ung-
domarna. KF har den kompeten-
sen och den kulturen, vi har bara
haft nagra jobbiga ar nar vi har
varit tvungna att fokusera pa
annat for att fa upp resultatet.”

...hallbarhet:

"Hallbarhet maste vara en
integrerad del av verksamheten,
inte ett ror vid sidan om. Vad vi
maste komma ihag ar att hall-
barhet &ven ger battre ekonomi.
Som trainee fick jag tidigt lara
mig att det blir en win win om

vi séljer mer av de ekologiska
morotterna.

Jag férsoker ha med hallbar-
hetstanken i alla beslut, bade
privat och i jobbet. Men jag ar
langt ifran en Greta.”

...ledarskap:

"Framfor allt handlar det om att
tro pa manniskor och att utga
fran hur man sjalv vill bli behand-
lad. Alla kan paverka mer an de
tror i sitt liv. Fast en del har glomt
att de ar ansvariga for sin egen
utveckling. Andra kan hjalpa

till och stalla ratt fragor, meni
slutanden ar det man sjalv som
maste gora jobbet.”

...var KF befinner sig om fem ar:
"Da har KF atertagit marknads-
andelar, och alla vara med-
arbetare gillar att ga till job-
bet. Jag tanker att det ar ko for
att fa borja jobba pa KF och alla
som jobbar har ska veta exakt
var de passar in i koncernen. Vi
har fler Coop-medlemmar som
dessutom handlar mer och det
betraktas som haftigt att vara
medlem eftersom det ar ett bra
miljéval.”
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FRAMTIDENS

BUTIKSMODELL
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Skiftande konsumentbeteenden forandrar den :
fysiska handeln i rask takt. Med hjalp av ny teknik i !,'
och enorma mangder data kan manga aktorer '
fortsatt behalla sin relevans. Ligger nyckeln

| grazonen mellan manniska och maskin?
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et dr fascinerande att std bredvid och
bevittna en dramatisk transformation.
Meni fallet med handelns stora pdgiende
omstopning vet jag inte ens om den varit
sd rask som larmen om butiksdéden vill
goragillande.

Internet rullade fram under det sena 1990-talet och
det skrevs pretentidsa artiklar och uppsatser om "den
nya ekonomin” som pa nagot mirakulost sitt skulle
ersittaden gamla. Snart skulle vi alla sitta i varsin stu-
gamed blixtsnabbt bredband och bli miljonirer.

De forsta e-handelssajterna borjade samtidigt vixa
fram, och narrativet i internetboomen var tydligt: kan
du det hir blir du rik som ett troll. Den som minns
den forsta vigens e-handelsloften kommer ihég att det
fanns otroligt ambiti6sa I6sningar som 1ag 1angt fére
sin tid. Boo.com skulle revolutionera modeshopping
och Boxman lit mig hyfsat omgiende f& hem obskyra
Red House Painters-skivor i brevladan till priser som
lagunder skivaffirens.

Om man bortser ifrdn bubblor och katastrofer
skulle man kunna hivda féljande: att det 20 ar senare
skulle komma en vag av "butiksd6d” var inte sirskilt
overraskande. Det férvdnande var snarare att det tog
sdlang tid.

Vi stdr pa troskeln till ndgot nytt. Det var kinslan

redan 2015 nir jag for férsta gingen fick f6r mig attjag
skulle starta en intervjupodcast om framtidsfrgor ur
ett optimistiskt perspektiv.

200 intervjuer senare har min kéinsla av paradigm-
skifte inte avmattats. Men teknikutvecklingen har inte
fatt det huvudfokusipodden som jag trodde frén bor-
jan. Futuristernas stora drém kretsar nimligen kring
vad tekniken kan gora f6r manniskan. Eller kunden,
om man sd vill.

P& matfronten har tjinsterna utvecklats stadigt,
men andelen e-handel 4r fortsatt forsvinnande liten
iSverige, bara nigra fi procent av maten inforskaffas
péanitet. Det dr som tva olika butiker med samma
sortiment, och konsekvensen blir att alla aktérer ska
sdlja allt — overallt.

Nir jag triffar programmeringsnérden och A1-
experten Amer Mohammed har det bara gatt ndgon
manad sedan han tilltridde sin nya tjinst som Chief
Digital Officer pi Coop Sverige. Han ir en frisk flakt
som pratar frisprikigt och kaxigt om Coops framtid
som virldsledande inom sin bransch. Under sitt tidiga-
re jobb pé Stena Line introducerade han artificiell intel-
ligens i en konservativ miljo. I dag anses Stena ledande
inom omrédet, och sparar in tusentals ton bransle var-
je r med hjilp av smarta algoritmer.

Amer Mohammed har dven tidigare utvecklat >
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Ar-liknande affirslosningar. Bland annat har han byggt [

upp ett schweiziskt bolag inom gratistidningsdistribu-
tion, dr maskininlirning var nyckeln till resurseffek-
tivisering och optimering av upplagor och utkérning-
ar.

Nu ska han g6ra ndgot liknande med Coop, ett f6re-
tag som besitter enorm datakraft. KF har totalt 3,§ mil-
joner medlemmar, och dven om medlemsinformatio-
nen till stor del &r konfidentiell och krypterad, finns
det stora mojligheter f6r Amer Mohammeds team att
utveckla nya lager, chatbotar och A1-modeller f6r fram-
tidens smartare handelslsningar.

Sé vad ska all denna teknik vara bra f6r? Amer
Mohammeds spaning kring konsumentbeteende-
trender kokar ner till ett ord: bekvimlighet.

— I framtiden kommer vi inte ha toalettpapper och
tvittmedel i butikerna. Det finns ingen anledning att
sldpa pa den typen av produkter som du skulle kunna
prenumerera pa i mobilen.

an sitter fingret pa en drom jag sjilv haft linge

— en framtid dir tvittmedel, villing, blsjor och

disktabletter lydigt kan bestilla sig sjilva nir

de haller pé att ta slut. Dra pengarna fran kor-
tet och limna pasen utanfor dérren. Tack, vi hors.

S4 om de smarta algoritmerna fir bort en stor andel
bulkvaror frin butiksytorna och befriar stressade kun-
der fran det virsta kdnkandet i snoblandat regn med
snoriga barn — vad ska vi dd gora i butiken?

Cooper, till
din tjanst

Coops egen chatt-
bot heter Cooper.
Med en sarskild Al-
I16sning ska Cooper
i framtiden kunna
anpassa sina recept-
forslag enligt varje
kunds preferenser
nar det galler aller-
gener, naringsinne-
hall och smak.

Pa Coop i Bromma
har Cooper aven
testats i fysisk
robotform for att
hjalpa kunderna
med att hitta
varor, ta fram recept
och hantera enklare
medlemsarenden.

Kanske din varukorg
| framtiden berattar
vad du bor ata’?

— Det kommer bli mer som en saluhall, sdger Amer
Mohammed. Dukan ga runt och dofta och smaka och
inspireras till att prova nya saker. Personalen kan fd en ny
typ avroll och ytorna kan anviindas pa helt andra sitt.

Jag ser framfér mig eftermiddagshandling dir jag
och dottern kan strosa runt och fascineras av maten.
Blir hon sugen pd nagonting sirskilt kan vi sitta oss vid
en bardisk och dta en tidig middag innan vi fortsitter
handla for veckans resterande kvillar.

Allthandlar i slutinden om vad som ar bist for kun-
den, menar Amer Mohammed.

— Varakunder bryr sig inte om ifall vi har smidiga
lagerfléden. De vill ha en trevlig upplevelse. Samtidigt
kan vianvinda data pa helt nya sitt. Kanske din varu-
korgiframtiden berittar vad du bor dta och inte?

Fran en programmeringsbakgrund dir transparens
och open source ar viktiga budord gar Amer Moham-
med méjligen ett steg lingre dn de flesta deltagare
i dagligvarukedjornas ledningsgruppsméten.

—Igrund och botten spelar det ingen roll ifall mjélken
kommer frén oss eller Willys. Vi ska baralosa kundens
problem pa ett s& smidigt sitt som majligt, siger han.

modemeckat Boras sitter Malin Sundstrém och har
besliktade drommar. Hon forskar kring butiker och
handel inom en rad olika omraden, och ir framfér allt
verksam vid SIIR — Swedish Institute for Innovative
Retailing, pd HogskolaniBoras.
Hon har — bland mycket annat — intresserat sig for
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vikten av participatorisk (allts deltagarstyrd) kultur
ienhandelskontext. I en tid dd man kan képa néstan
vad som helst nistan nir som helst, krivs det mer fér
attengagera kunder, skapa lojalitet och addera virde.

—Jag tror vi kommer att fi se mer temporira han-
delsplatser och pop ups i framtiden. Det blir nistan
som en kringresande handelscirkus, vars uppgift ir att
underhalla och silja. Pd semesterorter skulle det kunna
fungera utmirke.

Kanske kan man gora kopplingen till musikbran-
schen, dir streamingen har gjort att livescenen dr mer
vital in ndgonsin. Vivill fortfarande betala dyra peng-
ar for att fi en unik upplevelse pa plats, tillsammans
med likasinnade.

Malin Sundstrém menar att prisparametern blir
underordnad nir vi kan fi andra typer av virden i stil-
let. ”Upplevelseshopping” kallas det pa vissa héll, och

2 »

hon fyller pA med begrepp som "dramaturgi”, “span-
ning”, “ovintade slut” och "delaktighet”.

— Eller “shelfies”, aktiviteter som vicker engage-
mang och tilltalar egot.

Aven Malin Sundstrém tror att dagligvaruhandeln
kommer att omvandlas frin sin nuvarande form.

— Man kan tidnka sig att framtidens matbutik har tva
ingangar. I den ena himtar du dina firdiga pasar med
bestillda bulkvaror. I den andra har vi “ngjesfiltet”,
dir du kan dofta, smaka, kinna, laga mat, dta middag,
fa underhallning.

Hon poingterar att en sidan 16sning kanske inte
fungerar ¢veralltilandet, men menar att man ibland
maste vaga tinka helt nytt snarare dn att lyssna pa vad
kunderna tror att de vill ha.

— Da finns risken att man bygger en “snabbare hist”
istdllet for att tinka helt nytt.

Faktum ar att just Coop i slutet av 2019 rullade ut
tempererade himtskép vid ett flertal Stora Coop-
butiker, si att kunder kan bestilla vissa varor
online och 16sa ut sina varor med hjilp av mobil-
telefonen. Framtiden gér fort framat.

Men hur kan en helt omstopt butik se ut? Full av den
senaste tekniken, fir man anta? AR och VR, biometrisk
scanning, hologramreklam? Nja, Malin Sundstrém
menar att det som kinns “coolt” sillan 4r samma sak
som att skapa kdnsla och lojalitet.

— Det rationella och logiskt datadrivna gynnar
en viss typ av handel — men inte nédvindigtvis den

%CC |

Sa mycket 6kade
dagligvaruhandeln
pa natet under 2019
jamfort med aret
innan. Den totala
e-handeln vaxte med
13 procent till 87 mil-
jarder kronor, enligt
E-barometerns ars-
rapport 2019.

fysiska. Dar méste vijobba med andra element och
styrmatt. Vi beh6ver utmana vira KpI:er (Key Perfor-
mance Indicators, nyckeltal) och f4 in fler emotionel-
lavirden att mita. Jag tycker vi ska prata om "smart
data” i stillet f6r bara “big data”.

Som ett exempel nimner hon sin forskarkollega
Patrik Stoopendahl. Han 4r industridoktorand vid
Hogskolan i Boras och anstilld pa Odyssey, en datadri-
ven insiktsbyra i Stockholm. Med en bakgrund inom
affirsantropologi kan han gd igenom datafldden och
tolka resultat, férstd hur variablerna hinger ihop med
hur ménniskor fungerar.

— Patrik har en forst3else f6r tematiska samband,
och jag tror handeln skulle mé bra av mer kompetens
av det slaget. Ju mer data vi anvinder i handeln, desto
viktigare blir det att kunna tolka den. Forstaelsen dr
inte nédvindigtvis kvantitativ.

Den kvalitativa férstaelsen kriver ocksa en nirhet
till kunden. Hon tar Gekds som ett exempel.

— De ir stOrst i Sverige och har naturligtvis avance-
rade system for att hantera all kunddata. Men kontoret
ligger ocksa mitt i butiken, sd om de vill f6rsta sin data
kan de bara kliva ut pa butiksgolvet och iaktta. Ar man
som ledare f6r bortkopplad fran butiksmiljén kan det
late bli abstrake att prata om vad kunderna vill ha. Vissa
chefer har till och med svért att beskriva sin kund. Da
brukar jag tinka: “Det ir inte si konstigt nir det ir din
fru som skéter all handling”.

tt f6lja Silicon Valley-gurun Peter Diamandis

ar alltid spinnande. Han levererar insikter om

framtideni ett rasande tempo, stindigt med

ett fokus pa teknikens hisnande mojligheter.
Teknikoptimismen kan reta vissa liger, men faktum dr
atthans karridr och forfattarskap r kantade av savil
svindlande visioner som konkret framgéng och tiank-
virda forutsigelser.

Ihans senaste bok, 7he Future is Faster than You
Think, dterfinns ett kapitel om framtidens marknads-
plats — extrarelevantiett USA dir shoppinggallerior
redan borjar eka spoklikt tomma pé sina hall. Sverige
kommer att méta samma utmaningar och méjligheter.

I Diamandis virld &r 2026 4r allting f6rstas upp-
kopplat och algoritmstyrt. Genom en knapptryckning
firdas din kropp i en sjilvkérande bil till en butik som
har exakt din favoritjacka i exakt din storlek. Ingen >
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ko, inget fumlande med kreditkort — allt &r betalt och
klart. Den tomma klidhingaren initierar omedelbart
en bestillning — eller produktion — av en ny jacka, och
trendalgoritmerna uppdateras f6r varumirkets fram-
tida fokus.

Sedan kanske du undrar varfér du 6ver huvud taget
ska dka dit nir du lika girna kan bestilla jackan? Men
Peter Diamandis menar att den enda hillbara framti-
den f6r UsA:s 40 0oo shoppingcenter och 1 100 malls
(ett “shoppingcenter” ir en avgrinsad byggnad medan
en “mall” kan vara mer flytande i formen) dr att pa all-
var kasta sig in i upplevelseekonomin.

Aven hir ir tekniken stindigt nirvarande, men sna-
rareibakgrunden. Du kan ta del av upplevelser med
fokus pa hilsa, skonhet, mat och avkoppling — helt
baserade pa dina personliga preferenser. D4 blir
shoppingturen plétsligt vird nigot.

uborjar vi nirma oss ndgonting. Det ar alltsd

inte nodvindigtvis tekniken som ska std

for underhéllningen och aktiviteterna i fram-

tidens butikskontext — &ven om VR och AR
vintas vixa stort — den ska i grunden agera mojliggora-
reutan att ligga sigi.

Pa missan Retail Experience Live hosten 2019 av-
16ste ett tjugotal branschexperter varandra pa scenen
och de var ovintat samstdmmiga: tekniken i sig be-
tyder ingenting om den inte tillfér konkret virde for
kunden. Inga pekskédrmar, sensorer, VR-glaségon eller
hologram kan ersitta en bristfillig produkt, tjanst eller
serviceutbildning.

Alex Baker 4r grundare av konsultbolaget Retail
Tech X och driver Marknadsféreningens nitverks-
grupp RIO (Retail, Innovation & Omnichannel). Han

e ™ SAY YES TO HEW =

ADVENTU EES
M

km{“‘ﬁ”
b1 Jeliom:

menar att vi lice blir forférda av det senaste, men att
detkrivs ett syfte for att skapa mervirde.

—Jag har sett manga tekniska implementationer dir
ettsyfte inte alltid finns. I dag dr jag mer nyfiken pa hur
vi tillsammans med rezailers kan ta fram nya l6sningar,
snarare dn att tro att det finns en “one size fits all”.

Istillet foresprakar Alex Baker samarbeten, proto-
typande och betatester.

— Om vi utgdr ifrén att den fysiska butiken be-
hover férandras ir det en friga som ir vildigt hégt upp
iorganisationen. Da bli teknikvalet och mjukvaruvalet
bara hygienfaktorer — det dr inte det man pratar om.

lex Baker menar att det finns tvd anledning-
ar till att handlai en fysisk butik: “kinna och
klimma” pa produkterna, men framfér allt ha
kontakt med personalen.

— Inom detaljhandeln blir det allt viktigare att inves-
teraipersonalen. Hiftiga losningar ricker inte.

Han menar att det frimst dr i skuggorna — utom
konsumenternas synhéll — som de stora tekniksprang-
en gors just nu. Genom sensorer (och s smaningom
ansiktsigenkdnning) kan kundflsden kartliggas och
analyseras, vilket leder till bittre planering fér beman-
ning, lagerhallning och 6ppettider.

Det kallas for shytech: teknik som inte syns. De enor-
ma och hogkvalitativa datamingderna skapar med
andra ord smarta butiks- och logistikfloden som s&
sméiningom minskar behovet av storskalig industri-
produktion, och i férlingningen matsvinn.

Sivad dr framtidens datadrivna képupplevelse?
Teknikutvecklingen och dataflédena behover ackom-
panjeras av mer kunskap, hogre yrkesstatus, tydligare
strategier och mer mansklighet.

I denna gyllene symbios kan ménniska och maskin
skapa helt nya upplevelser — som bade ér kyligt algo-
ritmoptimerade och skoningslost effektiva i skuggor-
na, samtidigt som de dr empatiskt vildoftande i mid-
dagsshoppingens varma ljus.

I mitten mots tvd méanniskor. %
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FOTO JANN LIPKA

ANTAL TON PER AR SOM COOP MINSKAR
SIN PLASTFORBRUKNING MED

Under 2019 beslutade Coop att fasa ut frukt-
och grontpasarna av plast. | stallet kom-

mer kunderna att erbjudas pasar i papper,
en variant som kan ateranvandas som mat-
avfallspase. Coop blir darmed forst i bran-
schen med utfasningen av de tunna plast-
pasarna. Malsattningen ar att utfasningen
ska paborjas under varen 2020.
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KF Fastigheter spelar en av huvudrollerna
nir Goteborg vinder ansiktet mot vattnet och far en
ny, hallbar stadsdel ett stenkast fran Centralstationen.
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knutarna pa den gra, barackliknande modul dir man
hittar savil Stora Coop som lunchbufféer med sushi och
husmanskost; bldser vidare och fingar upp en kryddig
doft frén gatukoket som serverar kebabrullar, fortsit-
ter upp mot skyn och spinner ut flaggorna som marke-
rar lagerbutikernas revir.

Det skulle kunna vara ett helt vanligt handels-
omréde, sidana man vanligen hittar lings motor-
vigen, men det hir ligger tva hallplatser fran Central-
stationen i Sveriges nist storsta stad. Med det lidget ir
det svart att 6verdriva potentialen i omradet, dir KF
har 4gt en stor del av fastigheterna — med KF:s gamla
lagercentral och kopcentrat Backa2 som ursprungli-
gen var en kassaskdpsfabrik. Egentligen dr det

inden ir vild och har himtat fart
over de asfalterade slitterna med
gratis parkering. Den viner runt

Helena Liljedahbl

g
o =]

Forvandlingenay
"~ Backaplanirett
: _ avGoteborgs
storstastadsbygg-
- nadsprojeket
' ndgonsin.

mirkligtatt férindringen av omradet inte har skett
tidigare.

— Man har forsokt komma igdng med en detaljplan
sedan mitten av 1990-talet, men nu ir vi dir, redo att
utveckla Goteborg och bygga en ny innerstad pa andra
sidan Gota ilv, siger Helena Liljedahl, vd for kF
Fastigheter.

Goteborg vixer sa det knakar. Fram till ar 2030 ska
staden 6ka med 10 000 invanare per ar. Vattnet, dlven,
som tidigare var livsidern f6r den tunga industrin, ska
nu komma nirmare invanarna. Man talar om att Gote-
borg vinder ansiktet mot vattnet.

Iden processen kommer Backaplan att bli
Goteborgs storsta stadsbyggnadsprojekt nidgonsin.
Hir ska byggas en helt ny innerstad med butiker,
arbetsplatser, service och bostider fér minst 15 0oo
goteborgare. Totalt handlar det om en yta pa 9o hek-
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tar, motsvarande Goteborg inom vallgraven.

Omrédet ir indelat i flera detaljplaner och
den forsta har varit firdig linge, men proces-
sen stannade upp i fastighetsndmnden i april
2019. Joakim Gralén, projektutvecklare pa
Fastighets AB Balder, siger att det ir olyckligt.

— Genom att detaljplan 1 f6rdrojts sé har
hela Backaplan blivit forsenat, och det innebar
enorma belopp i uteblivna hyresintikter for
de inblandade. Det 4r besvirande, siger han.

Bara detaljplanen antas kan de férsta spad-
tagen tas under 2020. Arbetet pdgar for fullt
med den andra detaljplanen, och arbetet med
en tredje pdborjas under 2020.

Johan Lundin, kontorschef pi White arki-
tekter i G6teborg, har varit med fran borjan
och tagit fram en detaljplan for omradet. Han dr
taggad — det dr inte varje dag man far bygga en
ny innerstad.

— Sist vi hade en byggvag pa 60- och 70-talet
byggde man vara f6rorter. De byggdes glest och
inte sirskilt stadslikt. Man far gi 100 ar tillbaka
itiden for att hitta referenser f6r byggande av en
ny innerstad, siger han.

Pa 6o-talet pratades det om ABC-staden, dér
staden sorterades efter olika funktioner: arbets-
platser, bostider och centrum var f6r sig. Det
var enkelt att bygga och férvalta, men Johan
Lundin tycker samtidigt att ndgot gick forlorat.

— Det finns nagot i den tita kvartersstaden,
med lokaler i bottenvéningarna och gdngavstand
till det mesta, som dnda dr mer pd ménniskans
villkor 4n en bebyggelse som ligger utspridd i na-
turen pa ett vis som kréver att du tar buss eller
bil f6r att komma hem eller ivig pa aktiviteter.

ramtidens Backaplan, som planen
ser ut, ir en innerstad dir alla dessa
funktioner blandas. Joakim Gralén
pa Balder sdger att det kommer att
vara en “tit, gron och kreativ stads-
del”.

— Nir du gir av sparvagnen vid Hjalmar
Brantingsplatsen kommer du att ha det stora
kulturhuset rakt framfor dig, tillsammans med
ett nybyggt kopcentrum av hogsta europeiska
klass. Det kommer att vara vildigt manga
minniskor som bor i omradet, vilket ger under-
lag for kaféer, restauranger och andra upplevel-
ser. Och trots att det r tit bebyggelse blir det
ocksé ordentligt med grona ytor och strak.

Innerstad innebidr ocksa en del utmaningar
och intressekonflikter. Johan Lundin pd White
arkitekter siger att detta ir nigot man kommer
att behdva hantera.

- Vill man ha sovcummet ovanfér en

b))
Marken

behover
anvandas
mer
effektivt.

KF PA
BACKAPLAN
Tillsammans

med Balder och
Riksbyggen ager
KF Fastigheter bo-
laget Norra Backa-
plan Bostads AB
med ett utvecklings-
projekt for cirka
2000 bostader pa
Backaplan.

KLIMAT-
ANPASSNING
Backaplan klimat-
anpassas for att sta
emot framtida
klimatforandringar.
Stadsdelen ska
klara skyfall,
Oversvamningar

och extremt sa
kallat 100-arsregn.
Oversvamningsrisken
hanteras till exempel
genom att man hojer
marken med fall mot
Kvillebacken. | sodra
delen av Backaplan
hojs marken med
cirka en meter, vilket
skyddar omradet om
vattnet stiger i havet
och orsakar hoga
nivaer i Kvillebacken.

vilbesokt krog? Klarar bostiderna dagens buller-
krav? Alla de hir intressekonflikterna kommer
tillbaka ndr man mixar stadens funktioner. Men
en stad dr ju per definition intressekonflikter,
det dr det som gor den spinnande och
dynamisk.
Vilka virden ska vigledaiintressekonflikter?
—Idén som vi gér efter ir att det méste vara
manniskans, fotgingarens och cyklistens per-
spektiv som rader 6ver andra perspektiv.
Minniskans behov av att kunna réra sigien
attraktiv stadsmiljé méste ga fore bilistens krav
pa framkomlighet och kérhastighet, siger Johan
Lundin.

EN ANNAN INTRESSEKONFLIKT i sina hir
projekt dr forstis den mellan framtidsplaner-
naoch alla médnniskor som redan i daglever och
verkar pa Backaplan. Johan Lundin siger att de
iarbetet med visionen varit noga med att inte
tala om “framtidens Backaplan”.

— Det dr redanidag en métesplats och ett cen-
trum fér Hisingen. Det dr inget vi tinker byta
ut. Det handlar om att utveckla det som redan
finns. Virlden forandras och precis som alla om-
rdden maste ocksa Backplan hinga med.
Samtidigt vill vi inte ta dod pd allt som finns i
dagoch tro att det ska gé att viicka alle till liv
igen ndr vibyggt klart. Enlirdom fran
Kvillebicken ir att man inte behdver rivaav allt
pé en gang, utan man bygger ut etappvis och be-
haller byggnader med verksamhet sd linge det
bara gr.

Johan Lundin syftar pi omradet Kvillebicken
precis intill Backaplan som gav upphov till
mycket kritik och debatt nir omradet skulle bli
”Nya Kville”. Moskéer, orientlivs, verkstider,
skonhetssalonger, kaféer och annan verksamhet
tringdes ut.

Detta har man lirt sig av, och som planen ser
ut nu kommer handelsytorna att férdubblas till
140 000 kvadratmeter. Milsdttningen ir ocksa
att befintliga verksamheter inom kultur och
hantverk ska finnas kvar i det nya. Alla verksam-
heter kommer dock inte att ha en sjilvklar plats
framéver.

— Det 4r mycket bilmekaniker, uppstillnings-
platser och parkeringsytor pa Backaplan, och
fragan dr om inte detta ir en alldeles for central
plats att anvinda f6r uppstillning av skrotbilar.
Ur ett héllbarhetsperspektiv behévs marken
som ligger centralt i G6teborg anvindas pa ett
mer attraktivt och effektivt sitt, sdger Helena
Liljedahl pa KF Fastigheter.

I en gammal chokladfabrik pd Ringdn, ndgra
minuters promenad fran Backaplan, haller >
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Fredrik Wernér pd att stillai ordning infor helgens
konferenser. Det slitna industrigolvet har fatt vara
kvar, men i stillet f6r maskiner stir hir nu hogtalare,
skinnfitéljer, skrivbord och en bardisk. Fér drygt tre
ar sedan skrev Fredrik pd hyreskontraktet f6r lokalen
och bildade Kolgruvan, en kontors- och eventlokal som
lockat apputvecklare, youtubers, influencers, journa-
lister, konstnirer och reklamare.

— Hir bygger vi nu mindre arbetsplatser sd att man
lict kan arbeta i smagrupper om man anordnar team-
building till exempel. Vihar mirkt att det ir stor brist
pa eventlokaler hir i stan, och de som finns ser ofta li-
kadana ut. Dd kan vi erbjuda ndgot lite mer intressant.

trymmena ir fullbokade flera ména-

der framover. Utifrdn ser dock bygg-

naden ut som alla andra industri-

lokaler pa Ring6n. Omradet har med

sina relativt laga hyror dragit till sig

fleraliknande verksamheter, som
modeforetaget Atacac, men 6verlag gir det langsamt,
tycker Fredrik Wernér.

— Det dr fortfarande s att omridet dor pd kvillen,
nér allalaser sina portar och gir hem.

Fredrik Wernér tycker att Backaplan ir i behov av en
rejil uppfrischning.

— Kopcentret dir Stora Coop ligger kdnns ritt sun-
kigt och utanfér ir det mycket ytor som skulle kunna
anvdndas. Nu kdnns det mest som ett kalhygge.

Ett Backaplan med fler bostider skulle ocksd kunna
hjilpa till att lyfta Ring6n och ge ett storre underlag for
restauranger och andra verksamheter, tror han.

— Blir det fler bostider runt Frihamnen och

[for minst 15 000
goteborgare.

Johan Lundin

Fredrik Wernér

Frdn handelsom-
rdadetill en stads-
del med butiker,
arbetsplatser, ser-
vice och bostdder

Backaplan blir det ocksa fler mdnniskor i rorelse kvills-
tid, och d& finns stérre potential for verksamheter hir
péa Ring6n. Motena mellan de olika stadsdelarna dr vik-
tiga. Jag skulle girna se att det hiir blir ett strandstrak
som knyts ihop och som lever &ven efter kontorstid.

Johan Lundin pd White arkitekter hoppas ocksa att
forandringen av Backaplan kan ge ringar pa vattnet for
omkringliggande stadsdelar som Ring6n, men konsta-
terar att Goteborg behéver 16sa trafiksituationen.

— Inuldget befinner vi oss i ett infrastrukturinferno
med motorvigar, jirnvigar och trafikleder som skér av
omridena frin varandra. Jag tror det kommer att bli
uppenbart att man beh6ver omprova fleraav
trafiklésningarna.

Nir manidag ror sig 6ver Backaplan dr det svart att
forestilla sig att det hir ska byggas tusentals bostéder,
fem parker, kulturhus, skolor och férskolor, en stor
idrottshall, med mera. Men sa ser planen ut, om bara
pengarnaricker.

Johan Lundin p White arkitekter medger att det dr
nervigtatt ga framdt nir de offentliga finanserna ar sd
skrala.

— Problemet med stadsbyggnad ar att utdelningen
kommer sent, s& det miste finnas en uthallighetide
ekonomiska kalkylerna. Det gir inte att bygga en stad
medenkvartalsrapportekonomi, ellerenmandatperiods-
ekonomi for den delen. Men jag tror att alla aktorer dr
medvetna om detta, och att det dr en dalig affir att
pruta och spara in pa stadsbyggande. Det dr ju nidr man
investerar i parker, torg och gatumiljéer som man lang-
siktigt fir utdelning i hogre fastighetsvirden och att
folk vill hyra och képa dir. %
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mitt ord

Det som startade med bobdrgning pa garden bar landat
1 ordforandeskap i Svensk Kooperation. ANNA-KARIN HATT
fortsdtter att brinna for delaktighet och samverkan.

ad tinker du pa nir duhér
ordet delaktighet?

— Attdetir ettkittivart
sambhille. Vildigt mycket av
vér stabilitet och struktur
bygger pa att vilyckas krympa

klyftorna — bade verkliga och inbillade — och
far med oss folk pé en positiv framtidsbild.
Hir finns mycket kvar att géra och jag tror
att kooperativa organisationer kommer att
speladnnu stdrre roll i just de fragorna.

Var och nir skapades dina virderingar?
—Jag dr uppvuxen pa en liten stenig gird
som min mamma tog éver fran mina morfor-
ildrar. Att en ensamstiende trebarnsmamma

drev denna gird med eftersatt maskinpark
var lite av en humla som inte skulle kunna
flyga. Det var jittehiftigt att vi fick det att
funka — tillsammans! Alla mina virderingar
kommer dirifran: Man ska gora ritt for sig,
gora det bista méjliga utifran sina forutsitt-
ningar och alltid vara ridd om miljon.

Vad fick du gora pa garden?

—Jag fick kéra ho, plocka upp potatis, lira
kalvar att dricka mj6lk i spann. Jag tilltrod-
des tidigt massa formagor. Det har nog bidra-
gittill attjag senare har tagit mig an manga
ansvarsfulla uppdrag, eftersom jag lirde mig
att det mesta gar, bara man ser till att omge
sig med ritt médnniskor.

Din bakgrund ir oerhort brokig — fran
frisor till minister till att arbeta med
kooperativa fragor. Vad har allt detta
gemensamt?

— Brokigheten dr en del av min identitet
och styrka. Sammantaget kan man nog siga
attjag dr samhillsentreprendr. Och lite aven
gransgéngare och tolk mellan olika grupper
isamhillet. Mellan land och stad, mellan
niringsliv och politik. Samverkan uppstér
inte av sig sjilv. Nir jag var statssekreterare sd
var min huvuduppgift, tillsammans med kol-
legor fran de andra partierna, att halla ihop

»

Vildigt mycket av
var stabilitet bygger

paattvi lyckas

Vd, styrelse-
ordférande
och tidigare
partitopp

Namn: Anna-Karin
Hatt.

Alder: 47.
Familj: Gift, tre egna
barn.

Bor: | Alvsjo, soder
om Stockholm.

Gor: Ar vd for LRF,
nytilltradd styrelse-
ordforande for

Svensk Kooperation.

Bakgrund: Tidigare
andre vice parti-
ledare i Center-
partiet, it- och
regionminister
(2010-2011)

och senare

it- och energi-
minister (2011-
2014).

Tycker om:
Tradgardsarbete,
god mat, bra film
och den morka
afrikanska natten.

krympaklyftorna.

alliansen. Det var ett médosamt arbete

att varje dag fokusera pa det som for-

enar istillet fér det som sirskiljer. Men en
sddan insats kan ge ett kraftfullt resultat.
Det dr darfor jag tror pa kooperation som
foretagsform. For att det enar och skapar
delaktighet.

Hur ser du pa ditt uppdrag inom Svensk
Kooperation?

— Det behovs goda krafter som kan lyf-
ta fram fordelarna med att driva féretag i
gemensamhetsform, oavsett om vi pratar
om sma forildrakooperativ eller giganter
som Lantminnen. De flesta tinker inte p&
att ndgra av vira mest namnkunniga fore-
tagiSverige drivsiden formen. Vi har HSB,
Folksam, Riksbyggen, Linsférsikringar,
KF, Fonus ... Ndstan 100 000 personer arbe-
tar inom kooperationen som foljer diginis-
tan varje skede av livet.

Vilken fragabrinner du extra f6r?

—Jag vill fd upp insikten hos politiska
beslutsfattare att vi maste borja sprida kun-
skapen om kooperationen som féretags-
formiundervisningen. Det hdller inte att
man bara talar om aktiebolagsformen och
enskild firma. Dessutom vill jag sprida kun-
skapen om vilka virden de kooperativa
foretagen star for.

Vad vinner man pa att gora det?

— Frimst handlar det om att sikra kom-
petensforsorjningen. Jag tror att koopera-
tiva foretag kommer att bli allt mer attrak-
tiva som arbetsgivarvare med tanke pd vad
dagens unga efterfragar, som schyssta avtal
och hégre syften. Foretag som tar ansvar.
Nir rekryteringsforetaget Randstad forra
aretlit svenskarna rankavilka arbetsgivare
som de anser ger mest tillbaka till samhillet
sd var hilften av foretagen pa tio i topp-lis-
tan kooperativt eller 5msesidigt d4gda. Det
ir ett gott tecken i tiden. %

TerriHerrera
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Pa Stora Coop i Varberg jobbar
sex styckmastare som tillsam-
mans har 6ver 175 ars erfarenhet.
Pa Stora Coop i Vishy finns en
kérlek till musik som inte kan
undga kunderna. Har ar det
Simon Edmark och Martin
Kristensson som stammer upp
i sang.



- "-"-_'—-—_ o
il | —
a— . .'. —
1‘ o
¢ R
e
¥
. #» ——
i - % y 7 et
™ ’ "\“ : 2 ﬁé_ .
< * )
#' L]
) .
sl
i

L
,narproducerat
_ -lSle__Gif—»SllShl och mysigt kafé. Vi har

len ir "du” med kli'hderna.
= text AXEL KRONHOLM
~ fotoKARL MELANDER & NICKE]O

-



Carl-Johan Stilbammar, vdfor Coop
Gotland, utsdgs till Arets ledare pa
Dagligvarugalan 2019 och nomineradesi

februari2020 till Arets chefpi Chefgalan.
Satsningen pd vinylskivor i butiken har uppskatr-
tats av kunderna. Therese Ekman (nedan)
_jobbadepd Eskelunds Hembagerinéir det var pd
vdg att stinga efter 130 dr. Nu lever bageriet
vidarepd Coop déir hon bakar brod bide for

butiken och andra kunder. m
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Coop i Vishy
raukar loss

P& Arets butik ar allt majligt —
bara det svanger och sticker ut.
Carl-dohan Stalhammar ar vd:n
som vill gbra Coop coolt.

otlinningarna ir vassa pa

handel och har varit det

linge. Redan pé vikinga-

tiden holl gutniska farméin

igang ett handelsimperium

som strickte sig frin Lon-
don till Novgorod. Dé var det ekorrpilsar och
bivax som var de hetaste handelsvarorna — i
dag ir det vinylskivor, gotlindsk haggis och
lokalbryggt folkdl som séljer.

Bland det férsta som méter kundernainne
pé Stora Coop i Visby ér alla smabutiker i buti-
ken: Lilla brygghuset pa pririen med folk-

6l fran mikrobryggerier, eller This is England
dir fotbollshalsdukar trings med en konser-
verad variant av den skotska nationalritten
haggis med firinilvor. Intill fiskavdelningen,
eller Lilla Goteborg, finns vinylhandeln.

— Var vision ar att vi ska sticka ut, inte passa
in, siger Carl-Johan Stdlhammar, vd for Coop
Gotland, som utsags till Arets ledare pa
Dagligvarugalan 2019.

Taktiken har uppenbarligen fungerat:
under 2018 6kade man férsiljningen med 43,3
miljoner kronor, eller 9,3 procent. Detta foljdes
2019 upp med en omsittningsokning pa 175
miljoner kronor, dryga 3 procent. Diarmed har
man slagit omsittningsrekord tre ar i rad. Pa
nyss nimnda gala blev Stora Coop i Visby dess-
utom Arets butik.

Carl-Johan Stdlhammar har ingen
tidigare bakgrund i dagligvaruhandeln, utan
kommer ndrmast fran jobbet som vd for
konferensanldggningen Wisby strand och
Kallbadhuset. Man kan dock lugnt siga att
han har omfamnat sitt nya varumirke:
pa hogra skinkan har han latit tatuerain
#coopircoolt. Stormarknadschefen Markus
Wabhlgren har en likadan gaddning, som de
skaffade for att fd manniskor att skinka peng-
ar till barnavdelningen pé sjukhuset.

Martin Kristensson, kreativ chef; har ingen
tatuering men tycker likvil att Coop ska vara
coolt. Det var han som klickte idén att borja
silja vinylskivor.

— Man ska inte gora det som férvintas, det
ar din plikt att bryta normer, siger han nir vi
triffar honom pa lagret.

Eftersom de inte behdver leva pa vinylfér-
sdljningen kan de kosta pa sig att vara smala i
smaken. I liskbackarna ryms indiepop, psyke-
delisk rock och black metal. Ovanfér skivorna
hittar man bocker om smala gmnen som Nor-
ges satanistiska underground-musikscen.

— Vibor pden §,ien stad med fi invina-
re, men jag riknar inte stider i hur minga det
bor dir. Fér mig avgors en plats storlek av hur
manga bra skiv- och bokhandlar som finns. Vi
vill tro att med det hir utbudet sa gor vi Visby
storre, siger Martin Kristensson.

Skivorna siljer bra, trots det smala utbudet.
De tva senaste dren har Stora Coop i Visby sélt
vinyl f6r 1,3 miljoner kronor.

Skivhandeln dr ett bra exempel pd persona-
lens inflytande éver butiken. Carl-Johan Stal-
hammar siger att det handlar om stolthet.

- Vivill bygga stolthet inifrdn. Om du trivs
pa jobbet mirker kunderna det. For oss dr det
sjilvklart att personalen ska vara med och
paverka och bygga butiken ihop med oss.

Just musikintresset delar Martin med
Carl-Johan, vars kontor ir fullt med rock-
memorabilia och bilder pa Slash, Keith
Richards, Liam Gallagher och Dregen. Sedan
tva drarrangerar de dven rockfestivalen
Doskallen i Visby. Nista steg blir att formellt
etablera Coop Records som ett skivbolag.

— Kan vi géra musikfestival och silja vinyl si
kan vivil producera egen musik ocksa. Vi har
sattihop ett kulturellt rad och hallit ett forsta
mote, sd det dr pa ging, siger Carl-Johan Stél-
hammar.

Den rebelliska attityden har spritt sig dven
till andra delar i verksamheten. Fér tva som-
rar sedan satte Coop Gotland stopp for allt
utlindskt kott.

— Det hir beslutet tog vi nir vi hade den
svéra torkan. Visag hur illa det var: bonder-
navarikris och slaktkderna vixte. Det var
inte bekvimt, men vi har vunnit bondernas 2
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Carl-Johan Stalhammar tillsammans med kol-

legorna Simon Edmark och Martin Kristensson.

Coop Gotland har

0L6T¢

medlemmar och
Ookade med 344 nya
medlemmar netto
under 2018.

Total forsaljning
i samtliga butiker
under 2019: 528
miljoner kronor
inklusive moms,
en 6kning med 17
miljoner
(8 procent) mot
foregaende ar.

Simon Edmark
gick inte lika
langt som sin
chef Carl-Johan
Stalhammar som
har latit tatuera
in #cooparcoolt
pa hégra skin-
kan.
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fortroende. Visst blir det dyrare, men om vi kan for-
klara fér kunderna varfor vi gor s hir sa forstar de.
Manga tyckte att det var starkt att vi stod upp for vira
bénder.

Fran personalrummet har man utsikt 6ver hela
butiksgolvet. Hir uppe sitter Therese Ekman, Sara
Hinas och Bella Klosterman fran bageriet och fikar.
Coop Gotland tog tidigare i ar 6ver Eskelunds Hem-
bageri, nir det var pd vig att stinga efter 130 rs verk-
samhet. Varumirket, recepten och Therese Ekman
foljde i stillet med till Stora Coop i Visby, dir man nu
bakar brod bade for butiken och andra kunder.

— Det 4r mindre yta och sortiment, men dnd4 fint
att varumirket och recepten lever kvar, sdger Therese
Ekman, som ansvarar fér bageriets utveckling.

Bella Klosterman sager att det bista med jobbet dr
stimningen bland personalen.

— Allahaller ihop. Annars dr det litt att det pa
arbetsplatser blir grupperingar, att de dldre umgéas
for sig och de yngre for sig. Hir har vi en fin mix, siger
hon.

Har ninagra planer pa att dra iging nagot eget
projekt i stil med vinylavdelningen?

— Nej, vi har fullt upp med att baka brod, siger
Bella och skrattar.

Carl-Johan medger att det finns en slagsida at det
grabbiga i de olika initiativen: det dr 61, fotboll, hard-
rock och vinylskivor.

— Vikan helt klart bli battre dir. Samtidigt dr det
inte alltid latt att siga vad som dr manligt och
kvinnligt. Men vi har manga idéer som ligger
och bubblar. Linda Larsson har fore-
slagit att vi ska starta en country-
festival utdver rockfestivalen vi redan
ordnar. Det skulle ju funka bra: Déskallen
pa varen och sa kor vi Hoskallen pd hosten! %

Nybakt brod pa prishelénta Stora Coop i Vishy.

Bevis pa

utmarkelsen.

| Varberg mots
tradition och
framtid

Stora Coop i Varberg har utmarkt
sig for sitt kott och sina styckmés-
tare, som for vidare slakterihantver-
ket till nya generationer. Samtidigt
byggs butiken ut for att hantera den
okande efterfragan online.

orgoni Varberg. Sushirestau-
rangen stiller fram bambu-
korgar, redo att anga dumplings
till lunchen. Byggarbetare drick-
er svart kaffe i kaféet intill.
MariaJohansson, avdelnings-
ansvarig, beskriver férbutiken som ett vardagsrum.
— Allakinner alla hir, det dr lite som en stor famil;.
Med kaffe for 12 kronor ir det mdnga som stannar
till i kaféet pd vig in eller ut frdn butiken. Nir de vann
utmirkelsen "Arets forbutik 2019” var det
) just det “mysiga kaféet” och den “drivande
och engagerade personalen” som nimndes
imotiveringen.
— Manga kommer hit for att fika och umggas,

~ £ detirjitteroligt med den kundkontakten, siger

| MariaJohansson.
Inne i butiken ir marknadschefen Christer
Kallies taggad infor helgens evenemang.
— Viir samarbetspartner till Varbergs storsta
after work, det blir uppemot 800 personer. Ann
. Wilson och Tony Irving haller i danstivling,
och véraleverantorer bjuder pa mat.

Aktiviteter som denna dr ett av benen i affirsmodel-
len hir i Varberg. Medlemmarna ska fi mervirde ochen
upplevelse nir de handlar pa Coop. Det handlar om allt
ifrin Barnens vasalopp till skordefest och konserter.

—I'somras sdlde vi biljetter till Carola, nu dr det
Sarah Dawn Finer hdrnést. Vi koper upp 200-300
biljetter och siljer till medlemmarna. Nir vi slippte
biljetter till Weeping Willows julkonsert var det k6 ut
genom butiken, sidger Christer Kallies.

Medan ménga Coop-foreningar kimpar med 16n-
samheten gir Varberg som tiget. 2019 6kade netto-
omsittningen med 4 procent till rekordhéga 445 mil-
joner kronor och butiken har legat etta i Coops nojd-
kundunders6kning varje r sedan 2014.

— Kunderna kdnner oss vid namn, siger vd:n G6ran
Borg som har jobbat hir sedan butiken 6ppnade 2011.

Han berittar att de ganska snabbt hittade ett vin-
nande koncept, som bygger pa att ordnapopulira >
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Tilda Forsaeus hjilper en kundpd
Stora Coop i Varberg, som nominera-
des i kategorin Arets kitt- ¢
charkuteriavdelning pd
Dagligvarugalan 2019. Nedan
berdttar Jonas Tjdrnmo for engrupp
eleveridrskurs 2 omolikafrukter, ett
samarbete som Coop har med
Varbergs skolor.

.
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aktiviteter, ha en engagerad personal och att halla hart
ipengarna.

— Det handlar om klassisk snilhet. Vi har omfér-
handlat alla avtal med leverantérerna och pressat pri-
ser. Eftersom vi varit si framgangsrika och kammat
hem manga priser ir det ocksa minga som vill jobba
med oss. Da dr det lattare att férhandla.

Goran Borg visar runt i butiken och styr med
bestimda steg mot kétt- och charkuteriavdelningen.
Hir star det ndrproducerade svenska kdttet i centrum,
fran djur som har betat pa hallindska strandangar.

Stora Coop i Varberg har inte mindre dn sex styck-
mistare, med tillsammans 6ver 175 ars erfarenhet.

— Det blir svrare och svarare att fa tag pa folk med
den hantverksskickligheten. Du far leta med ljus och
lykta efter sddan kunskap. Men vivirdesitter den och
nu ser vi ocksa till att vi kan féra hantverket vidare och
lara upp nya, sdger Goran Borg,.

Satsningen pa koéttet hinger ihop med férandrade
matvanor och en 6kande efterfrdgan pa svenskt kvali-
tetskott.

— Viser att folk dter mindre kétt i allminhet, men
nir de vil gor det sa vill de ha bra, svenskt kott. Det sdg
vi tidigt och vi har kunnat ligga fore i den utveckling-
en, vilket gjort oss starka. Nar man ska kopa sin kottbit
till helgen dr det hit man kommer, siger G6ran Borg.

Samtidigt som Coop Varberginvesterar i det tradi-
tionella hantverket ligger man i framkant nér det gil-
ler forsiljningen pa nitet. Mellan 2017 och 2018 6ka-
de onlineférsiljningen med 22 procent. Nu ska butiken
byggas ut med ungefir 350 kvadratmeter for att ge mer
plats fér onlinehandeln.

Den som handlar pd nitet kan antingen fi varorna
hemlevererade eller himta upp demindgot av de gréna
skapen utanfér butiken.

— Det dr en viktig flexibilitet. Jag tror mycket pé syn-
ergin mellan online och butik. Det 4r sillan nigon bara
handlar online, utan man gor bade och. Var uppgift ir
att se till att det finns olika alternativ for att gora det s3
smidigt som mojligt f6r kunden, siger Géran Borg. %

Coop Varbergs vd Goran Borg pd lagret tillsammans med maskoten Rivis som brukar vara ett
populirtinslagisambandmed olika barnaktiviteter i butiken.

Coop Varberg har

medlemmar, och
okade med 100
medlemmar under
2019.
Resultatet efter
finansnetto uppgick
till 21,9 miljoner
kronor 2019.
Total forsaljning
i samtliga butiker:
445 miljoner kronor
exklusive moms,
en 6kning med 4
procent jamfort med
aret innan.

Personlig
dialog med
kunderna

Coop Karlshamns miljoarbete
har legat i framkant under lang
tid. Nu ska dialogen med med-
lemmarna bli mer personlig.

PA FILM SAGS IBLAND "Det &r inte
personligt, det ar bara affarer”.
Inom Coop Karlshamn tanker man
tvartom: det personliga ar affaren.
Ingemar Holm, ordférande,
berattar att kontakten med
medlemmarna nu utvecklas.

—Det vanliga forfarandet ar att
medlemmarna svarar pa enkater.
Det blir ganska anonymt och svart
for dig som medlem att se vad som
hander med dina asikter eller for-
slag. Det vill vi &ndra pa.

Drivande ar nya vd:n Peter
Berggren, som narmast kommer
fran Bergendahls dar
han arbetat med ut-

vecklingen av City ot
Gross lojalitets- i o
program. Han vill w

ta direktkontakt med
medlemmarna och féra en individu-
ell dialog 6ver mejl eller sms.

—Tanken &r att Peter ska kunna
aterkoppla individuellt och forklara
vad vi gjort och hur vi tagit deras
asikter och input vidare. Det ska
kannas att man &r medlem pa rik-
tigt, sdger Ingemar Holm.

Det later tidskravande?

—Har man inte tid med kunderna,
da kan man fraga sig om man ska
driva en san har verksamhet 6ver
huvud taget. Jag tror vi gor oss
sjalva en otjanst om vi haller oss pa
langre an armlangds avstand fran
medlemmarna.

Dessutom: Coop Karlshamn
sponsrar allt ifrdn barngrupper inom
teater till idrottsféreningar med
ungefar en miljon kronor om aret.

Vid sidan av medlemsarbetet ar
Coop Karlshamn stolta Gver sina
miljésatsningar. Solpaneler genere-
rar 10-15 procent av den egna el-
forbrukningen. Kunderna med elbil
eller elcykel har laddningsmdjlig-
heter pa Stora Coop. %
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panytt jobb

Hej, Meta Persdotter, ny vd och koncernchefi Coop Mitt

Vilka erfarenheter tar du med
dig fran Stadium och Ikea?

u har tidigare jobbat pa
Rusta, Stadium, Ikea och
OoB. Vilka erfarenheter tar
dumeddig dirifrin?

— Kedjedrift 4r min styrka,
och det handlar om enkelhet
och en tydlig prisposition, for-
stds. Man maste vara féljsam mot kundernas
skiftande efterfragan och jobba med volymer
for att skapa god lonsamhet. Inom Coop har
man ocksé jobbat hart med att sinka priserna
pé Stora Coop och coop.se, vilket har mirkts,
och det kidnns roligt att fa komma in och vara
med iden forindringen.

Vilka méjligheter och utmaningar ser du?

— Det som 6kar de nirmaste dren dr
e-handeln, dir hirdnar konkurrensen. Vi
maste halla koll pd nya aktérer som kommer
in och méta vara kunders behov. Vi méste ock-
sd satsa pé effektiv och hallbar logistik: det flo-
dar mycket varor mellan butiker och slutkon-
sumenter och det dr viktigt att f6lja upp. Fler
hubbar dir man kan himta sina varor vore
toppen, och f6r hemkérning kan viutreda
samarbeten med andra féretag for att sd langt
det gar minimera klimatpaverkan fran trans-
porterna.

Hur kommer framtidens kunder att handla
paCoop?

— Vart mal dr att mota kunden i alla kanaler.
Det ska vara enkelt att himta upp, handla on-
line eller f3 ett bra bemotande i den fysiska
butiken. Men det som férindras ir inte bara
hur ménniskor handlar utan ocksa hur man
dter. Den vegetariska och veganska kosten blir
vanligare och dér blir det viktigt f6r oss att
mota upp med kunskap och inspiration.
Sammantaget ska vijobba for och informera
om prisvird och hallbar matglidje.

Hur ser det nirmsta aret ut for dig?

Meta Persdotter vill
att Coop Mitt ska blimer

offensivt ochrekryteranya

medlemmar.

Gillar fjall
och skargard

Namn: Meta
Persdotter.

Alder: 55.

Intressen: Mat och
dryck, fjallen och
skargarden.

Bor: Bromma.

Tidigare karriar:
Kommersiell direktor
i Runsvengruppen
AB, kommersiell
direktor Rusta, vd
Duka, vd Svenska
Spel, férsaljnings-
chef Stadium och
varuhuschef lkea
Kungens Kurva.

Vi maste satsa
pa effektiv och
hallbar logistik.

— Vihar fullt siljfokus under 2020.
Viska bli mer framatlutade, stilla om och
utveckla flera butiker och girna etablera nya.
Vi fortsitter ocksé arbetet med “det goda
motet” med vira kunder och medarbetare. Vi
vill girna rekrytera nya medlemmar och for-
klara varfor det dr sd bra att vara medlem
iCoop. *

Axel Kronholm

KF arsredovisning 2019
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Ett ar.
Tva samtal.
Sju vd:avr.

Nir vi ber KF-bolagens vd:ar att sammanfatta 2019
och rikta blicken framat aterkommer nagra ord:
Digitalisering, utvecklingstempo, medlemsnytta,
framtidstro. Snart ska KF skorda frukterna
av de tunga investeringar som nu gors.

text TERRIHERRERA foto THRON ULLBERG
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Vi borde fira mer”’

Nettoaffaren och utmaningar kring nathandel.
Det var nagra samtalsamnen nar vd:arna for
KF, Coop och Coop Butiker & Stormarknader
mottes for att sammanfatta ar 2019.

etir ingen underdrift att beskriva
aret som gitt som handelserike.
Marie Nygren har utsetts till KF:s nya
vd, och samtidigt som hon tilltradde
briserade nyheten om att Coop ville
forvirva Netto.

— Detvar lite som att kliva in i en orkan, siger Marie
Nygren.

Magnus Johansson konstaterar att timmarna egent-
ligen inte har gétt ihop.

— Coop har fixat en massa basala saker som vi bor-
de halost for flera dr sedan: process, system och it.
Sedan har vi haft affiren hir och nu med ovanligt tuff
konkurrens. Vi forsoker dessutom fa ihop online med
erbjudanden i fysisk butik. Samtidigt har Coop gjorten
satsning pa digitaliseringen. Och precis nir man hade
strickt organisationen at alla hill och kanter sa for-
virvade vi Netto. Vi gor — helt drligt — lite f6r mycket
samtidigt. Men vad ir alternativet?

Magnus Johansson: — Den ger synergier pd inkops-
sidan, logistik, organisationseffektivitet och fram-
for alle sparar den tid. Vi sparar massa ar pa att slip-
paetablera fler butiker. I ett slag forbittrade den

|
Sa blev aret for Coop

’ Jag ar valdigt n6jd med att vi har enats och kommit igang med
det vi kallar "det goda kundmétet” och att det genomsyrar alla
delar av Coop. Om man skulle sammanfatta punkterna pris, erbjudande
och utbud som huvudfragorna framover sa har vi arbetat hart med
priser och utbud sista aret. Nasta steg ar att an tydligare paketera det
hela till tillrackligt starka kunderbjudanden. Coops ledning har tagit
stora beslut och viktiga steg mot att digitalisera kooperationen. Vi tar
tagiinnovation som en tydlig del av digitaliseringen och kommer att
jobba med en 6ppen innovationsplattform som i grunden ar ett annat
satt att samverka med bolag och entreprendrer &n hur andra delar i
naringslivet gor. Under aret har vi dessutom fattat beslut om att bygga
en infrastruktur som rustar oss for framtiden. Pa toppen av detta kom
Netto in som en mojliggorare. Det gav stolthet, sjalvfortroende och
avtryck pa marknaden. Det var nog ingen som trodde att vi hade
muskler och kraft att genomféra detta. Nettoaffaren ger ragi ryggen “: :‘l
och ar definitivt starten pa nagot riktigt bra. F"- =

Magnus Johansson, vd Coop Sverige

marknadsandelar och vir narvaro pé en rad orter,
fraimst i s6dra Sverige.

Magnus Johansson: — Vi har haft ett ar dir vi har
investeratien plattform som ska vara mycket bittre
an tidigare. Vistar bittre rustade dn vi gjorde for ett r
sedan, men marknaden ir tuffare in nigonsin och det
dr en av vara storsta utmaningar framéver. Det dr inget
unikt fér Coop, utan for alla vira konkurrenter. Det ir
en affir som dr kostsam att driva och kostsam att vara i.

Christian Wijkstrom: — Jag tror att man ska funde-
ra pd vad man ska gora annorlunda dn de andra. Det 4r
inte ldtt, for inom dagligvaruhandeln har vien tendens
att vara lite konservativa och kopiera varandra. Kan
man hitta ett sdtt att anvinda fysisk och digital butik
ihop for att ta en lokal marknad?

Magnus Johansson: — Poingen dr att om du inte
fangar upp dinlojala kund som du har i den fysiska
butiken pa nitet, s férlorar du inte bara kanalandelen
utan dven fysisk andel pa sikt. For da slipps kunderna
mot ett annat varumirke, andra produkter och andra
erbjudanden som de snart bérjar vinja sig vid. Det dr
darfor vialladr dir och ligger pengar och energi pa
ndgot som ur ett kort perspektiv inte ser 16nsamt ut.

Christian Wijkstrém: — Det dr i alla fall ingen som
kan siga att nithandel ir en fluga, som det sades om
internet en ging i tiden. Det hir dr ndgot nytt. Allt
nytt ir jobbigt. Och det drivs av digitaliseringen i annu
hogre grad.

Marie Nygren: — Utmaningen ir att f4 organisatio-
nen att jobba med detta pa ett integrerat sitt. Ibland
vill kunderna ha hemleverans, ibland himta en forbe-
stilld kasse i butik och ibland handla i butik. Alla més-
te tinka pé flera kanaler samtidigt — och pa nya sitt.
Formdgan att tinka flexibelt och med fokus pa kun-
dernas behov och 6nskemal dr viktigare dn kanalen.

Magnus Johansson: — Att vixa — och dirmed 6ka
forsiljnings- och marknadsandelarna, vilket Coop kom-
mer att gora. Och sedan f bra erbjudanden ihop med
kundméten som gor ate vi tar de vikti-
ga stegen framdt. Dessutom satsar

vistort pa digitalisering, inte e

minst fér att synlig- B

goranyttan med att =

varamedlemiCoop.
Christian Wijk-

strém: — Under

2020 finns moj-

lighet att skapa

fortroenden. For-

troenden sitts

ipris och for vér

del kommer vi

under andra halvan
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Sablev aret for KF

’ Det ar sa klart svart for mig att sammanfatta hela aret eftersom

jag tilltradde halvvags in och har kommit in i ett nytt spannande
jobb. For mig ar det kul att vara tillbaka i kooperationen i kombination
med att vi med var verksamhet vill skapa goda férutsattningar for vara
medlemmar att skapa hallbara val.

Darfér har det varit fantastiskt att traffa alla féreningar ute i lan-
det som har en imponerande kompetens och ett stort engagemang.
Manga har verkligen lyckats med det vi pratar om, att ta hand om
medlemmarna och engagera sig socialt i samhallsfragor i sitt nar-
omrade. Det ger resultat och da far man valdigt lojala kunder.

Marie Nygren, vd KF

pris pa samtliga basvaror i alla vira butiker. Det ir den
storsta frigan fér CBS. En annan friga som kommer att
blijatteviktig dr hur vi kan férenkla f6r kunden.

Marie Nygren: — Och jag siger det goda métet, som
hor ihop med det som Christian sdger. Kan vi dess-
utom knyta ihop det med ett stérre medlemsengage-
mang har vi vunnit otroligt mycket. Jag vill att alla ska
forsta att ndr de gar ini vara butiker sd gir vinsten till
béade mig sjilv som medlem och till alla andra som ir
medlemmar, medan om man handlar pd Ica sd bidrar
manistéllet till act handlaren far en dnnu storre bil
eller bat. Lite hardraget.

Marie Nygren: — Hela organisationen méste tinka pa
vara kunders behov. Det giller att ha fingertoppskinsla.
Vissa dr n6jda med ett hej och andra vill ha mycket hjilp.
Oavsett vilket s m6ts man alltid i kassan och dér har
man chans att inleda en dialog och sdga nagra ord. Det
blir dessutom roligare att ga till jobbet om man sma-
pratar med kunderna, det vet jag av egen erfarenhet.

Magnus Johansson: — Den ir trots allt mindre
dn ndr Marie var hir sist. Dd hade vi nigon form av
industrikonglomerat med bland annat Norstedts och
Stor & Liten.

Marie Nygren: — Just dirfér kommer fokus under

nir vi haft svirt att samordna oss. VAr storsta ut-
maning ir att skapa frstéelse och samordning — och
dven skapa forstéelse kring nir vi inte ska samordna.

Magnus Johansson: — Vira konkurrenter dr batt-
re paatt utnyttja vara svagheter och vi ir simre pd att
ge oss pa deras svagheter. Jag tycker att Ica:s forra kon-
cernchef Kenneth Bengtsson hade en poing nir han
sa: “Kooperationen ir bra pa att férstd vad som beho-
ver hinda men gar vilse i utférandet.” Vara konkurren-
ter analyserar liget alltfor linge, men genomférandet
ar kompromisslost.

Marie Nygren: — Vi har absolut en utmaning i att jobba
ihop och att gora varandra framgangsrika — pa riktigt.

Magnus Johansson: — Egentligen delar vialla pa
kunden, som i slutdnden dr vir dgare. Om man kan tji-
na pengar och gemensamt géra kunden n6jd med varu-
mirket Coop — dd kan vivara stolta tillsammans.

Marie Nygren: — Overlag borde vi vara mer stolta
over alla saker som vi faktiskt gor.

Christian Wijkstrém: — En 6gondppnare fér mig var
att trots att “de gula” frdn Netto sjilvfallet haft det job-
bigare under de senaste dren s firar de det minstalilla.
Det behover vi alla géra mycket mer. Tank pa var vi var
2014 och var vi befinner oss nu. Det har hint massor
med bra saker och slitet har 16nat sig.

Christian Wijkstrom: — 1990 foddes det 30 ooo fler
barn dn aret innan. 1991 och 1992 hade ocksd hoga
fodelsetal. Deras virderingar dr vir mojlighet. De fick
eniPhone nir de var runt 17. De har inte samma vérde-
ringar som vi i rummet, som tillhér en generation som
dlskar att dga. 9o-talisterna pratar snarare om att dela.
Och Coop har den coolaste delningsekonomin av alla,
det giller bara att formulera det ritt. Viir mycket mer
Uber dn det féretaget ndgonsin har varit. Uber har en
dgare lingst bort i kedjan, medan vidgs av vira 3,§ mil-
joner medlemmar. Det dr frant pa riktigt!

Marie Nygren: —Ja, vi har aldrig varit mer moderna,
viligger s rittitiden. %

2020 att ligga mycket pa KF:s syfte och att sam-
laihop hela KF-familjen. I dagjobbar vi myck-
_— etiror, bide mellan, men dven inom, affirs-
- verksamheterna. Vi ska hitta stt att
anvinda varandra mer for att skapa
medlemsnytta, en effektivare verksam-
het och en samsyn kring mal och visio-
ner. Forst dd kan vi gora storddd och
skapa mer l6nsamhet.

Christian Wijkstrom: — En av mina
kollegor kom nyligen med meta-
foren “Nir familjen brékar star

grannen och tittar pa”. I vért fall
har Ica och Axfood kunnat titta pa.
Kanske inte nir vi har brikat, men

Sa blev aret for Coop Butiker & Stormarknader

’ For mig finns det tre ord som sammanfattar aret: pris, team och

forvarv. Vi har gjort den storsta prisresan nagonsin, vi har fatt bra
respons och tagit marknadsandelar fran bland annat Ica har i Stockholm,
sa det ar jattekul.

Pa CBS ar vi ett team som jobbar fantastiskt bra, jag skulle aldrig ha
klarat det har aret utan dem, och tack vare det har vi haft en bra kundtill-
vaxt. Den storsta gladjen &r att vi &r sa samlade som organisation. Vi vet
vilka vi ar och vart vi ska. Det har varit det basta det har aret, tillsammans
med Nettoaffaren.

Vart mal infor 2019 var att utmana Maxi med att bli battre pa pris,
erbjudanden och utbud. Vi har absolut gjort det nar det galler pris.

Vi kan fortfarande bli battre pa erbjudande och utbud, men vi ar pa et
vag at ratt hall. 2048 sa vi nagot. Nu hander det.

Christian Wijkstrom, vd Coop Butiker & Stormarknader
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"Det har varit ett gt
fa ran d ri ngsar 7 tanker att vi finns for : 3

att bygga ett virde for
dgarnaienannan miljo

an dagligvaruverksam-

Vad har ett mediebolag, en bank, en kon- heten. Motiven och argu-
ferensanlaggning och ett fastighetsbolag menten for dettakommer

. inte alltid frdn dgarna
gemensamt? Mer an man tror. Tre avdem utan mycket ligger pé oss.
befinner sigi en forandringsprocess som Strategin maste komma utifrin

\ . . respektive bolag.
kan handla om att vinna eller forsvinna.

Helena Liljedahl: - Kungen har ju val-
Tron pa att lyckas &ar orubblig.

etdr en pigg, men 6dmjuk vd-

skara som samlas pd Coops huvud-

kontor i Solna en grd mandag.

Helena Liljedahl, Unn Edberg,

Manfred Krieger och Kadi Upmark

har alla haft ett utmanande &r p&
olika sitt. De konstaterar snabbt och prestigelost att
deras stora gemensamma ndmnare ir att de ir KF:s
“smasyskon”.

— Virepresenterar alla verksamheter som inte
definieras som KF:s kirnverksamhet. Vi fajtas pa
en annan arena nir det giller uppmirksamhet och
investeringar, siger Manfred Krieger.

Ar det skont eller besvirande?

— Frustrerande, siger Helena Liljedahl och Kadi
Upmark ndstan i munnen pé varandra och far
hummande medhall frin de andra.

Helena Liljedahl: — Det kan varakul att varaen
finansiell verksamhet, men det ir frustrerande nir
man inte rder dver sin egen ekonomi. Vi ir beroen-
de av hur det gar for kirnverksamheten. Sam-
tidigt kan frustrationen vara positiv och ge lite javlar
anamma-attityd. Man vill visa att man kan leverera.

Manfred Krieger: — Man maste d& och da friga sig

»

Det finns

mer mod och
mojligheter till
dialogidag.

60

spriket “For Sverige — i tiden” och jag brukar siga
till mina medarbetare att KF Fastigheters uppdrag
ir ”For KF —itiden”. Vi har funnits sedan 1930-talet
och ging pd ging bytt uppdrag,. Till en borjan var vi
med om att bygga och dga produktionsfastigheter,
som kvarnar. Direfter, nir det gick daligt f6r en del
foreningar, kopte vi deras fastigheter och gav kapital
tillbaka. Nir KF senare beh6vde kapital har vi salt av
en del fastigheter — och nu har vi gtt 6ver till att for-
idla markinnehavet. Det handlar om att vi utveck-
lar marken som far ett hogre ekonomiskt virde, i
huvudsak genom att ta fram nya detaljplaner som
ger ritt act bygga.

Kadi Upmark: — Vir Gard har alltid verkat for KF:s
bista och skapat en motesplats som dr en av Sveriges
mest nytinkande pd minga fronter. I dag giller det
att tavara pa det och trygga var framtid och utveck-
ling. Nu behéver vi stéd frin KF, snarare dn tvirtom.
Samtidigt vill jag understryka att det hinder mycket
som ir positivt pi KF just nu. Vi far gehor pé ett helt
annat sitt. Det finns mer mod och méjligheter till
dialog. Det ir jag tacksam for.

Unn Edberg: - Ja, jag kinner ett vildigt stod fran
KF. Vihar fitt en investering f6r att genomfora var
digitala transformation och vi har dven diskuterat Vi
Medias rolli KF-familjen. Den formuleras fortfaran-
de som ett finansiellt innehav, men det finns dven ett
tilligg i vart dgardirektiv som handlar om att trygga

publicistiken. Det ir viktigt for KF att
vara en del av samhillsdebatten.
Jag tror verkligen pd ett nirma-
re samarbete, dir bida har
mycket att vinna.
Ni fyra har vildigt olika
verksamheter. Vad har
ni gemensamt — mer in
att ni delar dgare?

Kadi Upmark: — Flera
av oss befinner sigi gan-
ska skakiga branscher
diringen helt sikert
kan uttala hur det ser ut

om fem-tio ar. Det gr s3
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Tjanar du

inte pengar

har duingen
rorelsefrihet och
formodligen inget
existensberittigande.

fruktansvirt fort och det enda vi kan géra ir att lita pa
vér erfarenhet, hamod och tro pd vira stora satsning-
ar, som att anpassa var verksamhet och gora den till-
ginglig for fler affirsomraden. Viskabli en levande
motesplats, oppen for bade privatpersoner och fore-
tag. Det kan lata klyschigt, men for att nd hjirtan

Sablev aret for Vied Mera Bank

’ Banken ar mitt uppe i en omfattande transformation. Det
gangna aret har praglats av omstallning, vilket i minst lika

stor grad kommer att galla aven for 2020. Vi renodlar genom att

Overlata verksamheter till externa parter, men aven genom att

flytta delar till Coop. All verksamhet som inte behéver bedrivas

i bankregi ska ligga utanfor, det blir billigare och mer effektivt.

Samtidigt fokuserar vi pa att fa var spara- och lane-
affér att vaxa, vilket innebar stora investeringar i it och annan
infrastruktur.

En transformation av den har omfattningen kostar mycket
pengar och det ar viktigt att fa igdng intaktsgenereringen sa snart
som mgjligt. Den operationella risken 6kar nar man valjer att géra
sa mycket pa en gang, men a andra sidan ar vi valdigt trygga med
var strategi och att alla kalkyler haller. Vi raknar med att omstall-
ningen kommer att generera minst 150 miljoner kronor per ar for
KF-koncernen och konsumentféreningarna. Med Mera Bank ska

maste man tala med sitt eget.

Manfred Krieger: — A andra sidan: Vi tenderar
oftaatt sidga att ‘nu hinder det vildigt mycket’. Var-
je generation hiavdar att de lever i en omvilvande
tid. I min bransch, bank och finans, kan man absolut
sdga att det hinder ovanligt mycket, framdrivet av
finanskrisen 2008, men framfér allt av en omfattan-
de digitalisering. I en milj6 som priglas av stor {6r-
dndring dr det naturligtvis extra utmanande om det
foreligger investeringsunderskott, alltsé om inves-
teringar som borde ha gjorts inte alltid har genom-
forts.

Allanickar instimmande.

Unn Edberg: — Det gemensamma ir vil sjilva

Sablev aret for Vi Media

’ Det har varit ett riktigt utvecklingsar som har praglats aven

stor digital transformation. Jag tilltradde som vd for drygt ett
ar sedan, hésten 2048, och i borjan handlade det mycket om att
satta planer och strategier. | r har vi borjat verkstalla dem. Vi har
lanserat tre webbplatser, en app, bytt lokaler och redesignat
Tidningen Vi.

Vi befinner oss i en skakig bransch dar de tryckta tidningarna kan
tappa upplagor pa uppat tio procent per ar. Tidigare har vi levt efter
affarsidén "manga backar sma”, med manga kringaffarer som upp-
dragspublicering, evenemang och resor. Det ska vi inte sluta med,
men nu férsoker jag samla styrkorna kring Tidningen Vi och bygga
ett digitalt erbjudande. Om det gar? Ingen svensk tidskrift har hit-
tills lyckats med det vi vill géra, men vi maste forsoka. Jag tror att
var journalistik ar sa pass bra att vi klarar det. Vi har ett starkt varu-
marke, en jattefin historia och en bra digital plattform.

Unn Edberg, vd Vi Media

bli lika bra som de basta pa marknaden. Det kommer att ga. - ]
Manfred Krieger, vd Med Mera Bank (

ledarskapet. Oavsett bransch befinner vi oss i liknan-
de situationer dér vi méste géra om, spara och sat-
sasamtidigt. Och for att lyckas méste man dven vilja
bort saker som kanske dr l6nsamma i dag, men som
dnda inte bygger varumirket och affiren framat.

Kadi Upmark: — Vir Gard har ndtt den grinsen
nu under 2019. Vi kommer inte att kunna leverera
dessiffror som férvintades av oss. Vi har ju sett detta
komma och under hésten till och med tagit fram en
affirsplan som stricker sig fram till 2027. Detta for
att verkligen pavisa att om vi inte investerar, frimst
inom mat och dryck-relaterade ytor som bageri,
restaurang och bar och adderar funktioner som
framjar hilsa och trining, sa kommer vi inte kun-
na ha enlénsam verksamhet pa sikt. Det gir snabbt
utfér om man inte vagar. Sjilvfallet kommer det att
tandgra ar att bygga en ny marknad och komplettera
var kirnverksamhet. Hir kinner jag verkligen sty-
relsens stod.

Unn Edberg: — Virt mél ir att varalonsamma igen
2023. For att nd dit investerar vi och skir kostnader.
Vi Media har flyttat till mindre lokaler och struktu-
rerat om var organisation. Syftet dr férstés att halla
l6nsamheten pa det I6pande, samtidigt som investe-
ringen sd klart belastar resultatet. Vi héller vir inves-
teringsplan, vilket jag 4r stolt 6ver. Det utmanande
ar att bibehalla kvaliteten och halla det hir otroli-
gautvecklingstempot hos medarbetarna, samtidigt
som tuffa beslut fattas.

Manfred Krieger: — Vi har tydliga dgardirektiv: &
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Vi har ett finansiellt avkastningskrav. Tjinar du
inte pengar har du ingen rérelsefrihet och formod-
ligen inte heller ndgot existensberittigande, med-
an motsatsen skapar organisationer av stolthet, hog
effektivitet och ett bra resursutnyttjande. Med Mera
Bank har en tydlig plan f6r hur vi ska nd uppstillda
l6nsamhetskrav. Virenodlar verksamheten, fir var
spara- och laneaffir att vixa, bygger nya it-platt-
formar och har pabérjat ett virdegrundsarbete f6r
personalen.

Helena Liljedahl: — KF Fastigheter har lonsamhet
varje ar. Men vi har natt break even nir det giller det
operativa resultatet som vi tidigare hade frin vart
forvaltningsbestand. For att visa pd vinst maste vi
silja av. Eftersom viarbetar i stora utvecklings-

Sablev aret for Var Gard

’ Var Gard har haft ett utmanande ar dar vi fatt det bekraftat

att verksamheten behéver genomga en forflyttning fran att
vara en traditionell konferensanlaggning till att bli en mer levande
och 6ppen motesplats. Motesbranschen ar extremt konjunktur-
kanslig och redan nu under hosten kunde vi mérka av en viss av-
mattning i bokningar. Vi maste 6ppna upp mot privatmarknaden
som inte ar lika kénslig for konjunkturutveckling som foretag.

Vivet att Var Gard behover gora denna transformation och vi
vet hur den ska ga till, men vi behover sjalvfallet stod och forsta-
else fran hela organisationen och naturligtvis fran vara agare. Nu
ar det full fart framat, malmedvetet och ihardigt, och vi kommer
ta stolthet till en ny niva!

projekt handlar det om att hitta en bra balans: Hur

linge ska vijobbai projekten? Var kan vi na maxi-

malt virde? KF Fastigheter har tidigare salt av myck-

et ndr vi har fict fram byggritter,

men nu har vi ocksa valt att

. stannakvar och uppféra

. . fastigheter. Det kan ge

- mycket mer langsik-
tigt virde framover.

»

Jag har inte velat
kommain med en
firdig vision. Det

arbetet har vi gjort
tillsammans.

Sa blev aret for KF Fastigheter

’ KF Fastigheter arbetar som ett utvecklingsbolag for stora

projekt, som nya stadsdelar. Vi har bland annat tva stora pro-
jekt i Stockholm, ett i Goteborg och startar precis ett nytt i Vinsta
utanfor Stockholm. Manniskor ska vilja bo, arbeta och leva dar aven
om 50 ar. Det stéller vissa krav pa att lyfta blicken fran detaljerna
och se hur man kan géra ett omrade attraktivt pa sikt. Da far vi ett
varde i vara projekt bade i dag och framat. Nar det géller det dag-
liga arbetet sa foljer vi en plan som vi har lagt sedan flera ar tillbaka
och det &r bara att envist pusha detaljplanerna framat.

Vara utmaningar ar att fa fram detaljplanerna och det ar en lang
demokratisk process. Malet for 2019 var att fa planprogrammen
fér Kungens Kurva och Backaplan godkanda och vi ar i stort sett
dar.

Helena Liljedahl, vd KF Fastigheter

Kadi Upmark, vd Var Gard

Vilka dr era styrkor som ledare?

Helena Liljedahl: — Jobbar man i fastighets-
branschen si dr man per definition uthéllig. Har man
— som jag — varit med ett tag s& vet man att de flesta
planer blir verklighet till sist, bara man ror sig fram-
at. Det dr dirfor viktigt i ledarskapet att vara tyd-
lig vart man vill och ha en uttalad plan f6r hur teamet
ska ta sig framat. Eftersom KF Fastigheter ir ett s
slimmat bolag sd har det ocksa varit viktigt att ska-
pabrateam, inte bara av fastanstillda utan dven av
externa konsulter.

Kadi Upmark: — Jag ir tydlig med malen och dga-
rens férvintningar och bygger tillit. Vir Gérd ir ing-
en one man show sa det viktigaste — ut6ver att ha blick
for omvirld och innovation — ir att fa med alla med-
arbetare och att fa ménniskor att vixa och mé bra.

Manfred Krieger: — Jag ir strategisk och kom-
mersiellt innovativ och driver pa ganska hart — vil-
ket ocksa har sina nackdelar. Ibland har jag en ten-
dens att ligga alldeles for langt fram vilket kan leda
till viss otalighet. Som vd 4r det emellertid viktigt att
regelbundet utmana dgarna nir det giller strategis-
ka vigval utan att ta hinsyn till den egna positionens
vilbefinnande. Det tycker jag att jag gor.

Unn Edberg: — Jag har koll pA mediemarknaden,
jag har bevakat denimanga ar och har tidigare varit
ordférande i Sveriges Tidskrifter. Nir jag tillerad-
de posten som vd pa Vi Media hade jag darfor en tyd-
lig bild av vad som har fungerat — och inte — i andra
delar av branschen. Diremot har jag inte velat kom-
main med en firdig vision. Det arbetet har vi gjort
tillsammans. Det roliga dr att teamet har fixat det har.
Nir uppdraget att digitalisera kom var allaimpone-
rande bendgna att gora nytt, trots att manga enbart
gjort papperstidning i sd minga ar. Det ir nog rets
héjdpunkt. %
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Hallbarhet

Driver en gron helhet

Hallbarbet gar som en gron trad genom Coops verksambet
— fran butikspersonalens tréjor till ledningens beslut.

harlotta Szczepanowski ér pri-
sad som Sveriges basta hallbar-
hetschef och nummer 41 pa lis-
tan "Miktigast i hillbarhetssveri-
ge”, enligt tidningen Aktuell Hall-
barhet.

Sedan hésten 2018 dr hon hillbarhetschef
péa Coop.

Anglamark rankas som Sveriges mest hall-
bara varumirke inom mat och dryck samti-
digt som Coop for andra dretirad utses till
den hallbaraste matkedjan. Du dr stolt, men
inte nojd?

—Jag ir otroligt stolt 6ver vad som astad-
kommits, men jag ir aldrig n6jd. Aldrig. Det
finns oerhért mycket kvar att gora for att
minskligheten ska kunna fortsitta att ha ett
braliv pa den hir planeten. Coop ir en livs-
medelsjitte och har méjlighet att férindra
mycket. Hallbarhetsfragor fir inte bli symbol-
iska tomtebloss, de ska finnas med i alla vikti-
gabeslut vi tar. Men héllbarhetsfrigan dr oer-
hért komplex och det finns mdnga parametrar
som stindigt méste vigas in.

Vad ir ert mal f6r 2020?

— Vivill se hallbarhet som en helhet. Till ex-
empel kan vi inte vilja att minska pa plastan-
vindningen och samtidigt striva efter att silja
mer notkott. Thallbarhetsplanen som vi tagit
fram belyser vi vikten av ledningens ansvar,
men betonar ocksad butikernas roll och vikten
av en inkopsprocess dir hallbarhet vigs in i
besluten. Hallbarhetsfrigorna ska integreras i
allt Coop gor, frén interna policys till valet av
butikspersonalens klider.

Fran smatt till stort, alltsd. Du har redan ini-
tierat 6ver 9o olika hallbarhetsaktiviteter
och projekt. Ar din styrka att starta projekt?

— Jag har ett extremt driv och tror pa att
starta upp saker. Inom Coop finns otroligt
manga fina projekt och jag vill ge dem brinsle
och mojligheter for att pé sa sitt skapa héllbar-
het. Butikerna fr till exempel dra nytta och
laraav varandra. En butik som lagar frukost
pa matsvinn kan bli en inspiration fér en an-
nan butik. Via hallbarhetsguider ska vi sprida

KF arsredovisning 2019

Charlotta Szczepanowski, hallbarbetschefpd Coop.

»

Hallbarbets-
frdagor far inte
bli symboliska

fomtebloss.

Las mer om Coops
helhetsgrepp pa
hallbarhet
- nasta uppslag!

kunskap om goda exempel. Hallbar utveck-
ling skapar vi tillsammans.

Beritta om det nya hallbarhetsverktyget
som ska hjilpa Coop att styra, balansera
och visualisera den komplexa hallbarhets-
fragan.

—Jag och min kollega Stina Printz har till-
sammans tagit fram ett verktyg som ska tyd-
liggora komplexiteten i miljéfragan. Inget dr
svarteller vitt. Darfor har vi tagit fram en sd
kallad hallbarhetsspindel som identifierar tio
omraden, som till exempel kemikalier och be-
kiampningsmedel, djurvilfird, klimat, luft och
vatten. Utifrdn hallbarhetsspindeln kan vi se-
danjimfora olika livsmedel for att se hur hall-
bara de dr. Naturbeteskoétt ér till exempel bra
ur manga perspektiv och bidrar exempelvis
till biologisk mangfald, men ar inte bra ur kli-
matsynpunkt. Med hjilp av hallbarhetsverk-
tyget kan vi forst hallbarhetsfrigans kom-
plexitet, siger Charlotta Szczepanowski. %
Karin Herou
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Via tio identifierade omraden analyse-
ras olika livsmedel utifran ett hallbar-
hetsperspektiv. Svensk kyckling ar till
exempel relativt bra for klimatet, men
inte for 6vergddningen.

"Manga parametrar maste vagas in for
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Coop var den forsta
dagligvarukedjan pa den
svenska marknaden som
valde att infora plastbar-
kassar av sockerrdr. Aven
pasarna till frukt och
gront tillverkas i dag av
sockerror. Dessa tva
atgarder gor att Coop far
bort 1 350 ton fossil plast
per ar.

Infort papplador i stallet for
frigolit (EPS-plast) i de lador
som den farska fisken
kommer med.
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anvands i forpackningar
till Anglamarks kemtek-
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(handdiskmedel,

allrengéring, WC-rent,
skoljmedel).

Sa minskar Coop
plastforbrukningen

Coop arbetar standigt for

battre forpackningslosningar,
som kottfars pa rulle, vilket
har minskat mangden plast i

dennavara med...
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i kosmetiska
produkter.

Infort
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...hallbara inkopsprocesser:

Coops storsta miljopaverkan
kommer fran livsmedel. Ett exempel &r
klimatbelastningen dér 73 procent av

Coops belastning kommer frén livsmedek I
"Vi jobbar regelbundet med hallbar
(7 ]

styrning av inkopsprocesser. Vi vill
erbjuda kunderna de basta och mest
hallbara alternativen”, sdger Stina Printz,
héllbarhetsstrateg pa Coop.

...palmolja:

Coop ar medlem i Roundtable on Sustainable Palm
Qil (RSPO), ett gemensamt initiativ for aktérer med
intressen i palmoljeproduktion. RSPO har tagit fram
kriterier for en mer hallbar palmoljeproduktion, for
att forhindra skovling av naturskog, for mer hallbara

odlingsmetoder och for battre arbetsforhallanden

produktionen. Det finns ocksa krav pa sparbarhet —

det ska alltsa ga att fa veta var palmoljan kommer
ifran.

®
... hallbar sojaproduktion: ® [}

Vagen till en mer hallbar sojaproduktion gr genom
paverkan for ett forbattrat certifieringssystem som gynnar
sojainkdp fran certifierade odlare. Coop arbetar med RTRS,
Roundtable on Responsible Soy, ett certifieringssystem med
trovardighet som kontrollerar och gynnar odlare med mer
forstandiga val i produktionen, fér miljon och i rollen som
arbetstagare.

...hallbar livsmedelskedja:

Maten star for ungefar en fjardedel av manniskans klimatpa-
verkan och orsakar miljoproblem som minskad biologisk
mangfald, 6vergddning och utarmning av naturresurser. Coop
deltar i samarbetet Hallbar livsmedelskedja som fram till
2030 har som mal att na en hallbar livsmedelsproduktion
och konsumtion i Sverige.

AN

...minskad klimatpaverkan pa vagarna:

Coop ska ta fram en fardplan for att skapa en fossilfri fordonsflotta.
Redan nu pagar forsok med elbilar som transportmedel for
livsmedel. Coop deltar aven i initiativet Fossilfritt Sverige. Coop har
ocksa forbundit sig att visa upp konkreta atgarder for minskade
utslapp.

.vegovurmen: ,,l

Redan nu ar 50 procent av recepten i medlemstidningen
Mer Smak, som nar 750 000 hushall, vegetariska. )
"Det kommer vara svart for oss pa Coop att minsk? var
miljopéaverkan inklusive klimatavtryck om vi 6ka.r var
forsaljning av kott. Genom att uppmuntra och visa vagen
kan vi astadkomma mycket”, sager Charlotta

Szczepanowski.
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I-skogen ger
mat pa bordet

Vi-skogen

Langt innan nagon for férsta gangen hade uttalat ordet
klimatkompensation planterade Vi-skogen trid i linderna runt
Victoriasjon. Metoden AGROFORESTRY — ATT BLANDA

GRODOR MED TRAD — ir extra effektiv for att binda kol.

text UNN EDBERG foto BARNABAS SHIJA

I r klimatkompensation egentligen
bra? Fenomenet har blivit omstritt
och under hésten 2019 rasade

en debatt initierad av artiklar i
Dagens Nyheter. Invindningar-
nair flera. Somliga tycker att det
inte gor ngon skillnad att
kompensera f6r sina utslipp
—vibordeistillet se till att
inte skapa nigra. Andra har
kritiserat certifieringarna.
En allvarlig kritik 4r att
trid som planteras for att
binda kol tringer undan de lokala bénderna sa de fér
simre mark att odla pd. Och sé finns frigan om de trid
som planteras alls dr bra for det lokala ekosystemet.

Vi-skogen startades 1983 av Tidningen Vi och dgaren
KF, med ett helt annat syfte dn att lindra klimatférind-
ringarna. Da handlade det om ménniskors livsvillkor
och om att bevara den biologiska mangfalden. Att tri-
den binder kol kom som en bonus och det ir forst de
senaste dren som Vi-skogen har lyft fram den klimat-
kompenserande effekten och lanserat en klimat-
kalkylator pé sin sajt.

Ordférande och Vi-skogens huvudman dr Pia
Carlsson Thérnqvist pd KF. Hon podngterar att Vi-
skogen med sin historia sitter de enskilda bénderna
och deras méjlighet till ett bittre liv frimst. Vi-skogen
planterar inga snabbvixande eukalyptustrid som
tringer ut andra grodor. Hir ar det samklang mellan
maénniskor, den lokala miljén och det globala klimatet.

Under fjolaret besokte Pia Carlsson Thérnqvist

PiaCarlsson
Thorngqvist.

Tanzania tillsammans med Vi-skogens styrelse for att
med egna 6gon se hur verksamheten fungerar.

—Jag dr s imponerad 6ver hur mycket kompetens
som finns. Vi ir en liten organisation i Tanzania med
bara 15 anstillda men vi gor stora insatser. Det har varit
spannande att triffa bénder som tack vare Vi-skogen
far mat pa bordet och kanske grodor eller plantor att
silja vidare, samtidigt som de bidrar till biologisk
mangfald och till att minska klimatpaverkan, siger
hon.

KLIMATFORANDRINGARNA blev pitagliga under
varije faltbesok i omradet Bunda. Krisen, som frimst
ar skapadiandra delar av virlden, paverkar bénderna
hir varje dag. Regnen blev férsenade under 2019 och
nir de vil kom var de fér kraftiga, med risk att jorden
skoljdes bort. Bade torkan och slagregnen kan gora att
kinsliga plantor dér. Det blir svért fér bonderna att
planera sitt arbete; det man har lirt sig fungerar inte
lingre.Iden torrajorden har kinsliga plantor svart att
fa faste.

Bwathoms James, som dr sekreterare i ungdoms-
gruppen TumainiiSerengeti, berittar hur byn hade
kallat in en hixdoktor f6r att framkalla regn. Sjilv si-
ger han att ungdomarna, som fatt utbildning i agrofo-
restry via Vi-skogens projekt Sema, férsoker bekimpa
den typen av vidskeplighet.

— Det vi méste gora dr att plantera trid, siger han.

Och hanlever som han lir. Snart kan han skorda sin
papaya och silja 6verskottet pd marknaden.

Papaya, solrosor, cassava, majs och bénor planteras
avungdomsgruppen och de bestimmer gemensamt 2

KF arsredovisning 2019
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Vi-skogen

Vi har haft verksamhet

som har minskat

klimatforandringarna
sedan vi startade 1983,

vilka grédor de ska satsa pa. Nir gruppen drog iging
for tvé ar sedan odlade de vattenmeloner, men pa
grund av bristen pa regn s vixte de inte. Nigra av de
15 ungdomar som var med gav upp, men de tio som ir
kvar startade pd nytt.

Mariam Omary i ungdomsgruppen har ett barn att
forsorja. Hon planterar trid for att kunna silja fruke
lingre fram. Minnen ir i majoritet, Mariam dr en av

Bufadeso har de fatt fron och kunskap f6r att kunna
driva upp plantor fér plantering och férsiljning. De

5 000 plantor som kommer att vixa pd deras gard kan
binda kol som ddrmed hindras att nd atmosféren.

or den enskilde bonden gor tridplantering och
de metoder som foljer med agroforestry att
dkrarna bittre stir emot klimatférindringar-
nas effekter. Triden ger skugga och binder fukt
sd att marken inte torkar ut lika lct. Nir regnen kom-
mer binder rotter fran trid och buskar jorden s att
den inte skoljs bort. Vixelbruk och 16v som multnar
bidrar till att jorden halls fertil. En Vi-bondes gard ger
oftabetydligt storre skord dn den som anvinder tradi-
tionella metoder. De trid som planteras minskar ock-
sd kvinnornas arbetsbelastning, eftersom de slipper ga
langt for att himta brinsle till matlagning.

Charlotta Szczepanowski ir hillbarhetschef pi Coop
ochssitter i Vi-skogens styrelse. Hon dr imponerad av
Vi-skogens arbete.

— Agroforestry dr en metod som tar ett helhetsgrepp
om livsvillkor och biologisk mangfald samtidigt som

tre kvinnor i gruppen. kolet binds. Det skiljer den fran andra metoder.
Tanzania. — De andra tjejerna tycker inte att jordbruk &r ndgot  Agroforestry hjilper bénderna att anpassa sig till de
for dem, men ingenting skulle kunna f& mig att sluta, lokala férindringar som kommer pa grund av
sdger Mariam, som trivsistovlar och med jord under klimatférindringarna.
naglarna. Hon férstod under resan pa djupet vilken medveten-
Vi-skogen tar med jimstilldhetsfragan i alla sina het som finns bland Tanzanias bonder om vad som
program och har metoder for att lyfta de frigornatill- ~ hinder med klimatet.
sammans med grupperna. Det behévs. I Tanzania dr — De minniskor vi triffade borjade prata om klimat-
kvinnan traditionellt underordnad. Under besokenser ~ férindringar utan att vi ens hade frigat. De har inte
vihur kvinnor i familjerna sitter sigpd enligrestoldn  list pa — de ser det med egna 6gon. Hur kan vissa poli-
sina mén. Det dr ett stort steg att Mariam Omary och tiker dd ifragasitta att det hinder?
de andra tvéd kvinnorna som dr med har samma rost Vid sidan om kunskap kring odlingsmetoder bidrar
som ménnen i gruppen. Vi-skogen med demokratisk utveckling. All verksam-
Akrarna ir ungdomarnas vig till ett drigligt liv het sker i grupper dir medlemmarna gemensamt fat-
—istillet for att flytta till stiderna eller dgna sig &t tar beslut. Grupperna dr med i en partnerorganisa-
olaglig verksamhet, som tjuvjakt i Serengetis national-  tion som Vi-skogens egen personal stottar. Det finns
park eller gambling som manga jimnariga i byn. spar/lan-grupper dir medlemmar kan f4 hjilp att géra
investeringar. Ett kassaskrin med tva hinglas garan-
ia Carlsson Thornqvist har f6ljt debatten kring  terar att gruppens gemensamma tillgangar inte kan
klimatkompensation och konstaterar att hon anvindas av en enskild. Skrinet 6ppnas vid samman-
kinner sig trygg med att Vi-skogen levererar komster. Att den kooperativa tanken genomsyrar
verkliga resultat, bade f6r minniskor som bor verksamheten ir viktigt f6r KF.
dir triden planteras och for klimatet. — Under véart bes6k i Tanzania sdg vi bevis pa att de
— Vihar haft verksamhet som har minskat klimat- globala kooperativa virderingarna verkligen lever
forindringarna sedan vistartade 1983, i&venom huvud-  genom att féreningar erbjuder utbildning och praktik
syftet dd var att minska fattigdom och dkenutbred- till sina medlemmar och fortroendevalda. De sam-
ning. Det fina med Vi-skogen ar att vi gor insatser inom  arbetar éver grinserna med andra kooperativa verk-
utbildning i agroforestry men ocksa nir det gillerjim-  sambheter for att skapa dnnu stérre gemensam med-
stilldhet och hushéllsplanering — samtidigt sombdde  lemsnytta och de strivar efter en verksamhet som pé
triden och marken pa vara girdar binder kol. Vi be- olika sitt tar hansyn till det omgivande samhillet. De
héver inte vilja — vi gor bada! jobbar for héllbar utveckling. Det gér mig verkligen
Ibyn Ligamba i Bundadistriktet bor Charles och glad, siger Pia Carlsson Thorngvist.
Agnes Mashaka. De blir dagligen pAiminda om det f6r- I Tanzania ska nu Plan Vivo-projektet, som har héllit
indrade klimatet. pé sedan 2008, limnas 6ver till partners.
Stindig bevattning, som dven sonen Joseph hjilper — Vihar planterat 412 800 trid och bundit 6ver
till med efter skolan, krivs for att tridplantor och gré- 55000 ton koldioxid i projektet. Genom berikningar
dor ska 6verleva och vixa. kan vi fa fram i vilken grad olika jordbruksmetoder och
Samtidigt ir de nyckelspelare i kampen mot hojd tridplanteringar binder koldioxid, berittar Grace
temperatur. Av Vi-skogens partnerorganisation Eustace, som har varit ansvarig pd Tanzaniakontoret. %
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2. Vilka mojligheter och utmaningar ser du under 2020?

Coop dir Sveriges enda kooperativa matbutikskedja, med 696
butiker som dgs av 3,5 miljoner medlemmar. Vi stillde tod fragor till
ndgra av dem som strdavar efter att Coop
ska vara den goda kraften inom svensk dagligvarubandel.

1. Vilken var hojdpunkten under 2019?

CARINA SAMMELI
ledamot
Coop Norrbotten:

1. Vi har 6ppnat tva nya butik-
er, enilLuled ochen i Pited, och
det kanns valdigt roligt. Det var
lange sedan vi 6ppnade nya
butiker. Den andra hojdpunkten
ar vart arbete med online-
forsaljningen. Vi har verkligen
satsat ordentligt for att kom-
ma igang, vi har byggt lager och
startat egen utkorning. Pa sikt
ar jag overtygad om att det ar
en marknad som kommer att
oka.

2. Online kommer att vara en
fortsatt utmaning, inte minst
hur vi jobbar nationellt i fragan.
Har har vi fordel av var agar-
struktur, &ven om det givet-

vis finns utmaningar med att
samordna onlinefdrsaljningen
inom kooperationen. En annan
utmaning ar en eventuell 1ag-
konjunktur. Vart lan ar relativt
kansligt eftersom vi har man-
ga stora industrier som ofta
drabbas hart i samre tider, och
malet &r att Coop ska ga runt
oavsett konjunktur.

ANN-KRISTINE JOHANSSON
styrelseordférande
Coop Varmland:

1. Vi har ett otroligt fint kundbe-
motande i vara butiker och flera
ar topprankade nar det galler
just detta. Vi ar valkomnande,
ser varje kund som kommer in
och ar mana om att svara pa
fragor och vara tillgangliga. Jag
tror att det varma bemotandet
ar en konkurrensfordel.

2. En nationell utmaning ar att
informera medlemmarna om
det fantastiska arbete som
dagligen sker i Coops regi. Jag
tanker pa arbetet inom hallbar-
het, matsvinnsfragan och med-
vetenheten som finns nar det
galler att lyfta fram lokala pro-
dukter. Var foretagsform, ekon-
omisk forening, ser jag ocksa
som en viktig konkurrensfordel.
Manga unga i dag gillar den
kooperativa idén att aga till-
sammans, att alla har en rost
och att vinsten gar tillbaka in

i verksamheten. En utmaning ar
ocksa att fa Ionsamhet i affaren.
Men om vi lyckas informera
medlemmarna om den goda
kraften som Coop ar, sa
kommer I6nsamheten som

ett brev pa posten.

KERSTIN WALLENTIN
ledamot
Konsumentforeningen
Stockholm:

1. For mig var hojdpunkten
definitivt Nettoaffaren. Att ta
over 163 butiker och stopa
om dem i Coops format stark-
er var konkurrenskraft och
ger mojlighet att pressa pris-
erna. Darmed gynnar kopet
medlemmarna.

2. En av de storsta utmaningar-
na, och samtidigt en enorm
mojlighet, ar att vi i koopera-
tionen maste samverka och
samarbeta &nnu battre och lev-
erera utifran gemensamt fat-
tade beslut och gemensamma
projekt. Det kommer att leda till
att vi blir mer affarsmassiga och
kan skapa goda resultat tillsam-
mans. Jag vill att vi siktar pa ett
kundbemétande i varldsklass
och hoppas att vi bibehaller
ledartréjan i hallbarhetsfragan.
Jag ser ocksa en kraftfull ut-
rullning av onlinetjansten med
stort fokus pa kunden.
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KARLSTAD

" KRISTIANSTAD

STOCKHOLM

DORIS GUSTAFSSON
foreningsordférande
Coop Kristianstad Blekinge:

1. Nettoaffaren, utan tvekan.
Det ar fantastiskt att Coop
gjorde affaren. Ett modigt kop.
Det gér Coop till en &nnu stdrre
aktor med mojlighet att pres-
sa priserna. En lokal h6jdpunkt
var att vi 6ppnade ytterligare
en butik i Eslov, vilket 6kar vara
marknadsandelar. Den har
tagits val emot.

2. Nettoaffaren ar en utmaning
som kraver att vi samarbetar.
Det ar ocksa tydligt att online
kommer att fortsatta vara

bade en utmaning och en
mojlighet. | framtiden ar det dar
vi hittar kunderna. En person-
lig kapphast ar att jag pa nagot
satt skulle vilja aterinfora ater-
baringen, den ser jag som en av
Coops grundpelare.
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till sist

KOOPERATIVETS GRUNDPELARE kring samhills-
ansvar och langsiktighet 4r i dag mer aktuella in
négonsin. Framfor allt dr det spinnande att se hur den
kooperativa idén attraherar sd mdnga unga. Dir kan
viocksé se en vardeforskjutning av begreppet koo-
perativ — som numera inte har en tydlig partipolitisk
koppling, utan snarare ir férenat med gemenskap, an-
svar och demokrati.

Under mina 1§ yrkesverksamma ar har jag pa sitt
och vis hela tiden jobbat kooperativt, eftersom jag
jobbat med internet. Det i sig ar ju ett gigantiskt sam-

arbetsprojekt dir vi manniskor

enon gl gimson Do
]ag rOT ALE oo s
KT har ett
extra starkt
utgangslige.

olika plattformar. De kanske mest
omtalade och tydliga exemplen

ir Fridays for Future, initierat av
Greta Thunberg, och Metoo som
bada har satt viktiga utmaningar
péagendan.

Framdver tror jag att den
kooperativa idén kommer att fa
ytterligare en pdnyttfodelse tack
vare den tekniska utvecklingen
men ocksa for att vi minniskor
maste samarbeta f6r att 16sa de utmaningar som virl-
den stér infér.

Imitt arbete med att hjilpa féretag att forst de nya
mojligheter som tekniken for med sig mirker jag ett
allt starkare intresse for vad som kallas delnings-
ekonomi. Det betyder att vi med hjilp av teknik pa
nya sitt kopplar ssmman utbud och efterfragan. Att
dela ochléna av varandra har vi alltid gjort. Skillnaden
nu dr att tekniken hjélper oss att gora affirer med och
lita pd frimmande personer. Vi hyr utan att blinka
nagons ligenhet via Airbnb pa semestern. Lika sjilv-
klart ir det att hoppainien privatbil som kérs av vem
som helst via Uber.

Menvilka ir det som i dag anvinder delnings-
ekonomins méjligheter? Jo, det dr framfér allt millen-
nials, generationen f6dd fran bérjan av 198o-talet till
mitten av 1990-talet. Enligt en studie frin revisions-
och konsultféretaget PwC ir 6ver 50 procent av de
som anviander Airbnb och Uber under 40 ar. Samma
generation tar miljéfragan pa allra stérsta allvar och

ser inte som tidigare generationer samma status i att
dga glassiga prylar. Dessa beteenden och virderingar
klattrar nuuppétidldrarna.

Jag tror att foretagens intresse f6r delnings-
ekonomi kommer att hilla i sig i framtiden. Dels f6r
att hallbarhet har blivit en allt viktigare affars-
fraga, men ocksa for att plattformar som — likt Uber
och Airbnb — kopplar sasmman utbud och efter-
frdgan ir de som bade vixer snabbast och dr mest
lonsamma. Konsultforetaget Deloitte kallar platt-
formar som mojliggor delningsekonomi f6r network
orchestrators. Deloitte menar att dessa plattformar
har atta ginger si hog “shareholder value-to-revenue
ratio” jimfért med traditionella tillverkningsforetag,
Péren svenska: Aktiemarknaden virderar dessa bo-
lag hogre dn andra typer av bolag.

SA BADE DEN DIGITALA UTVECKLINGEN och virt
engagemang for miljon pekar tillsammansi en rikt-
ning mot en fortsatt vixande delningsekonomi.
Dirfor ska det bli extra spinnande att f6lja hur KF och
andrakooperativa aktérer kommer att dra nytta av sin
unika position for att hitta sin plats i delningsekono-
min. Om jag far fantisera si skulle Coop kunna koppla
ihop den lokala bonden med sina medlemmar, dér
vissa kép slipper "omvigen” via en butik eller ett
centrallager for e-handel. Tekniken skulle kunna ge
kunden detaljerad och pilitlig information om
varje produkt och alla steg i dess framstill-
ning. KF Fastigheter skulle kunna hyraut
outnyttjade kontorsplatser eller lokaler.
Resan for delningsekonomin har bara
borjat och jag tror att KF har ett extra
starkt utgdngslige i och med sin stora
kunddatabas, trovirdig-
heten i varumairket och nirheten till
sina kunder och medlemmar. %

JUDITH WOLST
dr digital strateg, forfattare
och foreldsare.
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forvaltningsberattelse

Verksamhet

ooperativa Forbundet (KF), ir

ett férbund i form av en ekono-

misk forening med konsument-

dgda foretag och foreningar som

uppdragsgivare. KF har som syf-

te att skapa ekonomisk nytta for
de enskilda individer som dr medlemmar
och samtidigt gora det mojligt f6r medlem-
marna att genom sin konsumtion bidra till
en hallbar utveckling f6r manniskor och
miljo. Enidé som sammanfattasi verk-
samhetsidén ”Tillsammans gor vi en
bittre affir”.

MedlemmarnaiKF bestar av direkt-
anslutna medlemmar, 29 konsumentfér-
eningar, 6 OK-féreningar, Fonus samt Folk-
sam Sak och Folksam Liv. KF dr Sveriges
enskilt storsta kooperativa forbund riknat
till antal medlemmar. Genom de 29 konsu-
mentféreningarna och de direktanslutna

DETALJHANDEL

Coop Sverige AB
Coop Logistik AB
Coop Butiker &
Stormarknader AB
Coop Vardagshandel AB
Coop Online AB

KF Fastigheter AB

medlemmarna i KF samlas dver 3,5 miljo-
ner konsumenter. Under 2019 har féljande
funktioner ingatt i moderforeningen: for-
bunds-, ekonomi-, varumirkes- och juri-
dikstab samt stab f6r kooperativ styrning
och risk & compliance.

KF:s verksamhet bedrivs via dotterbolag,
2019 sysselsatte koncernen 6 617 (4 809)
anstéllda, varav 3 §87 (2 §21) kvinnor och
3030 (2 288) min. Okningen av antalet
anstillda mellan dren beror i huvudsak pa
Coop Butiker & Stormarknaders forvirv av
Nettos verksamhet i Sverige.

KF:s roll dr att vara dgarbolag for de
bolag som ingdr i koncernen innebdrande
attramar och finansiella mal sitts f6r res-
pektive verksamhet. De ramar och finan-
siella mal som KF stiller pa respektive dot-
terbolag beskrivs i sd kallat dgardirektiv.
Idotterbolagens respektive styrelse har en

KF EKONOMISK FORENING

FASTIGHETER

MedMera Bank AB

ledamot fran KF tillsatts som har ett sdr-
skilt ansvar fér investeringen och fér att
dgardirektivet implementeras i bolagens
strategiska och operativa planer. Agar-
ansvarig rapporterar till KF:s vd och ansva-
rar dven for uppf6ljningen av respektive
verksamhet. KF:s huvudsakliga uppgift ar
att utveckla den konsumentkooperativa
dagligvaruhandeln och arbeta for att verk-
samhetsidén f6rverkligas. Instrumentet for
detta dr dgardirektiven.

DETALJHANDEL

= Coop Sverige ansvarar for varuinkép,
kategoristyrning och varuférsorjning
gentemot butiker som drivs av Coop Buti-
ker & Stormarknader och av konsument-
foreningar. Dirutover ansvarar Coop Sve-
rige for medlemsprogram, formatstyr-
ning och marknadsforing for samtliga

KONFERENS & MEDIA

Var Gard
Saltsjobaden AB
ViMedia AB
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Coopbutiker. Coop Sverige tillhandahaller
dven tjanster inom ekonomi, kommunika-
tion, HR, hillbarhet, sikerhet samt IT till
andra KF-bolag savil som till konsument-
foreningar.

Coop Butiker & Stormarknader bedri-
ver dagligvaruhandeli 234 egna butiker
under varumirket Coop och Stora Coop.
Verksambheten ir frimst koncentrerad till
Stockholm, Milardalen och sydéstra
Sverige.

Coop Vardagshandel bedriver dagligvaru-
handeli162 egna butiker. Verksamheten
forvirvades per den 1juli 2019. Verksam-
heten ir frimst koncentrerad till s6dra,
sydostra och vistra delarna av Sverige.

Coop Online innehar centrala funktioner
fér e-handelsverksamheten, innefattan-
de framst affirsutveckling, IT-plattform
och marknadsforing. Bolaget levererar sina
tjanster till den butiksdrivande verksam-
heten.

FASTIGHETER

KF Fastigheter utvecklar, foradlar och
avyttrar fastigheter. Fastighetsportfol-
jen bestar av forvaltningsfastigheter, stor-
re utvecklingsfastigheter och markinne-
hav. Fastighetsportfoljens marknadsvirde
beriknas uppga till ca 1,1 miljarder kronor.

BANK
MedMera Bank tillhandahéller spar- och
laneprodukter till privatpersoner.

KONFERENS & MEDIA

Var Gard Saltsjobaden
Var Gird dr en hogprofilerad konferensan-
laggning beldgen i Saltsjobaden nira cen-
trala Stockholm. Var Géard har under ett

flertal ar erhallit utméirkelser for sin service
och kundnoéjdhet, vilket visar pd verksam-
hetens hoga kvalitet och framgangsrika
kunderbjudande. Under 2019 har Vir Gird
aven lanserat produkter for privatmarkna-
den, en satsning som kommer att utkas
under 2020.

Vi Media
Vi Media producerar och ger ut 7idning-
en Vi, ett magasin om kultur och samhil-
le samt Vi Ldser, ett magasin om bocker.
Utgivningen av Tidningen Vi och Vi ldser
sker bade digitalt och i pappersform. Fore-
taget driver dven uppdragspublicerings-
verksamhet samt rese- och eventverksam-
het. Ettav flera bevis pa verksamhetens
hoga kvalitet 4r att Vi Media och dess per-
sonal har vunnit ett flertal priser under
aren, senast Publishingpriset f6r basta ars-
redovisning.

b

Ett av flera bevis
paverksamhetens
hoga kvalitet ar
att Vi Media har
vunnit ett flertal
priser under aren.”

KF arsredovisning 2019
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Vasentliga handelser

en enskilt stérsta hindelsen
ikoncernen under 2019 var
Coop Butiker & Stormarkna-
ders forvirv av Nettos verk-
samhet i Sverige fran danska
Salling Group. Affiren innebar
att Coop Butiker & Stormarknader 6vertog
162 butiker och nirmare 2 0oo medarbe-
tare i Sverige. Omsittningen i de férvirva-
de butikerna uppgér till ca § mdr och inne-
bir att marknadsandelen i Sverige 6kar
med ca2%.

2019 har varit ett hindelserikt &r och
utover forvirvet av Nettobutiker kan f6l-
jande hindelser i vira dotterbolag nimnas:

Coop Sverige genomfor den forsta etap-
pen av projektet Det goda kundmétet.

Coop Logistik genomfor forstudie i syfte
att etablera ett helautomatiserat lager.

Coop Online driftsdtter ny plattform f6r
e-handel.

Vi Media lanserar Tidningen Vi och Vi
laser som digitala koncept.

MedMera Bank avyttrar kortverksam-
heten till Entercard.

Vdr Gdrd antar ny strategi och lanserar
produkter/tjdnster till privatmarknaden.

KF Fastigheter tar in Balder som femtio-
procentig partner i fastighetsutvecklings-
projektet som bedrivs i Kungens Kurvai
Stockholm.

I moderforeningen har Marie Nygren till-
tritt som vd och koncernchefijuni2019.
Under senare delen av dret initierades ett
arbete med att se Gver KF:s vision och stra-
tegi. Strategiplanen berdknas vara firdig-
stilld under Q2 2020.

Vidare kan foljande hindelser i moder-
foreningen noteras:

KF ldgger ned arkivverksambeten vid
Slussen i Stockholm. Arkivet omfattade ca
1 500 hyllmeter handlingar och ett stort
antal historiska féremal. Verksamheten
outsourcades till Centrum for naringslivs-
historiai Bromma.

Ny pensionspolicy for koncernens samt-
liga bolag implementerades under 2019.

Ny ersdttningspolicy tas fram och imple-
menteras i koncernbolagen 2020.

Inom ramen for Svensk Kooperation del-
tar KF i ettarbete med framtagande av
en ny kod for foreningsstyrning. Arbetet
med implementering av den nya koden ini-
tieras under 2020.

Ut6ver det som nimnts ovan vill vi fram-
hélla féljande hindelser under inledning-
enav2020:

Ansvar for affdren gillande hemleve-
ranser, via plocklagret i Kungens Kurva,
overgidr fran Coop Online till Coop Buti-
ker & Stormarknader per den 1 janua-
ri2020.

Per-Ake Sandsjé avgdr som styrelseord-
forande i Coop Butiker & Stormarknader
AB. Marie Nygren gir in som tillférordnad
till dess att ny ordférande utsetts.

b2

Den enskilt

storsta hindelsen

i koncernen under
2019 var forvirvet av
Nettos verksamhet.”
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Resultatutveckling

Resultatutveckling, Koncernen

= Koncernens nettoomsittning uppgick till
35923 mkr (33 223 mkr). Omsittnings-
okningen om 2,7 mdr beror i huvudsak pa
okad omsittning i detaljhandelsverksam-
heten till f6ljd av forvirvet av 162 Netto-
butiker per den 1 juli 2019 (2,4 mdr).

Omsittningstappet mellan 2015 och
2016 beror frimst pd avyttringen av Nor-
stedts forlagsgrupp samt stingning av
butiker.

Roérelseresultatet for KF-koncernen upp-
gick till -242 mkr (162) och resultat efter
finansiella poster uppgick till -74 mkr
(298). Arets resultat uppgick till -72 mkr
(283).

= Koncernens rorelseresultat har framfor
allt paverkats av férluster inom e-handels-
verksamheten, ca 185 mkr, samt resultat-
paverkan till foljd av f6rvérv av butiker,
ca 165 mkr.

Forluster inom e-handelsverksamheten
beror frimst pd utveckling av ny e-handels-
plattform, kostnader relaterade till hem-
leveranser samt 6kade marknadsférings-
kostnader.

Realisationsresultatet uppgick till 96
mkr (238) och avser frimst reavinster frén
fastighetsforsiljningar, inklusive f6rsilj-
ningar inom deligda fastighetsbolag. Rea-
lisationsvinster fran fastighetsforsiljningar
uppgick till ca 100 mkr.

KF bedomer att koncernens rorelse-
resultat, exklusive realisationsresultat,
riskerar att bli negativt 2020 frimstbero-
ende pa satsningar inom e-handeln och
engangskostnader hianforligt till butiks-
forvirv. %
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Resultatutveckling i bolagen

KF Ekonomisk Forening Coop Butiker &
Nyckeltal Stormarknader
Mkr 2019 2018 Nyckeltal
Nettoomsattning 153 165 Koncernen, Mkr 2019 2018
Rorelseresultat 43 30 Nettoomsattning 18164 15913
Resultat efter finansnetto 113 80 Rorelseresultat -165 35
Eget kapital 4191 4093 Resultat efter finansnetto -170 52
Medelantalet anstéllda 15 17 Medelantalet anstéllda 5094 3332
Styrelseordférande: Tommy Ohlstrém KF:s investering
Verkstéllande direktor: Marie Nygren Agarandel 67.2% 67.2%
Bokfort varde
—investering 2614 mkr 2614 mkr
VIktlga. handelser .201?: . Styrelseordforande: Marie Nygren
® Marie Nygren tilltrader som vd for KF- ) o o o
Verkstéallande direktor:  Christian Wijkstrom

koncernen i juni 2019.

® Arkiv- och biblioteksverksamheten vid
Slussen i Stockholm outsourcas till Centrum
for naringslivshistoria. Férandringen
beréknas innebara en kostnadsbesparing om
41,5 mkr per ar.

» KF avyttrar Coop Online AB till Coop Sverige
ABidecember 2019.

= Ny pensionspolicy implementeras
i koncernens bolag under 2019.

= Ny varumarkesplattform implementeras for
tidningsverksamheten.

® | resultatet efter finansnetto ingar en
anteciperad utdelning om 200 mkr.

» KF rédknar med att rorelseresultatet for 2020
kommer att vara i nivda med arets resultat.

Agaransvarig: Anders Dahlquist-Sjoberg

Viktiga hiandelser 2019:

= Bolaget 6vertar Nettos svenska verksamhet
per den 1 juli 2019. Férvarvet omfattar 162
butiker och en omsattning narmare 5 mdr.

® Omstallningsarbetet for de 162 butiker som
forvarvats igangsatts. Per arsskiftet var 16
butiker omstallda till formatet Coop, dvriga
146 butiker stélls om under 2020.

= Bolaget initierar arbetet med forsaljning av
de fastigheter som ingick i Netto-forvarvet.
Avyttring beraknas ske under forsta halvaret
2020.

= Genomforandet av den strategiplan som
antogs 2048 har fortsatt under aret. Framst
har prissénkningar genomforts i Stora Coop
och 7 nya butiker har 6ppnats.

® Bolaget 6vertar e-handelsverksamheten
avseende hemleveranser via plocklagret
i Kungens Kurva den 1 januari 2020.

® Omsattningsokningen om ca 2,3 mdr ar
framst hanforlig till forvarvet av Nettos
svenska verksamhet. Resultatet tyngs av
férvarvs- och omstallningskostnader.

KF:s kommentar:
Under 2019 har stora resurser kravts for att
hantera forvarvet av 162 butiker, samtidigt som
genomforande skett av ett antal aktiviteter i
strategiplanen fran 2048. 2020 kommer fort-
satt att vara praglat av aktiviteter kopplade till
butiksforvarvet.

Bolaget raknar med ett negativt rorelse-
resultat 2020.

Coop Online AB
Nyckeltal
Mkr 2019 2018
Nettoomsattning 318 279
Rorelseresultat -185 -81
Resultat efter finansnetto -186 -81
Medelantalet anstallda 32 78
KF:s investering
Agarandel 100% 100 %
Bokfort varde
—investering 3,7 mkr 3,7 mkr
Styrelseordforande: Magnus Johansson

Verkstallande direktor:  Catrin Folkesson

Agaransvarig: Anders Dahlquist-Sjoberg

Viktiga handelser 2019:

® | juli driftsatts ny plattform fér e-handeln.

» Bolaget utvecklar e-handelserbjudandet, bl a
infors helgleveranser och hamtskap placeras
ut pa strategiska platser.

® Coop Logistik 6vertar ansvaret for operativ
drift av plocklagret i Kungens Kurva.

® Arbetet med operativ modell fér e-handels-
verksamheten avslutas under aret. Beslut
fattas om att infora en decentraliserad
modell dar den butiksdrivande verksam-
heten har det operativa ansvaret.

Coop Online tar ansvar for drift avden
digitala butiken, e-handelsplattformen,
marknadskoordinering, kundservice och
affarsuppfoljning.

® Coop Butiker & Stormarknader 6vertar
ansvaret for hemleveranser via plocklagret
i Kungens Kurva, som en konsekvens av
beslutet.

= Bolaget 6verfors till Coop Sverige i
december. | Coop Sverige ar dvriga centrala
stodfunktioner for butiksverksamheten
placerade.

= Bolagets negativa resultat ar
framst hanforligt till utveckling av
ny e-handelsplattform, kostnader
relaterade till hemleveranser samt 6kade
marknadsforingskostnader.

KF:s kommentar:

Bolagets verksamhet kommer att integreras
med 6vriga centrala funktioner inom Coop
Sverige under 2020.

8o
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Coop Sverige KF Fastigheter MedMera Bank AB
Nyckeltal Nyckeltal Nyckeltal
Koncernen, Mkr 2019 2018 Koncernen, Mkr 2019 2018 Mkr 2019 2018
Nettoomsattning 29134 28311 Nettoomsattning 83 91 Totala intakter 199 276
Rorelseresultat 66 85 Rorelseresultat 78 173 Finansnetto 85 103
Resultat efter finansnetto 90 72 Resultat efter finansnetto 83 167 Resultat efter finansnetto 6 14
Medelantalet anstéllda 1375 1268 Medelantalet anstéllda 5 6 Medelantalet anstallda 43 51
KF:s investering KF:s investering KF:s investering
Agarandel 67.2% 67.2% Agarandel 100% 100% Agarandel 100% 100%
Bokfort varde Bokfort varde Bokfort varde
—investering 3157 mkr 3157 mkr —investering 1112mkr 1112 mkr —investering 663 mkr 663 mkr
Styrelseordforande: Marie Nygren Styrelseordforande: Anders Dahlquist-Sjoberg Styrelseordforande: Mats Lagerqvist
Verkstéallande direktor: Magnus Johansson Verkstéallande direktor: Helena Liljedahl Verkstallande direktor:  Manfred Krieger

Agaransvarig: Patrik Schinzel

Viktiga hiandelser 2019:

® 2019 startas programmet Det goda motet.
Programmet syftar till att Coop ska ha
branschens basta kundmote 2021.

= Bolaget genomfor en omorganisation under
hosten. Forsaljningsorganisationen starks
med fokus pa formaten Coop och Stora Coop
och all digital kompetens samlas inom en
enhet. Beslut fattas aven om inrattande aven
extern innovationsplattform i syfte att starka
férmagan att utveckla hallbara innovationer.

= Bolaget, tillsammans med partners,
startar acceleratorprogrammet Bloomer.
Programmet riktar sig till Foodtech-
entreprendrer som vill utveckla tjanster som
gor livsmedelsbranschen mer hallbar.

= Arbetet med implementering av nytt
affarssystem startar under 2019. Projektet
ar indelat i tre etapper och beraknas vara
fardigstallt 2022. Forsta etappen, framst
finans och masterdata, berdknas vara
driftsatt under Q2 2020.

® Under aret genomfors en forstudie i syfte att
etablera en helautomatiserad lagerlosning.

® Omsattningsdkningen om ca 400 mkr &r
framst att hanfora till grossistrorelsen.

KF:s kommentar:
Bolaget har under 2019 genomfort ett flertal
férandringsprojekt och har samtidigt behovt
allokera stora resurser i samband med forvar-
vet av Netto-butiker. Férandringstakten kom-
mer vara fortsatt hog under 2020.

Bolaget raknar med ett positivt rorelse-
resultat for kommande ar.

Agaransvarig: Anders Dahlquist-Sjoberg

Viktiga hiandelser 2019:

» Fastighets AB Balder véljs som partner till
utvecklingsomradet i Kungens Kurva. Balder
forvarvar 50 % av omradet och tilltrader i juli
2019. Utvecklingsprojektet [6per enligt plan.
Planprogrammet antas under 2019.

® Planprogrammet for
bostadsutvecklingsprojektet Backaplan i
Goteborg godkanns 2019.

® | utvecklingsomradet Bro Malarstrand i
Upplands Bro, avyttras tva skoltomter under
2019. Byggnation av bostader pagar i den del
av omradet som saldes till Magnolia 20418.
Arbetet med huvudgatan, som ska ga genom
hela omradet, ar under genomfoérande.

® Under aret genomfors forsaljning av
fastigheten Ferdinand g i Spanga.

» Fastighetsportfoljens bokforda varde
uppgick till ca 0,4 mdr per arsskiftet. Bedomt
marknadsvérde ar ca 1,4 mdr.

KF:s kommentar:

KF Fastigheter arbetar utifran den strategi som
beslutades under 2016. De kommande aren ar
arbetet inom bolaget framst koncentrerat pa
fastighetsprojekt i utvecklingsskeden. Bolaget
beradknas uppvisa positiva resultat under denna
period.

Agaransvarig: Pia Carlsson Thorngvist

Viktiga handelser 2019:

® Under 2018 genomférdes en Gversyn av
bankens framtida verksamhet och strategi.
2019 tas beslutet att verksamheten framgent
ska vara koncentrerad mot spar- och
laneprodukter for privatpersoner.

= Som en konsekvens av strategibeslutet
kommer banken, under 2020, att avyttra
verksamheten gallande betalningsldsningar
till Coop Sverige AB.

® | mars 2019 avyttras bankens
kortverksambhet till Entercard.

® Banken fardigstaller utvecklingen av ett
digitalt inkopskort for foretag, myndigheter
och organisationer. Produkten avyttras till
Coop Sverige, som Gvertar ansvar for drift
och forsaljning.

® Under 2019 paborjas utvecklingen av
bankens sparprodukter.

KF:s kommentar:

Banken har under 2019 fastlagt strategin
och fortsatt arbetet med renodling av ban-
ken. Kostnader for omstruktureringsarbetet
gor att ledningen réaknar med ett nollresultat
for 2020.

KF arsredovisning 2019
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Resultatutveckling i holagen

(forts)

Vi Media AB Var Gard Saltsjobaden AB
Nyckeltal Nyckeltal
Mkr 2019 2018 Mkr 2019 2018
Nettoomsattning 45 46 Nettoomsattning 63 67
Rorelseresultat -3 Rorelseresultat -2
Resultat efter finansnetto -2 0 Resultat efter finansnetto -2
Medelantalet anstéllda 13 12 Medelantalet anstallda 41 45

KFs investering

KF's investering

Agarandel 100% 100 % Agarandel 100% 100%
Bokfort varde Bokfort varde

—investering 7 mkr 7 mkr —investering 7 mkr 7 mkr
Styrelseordforande: Maria Hamrefors Styrelseordforande: Thomas Svensson
Verkstéallande direktor: Unn Edberg Verkstéallande direktor: Kadi Upmark
Agaransvarig: Thomas Svensson Agaransvarig: Thomas Svensson
Viktiga handelser 2019: Viktiga handelser 2019:

® Under 2019 genomfors den strategi som
beslutades for bolaget under 2018. Som ett
forsta steg forvarvar bolaget en plattform for
uppbyggnad av den digitala affaren.

® | juni 2019 lanseras Vi Laser som digital
produkt.

® Under 2019 sker omgorning av design for
Tidningen Vi.

= | september lanseras Tidningen Visom
digitalt koncept dar bade lasning och lyssning
finns tillgangligt for medlemmar.

® Omsattningstappet mellan 2019 och
2018 ar framst hanforligt till minskade
prenumerationsintakter.

= Bolaget byter lokaler och flyttar
verksamheten till Miinchenbryggeriet pa
Sodermalm i Stockholm.

®» Bolaget erhaller Publishingpriset for basta
arsredovisning.

KF:s kommentar:
Strukturomvandlingen inom mediabranschen
fortsatter med fallande upplagor och mins-
kande annonsmarknad. Vi Media har pa kort tid
byggt upp digitala koncept i syfte att motverka
upplagetapp och attrahera nya malgrupper.
Under 2020 raknar bolaget med ett negativt
rorelseresultat, vilket i sin helhet beror pa den
digitala satsningen.

® Under hdsten tas en ny strategiplan fram.
Planen innebar bl a en 6kad satsning pa
privata koncept och ombyggnad av entréyta,
bar, bageri, kok och restaurang. Ombygg-
nationer kommer att ske under 2020 och
under Q1 20241.

® Under aret lanseras flera privata koncept,
bl a No Waste dinner, halsohelger och
familjemiddagar. Satsningen pa privata
koncept kommer att utékas under 2020.

® Fortsatt periodiskt underhall sker i
fastigheten. Under aret har bl a utbyte av
fonster skett i hotellbyggnader och delar av
avloppssystemen har relinats.

= Efterfragan pa foretagskonferenser gick
ner under hosten, vilket ar den framsta
forklaringen till omsattningstappet och det
negativa resultatet 2019.

® 2019 erhéll Var Gard utmérkelsen "Arets
moteskock”.

KF:s kommentar:

Volymen pa marknaden for foretagskonferen-
ser beraknas vara konstant de narmaste aren,
vilket &ven galler prisbilden. Som ett led i att
Oka volymen hos Var Gard har beslut fattats
om att 6ka satsningen mot privatmarknaden.
Bolagets erbjudande kommer darfor att utokas
de narmaste aren i enlighet med den strategi-
plan som antogs 2019.

Bokningslaget ser battre ut i borjan av 2020
jamfért med hosten 2019. For 2020 raknar bo-
laget med ett negativt rorelseresultat som foljd
av de satsningar och ombyggnationer som sker
2020.
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Finansiell stall

Koncernen 2019 2018 2017 2016 2015
Kassafléde — I6pande verksamhet fore forandringar av rorelsekapital 208 538 556 691 544
Eget kapital (exkl. minoritetsintresse) 5000 5045 4802 4522 3868
Avkastning pa eget kapital -1,2% 47% 5,7% 18,8% 25,2%
Avkastning pa sysselsatt kapital 1,3% 4,6% 5,1% 11,8% 14,9%
Soliditet 33,1% 37% 36,5% 34,6% 33,2%
Nettofordran (+), Nettoskuld (-) 1823 4167 3801 3513 3632
Balansomslutning 18415 16 686 16 505 16483 16 695
Likvida medel 622 767 763 676 1997

*) Definition se not 34

Kassaflddet
Kassaflodet fréin den 16pande verksam-
heten 6kade till 806 mkr (690). Kassa-
flédet fran investeringsverksamheten upp-
gick till -1 918 mkr (—322). Kassaflédet
fran finansieringsverksamheten uppgick
till 966 mkr (—364). Totalt kassafléde upp-
gick till -146 mkr (4). Likvida medel upp-
gick vid drets slut till 622 mkr (767).

Investeringar och avyttringar
Nettoinvesteringar i materiella och imma-
teriella anliggningstillgdngar uppgick for
perioden till 910 mkr (616). Av den totala
investeringen avser 414 mkr (406) inves-
teringar i butiksledet. Resterande 496 mkr
(210) avser framst investeringar i koncer-
nens IT-system och da féretridesvis nytt
affirssystem.

2019 har f6rvirv av butiker och fastig-
heter paverkat kassaflodet till ett belopp
om 2347 mkr (2).

Avyttringar har frimst skett av fastig-
heter paketerade i bolag. Netto har av-
yttringar av verksamheter paverkat kassa-
flédet positivt med 112 mkr (91).

Foriandring av finansiella tillgingar

paverkar kassaflodet positivt med ca 1 227
mkr (205). Forandringen utgors frimst av
forsiljningar av virdepapper (obligationer
och certifikat) samt 6kning av utlaning till
privatpersoner (privatlan).

Totalt har investeringsverksamheten
paverkat kassaflodet negativt med 1 918
mkr (322).

Finansieringsverksamheten
De storsta enskilda hindelsernainom
finansieringsverksamheten &r minskning-
enav rantebirande inlaning i Med Mera
Bank om 451 mkr och upptagande avlani
Swedbank om 1,3 mdr. Lanet i Swedbank
kommer att16sas under kvartal 2 2020.

Totalt har finansieringsverksamheten
paverkat kassaflédet positivt med 966 mkr

(=364).

Likvida medel
Likvida medel uppgick till 622 mkr (767).
Anledningen till att likvida medel minska-
de mellan 2015 och 2016 ir 6kning av pla-
cering av 6verskottslikvider i obligationer
och certifikat med en 6ptid lingre dn tre
manader. Vid arsskiftet uppgick virdet pa

totala placeringar, exkl placeringar i Med-
MeraBank, till ca 2,4 mdr (3,5 mdr) varav
2 mdr (3,1 mdr) utgjordes av placeringar
ibostadsobligationer.

Placeringar styrs av en finanspolicy som
arligen faststills av KF:s styrelse.

Nettofordran
Nettofordran minskade till 1 823 mkr
(4 167). Balansomslutningen uppgick till
18 415 mkr (16 686) och soliditeten upp-
gick till 33,1 procent (37 procent). Eget
kapital exklusive minoritetsintressen upp-
gick till § ooo mkr (§045) och avkastning-
en pa eget kapital uppgick till —1,2 procent
(4,7 procent).

KF arsredovisning 2019
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Risker

Riskhantering
Genom den affirsverksamhet som KF-
koncernen bedriver foljer naturligt en
exponering for risker. Risk definierar vi
som osdkerhet om framtida hindelser och
deras effekt pa verksamhetens mojlighet
att nd sina mal. Detta innebdr att en risk dr
en osikerhet som bade kan innebira hot
och majligheter.

Riskhanteringen inom KF¥-koncernen
omfattar identifiering, analys och utvérde-
ring av risker.

Styrelsen ansvarar, via revisionsutskot-
tet, for finansiella risker och for att risker
for fel i den finansiella rapporteringen iden-
tifieras och hanteras. Revisionsutskottet
rapporterar l6pande till styrelsen. Vd sva-
rar fér den finansiella rapporteringen.

Vd ansvarar for koncernens operativa
risker. For att i tid identifiera och minimera
effekter av risker genomf6rs en drlig risk-
inventering. Inventeringen sker i samband
med koncernens affirsplanering dir iden-
tifierade risker bed6ms utifran sannolik-
het och konsekvens. Risker beskrivs i risk-
matriser, och handlingsplaner upprittas
som en del av respektive bolags affirsplan.
Utvirdering och uppf6ljning av identifiera-
de risker samt handlingsplaner sker dér-
efter I6pande i respektive bolags styrelse.

Utvirdering och monitorering av kon-
cernens sammantagna risker utférs av KF:s
risk- och complianceenhet, som I6pande
rapporterar till KF:s styrelse.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
Den verksamhet som KF-koncernen be-
driver medfér finansiell exponering av-
seende rinte-, valuta- och likviditetsrisker.
Hanteringen av dessa risker ir centralise-
radeikoncernens finansfunktion och reg-
leras av en finanspolicy som arligen fast-
stills av KF:s styrelse.

KF dr genom sin bankverksamhet dven
utsatt for kreditrisker. I syfte att begrinsa
och kontrollera risker i banken har styrel-
sen faststillda policyer f6r kreditgivning
och 6vriga risker, vilka foljer regelverk for
banker och Finansinspektionens allmén-
narad.

KF har genom sitt fastighetsbestand
dven en exponering mot den svenska
fastighetsmarknaden. I fastighets-
bestindet finns betydande évervirden.

KF:s affirsméssiga risker utgdrs fraimst
av hog exponering mot detaljhandel. Ris-
ken bestar frimstidndrade marknadsfor-
utsittningar som paverkar investeringens
virde. Affirsrisker i dotterbolag hanteras
genom att utsedd styrelse i respektive
dotterbolag har kontroll 6ver affirsut-
veckling, risker, omvérldsbevakning samt
ansvar for att tillf6rlitliga system finns for
intern kontroll och finansiell rapportering.

Enligt vd:s och styrelsens bedomning
intriffade under dretingen hindelse inom
eller utanfor K¥-koncernen som féranleder
enrevidering av den tidigare riskanalysen.
Se vidare not 19 om finansiella instrument
och riskhantering,
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Vinstdisposition

Till foreningsstammans forfogande

star enligt moderforeningens balansrakning: Belopp i kronor

Balanserade vinstmedel 2322973629
Arets resultat 96467 891
Totalt att disponera 2419441520

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att till

forfogande staende vinstmedel disponeras pa féljande sitt: )
Belopp i kronor

Avsattning till reservfonden 14 470 184
Balanseras i ny rakning 2404971337
Totalt disponerat 2419441520

Styrelsen och verkstillande direktéren for
Kooperativa Forbundet ekonomisk for-
ening, med site i Solna, far hirmed avge
foljande drsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsdret 2019.
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Koncernens resultatrakning

Belopp i mkr Not 2019 2018
Nettoomsattning 5 35923 33223
Kostnad for salda varor -29897 —27 660
Bruttoresultat 6027 5563
Forsaljningskostnader —6 388 -5576
Administrationskostnader -310 -339
Andelar i intresseforetags resultat och gemensamt styrda foretags resultat 11 -4 49
Ovriga rorelseintakter 6 435 466
Ovriga rérelsekostnader -1 -1
Rorelseresultat 7,8,9,10 -242 162
Resultat fran finansiella poster 12
Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar 26 33
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 209 179
Réntekostnader och liknande resultatposter -67 =77
Resultat efter finansiella poster -74 298
Skatt pa arets resultat 13 2 -15
Arets resultat =72 283
Hanforligt till:
Moderforetagets agare 15 243
Innehav utan bestdmmande inflytande -87 40

Kommentarer till resultatrakningen

Nettoomsattning
Koncernens nettoomsittning uppgick till 35 923 mkr, vilket dr
en 6kning med 8,1 %, jimfért med féregiende &r. I denna 6kning
inkluderas férvirvet av Netto Marknad Sverige AB per den 1juli
2019.

Rorelseresultat
Koncernens rorelseresultat har framfor allt paverkats av forluster
om 185 mkr inom e-handelsverksamheten. Resultatet har vidare
tyngts av férvirvs- och omstillningskostnader kopplat till for-
virvet av Nettos svenska verksamhet.

Koncernens rorelseresultat inkluderar reavinster om 100 mkr
(185) relaterat till avyttring av fastigheter.
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Koncernens halansrakning

Belopp i mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar 14
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 180 144
Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 7 10
Hyresratter och liknande rattigheter 4 0
Goodwill 1040 21
Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar 552 146
1782 320
Materiella anlaggningstillgangar 15
Byggnader och mark 1993 413
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 41 -
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 3 3
Inventarier, verktyg och installationer 1456 1294
Pagaende nyanlaggningar och forskott avseende materiella
anlaggningstillgangar 51 g3
3545 1802
Finansiella anlidggningstiligangar
Andelar i gemensamt styrda foretag 11 12 39
Fordringar hos gemensamt styrda foretag 16 101 29
Andelar i intresseforetag 11 129 122
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18,19 128 161
Uppskjuten skattefordran 13 522 461
Andra langfristiga fordringar 17,20 2782 2167
3674 2978
Summa anlaggningstillgangar 9001 5101
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager mm 21
Fardiga varor och handelsvaror 1913 1389
Forskott till leverantorer 15 9
1928 1398
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1740 1431
Fordringar hos gemensamt styrda foretag 0 -
Fordringar hos intresseforetag 3 3
Aktuell skattefordran 1 1
Ovriga fordringar 17 995 2416
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 787 733
3526 4584
Kortfristiga placeringar 19 2954 4435
Kassa och bank 1007 1169
Summa omsittningstiligangar 9414 11586
SUMMA TILLGANGAR 18415 16 686
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Belopp i mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital M18
Medlemsinsatser 1634 1631
Ovrigt tillskjutet kapital 881 877
Balanserade vinstmedel inkl arets resultat 2485 2537
Eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare 5000 5045
Innehav utan bestimmande inflytande 1089 1123
Summa eget kapital 6089 6169
Avsittningar
Uppskjuten skatteskuld 13 0 0
Avsattningar for dvriga skatter 24 25 35
Ovriga avsattningar 25 498 688
523 723
Langfristiga skulder 26
Ovriga skulder 17 449 160
449 160
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 1300 =
Forskott fran kunder 6 9
Leverant6rsskulder 3987 3290
Aktuell skatteskuld 4 =
Ovriga skulder 17,27 4540 5038
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 1516 1297
11353 9634
Summa skulder 11802 9794
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 18415 16 686

Kommentarer till balansrakningen

Anlaggningstillgangar
Investeringar (netto) i immateriella och materiella anldggnings-
tillgdngar har gjorts om 910 mkr (616), varav 462 mkr (129) avser
investeringar inom Coop Grossist, 414 mKkr (406) avser inves-
teringar inom Coop Butik samt 44 mkr (70) avser investeringar
inom Coop Online.

Vid forvirvet av Netto Marknad Sverige AB 6kade materiella
anliggningstillgdngar med 1439 mkr och goodwill med 1 080 mkr.

Léngfristig utlaning till allminheten i Med Mera Bank har 6kat
med 253 mkr (481) (nominellt).

Omsattningstillgangar
Vid férvirvet av Netto Marknad Sverige AB 6kade rorelsetillging-
arna med 461 mkr.

Kortfristig utlining i Med Mera Bank till allmadnheten har mins-
kat med 226 mkr (+ 125), pd grund av 6verlitelsen av kreditkorts-
stocken till Entercard.

Koncernens likvida medel, inklusive rintebirande kortfristi-
ga placeringar, uppgar vid rets slut till 3 §76 mkr (§ 202). Detta
inkluderar MedMera Banks likviditetsreserv om 422 mkr (606).

Eget kapital och skulder
I MedMera Bank, har kortfristig inlaning fran allménheten mins-
kat med 451 mkr (245).

Vid férvirvet av Netto Marknad Sverige AB 6kade rorelse-
skulderna med 1 002 mkr. Finansiering av férvirvet har bland
annat skett via upplaning fran kreditinstitut med 1300 mkr och
med 300 mkr frén moderforetagets dgare.
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finansiella rapporter | koncernen

Belopp i mkr om inget annat anges

Koncernens forandringar av eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare

Balanserade

Ovrigt vinstmedel Innehav utan
Medlems- tillskjutet inkl arets bestamman-  Summa eget
Koncernen insatser kapital resultat Summa deinflytande kapital
Ingaende balans 2019-01-01 1631 877 2537 5045 1123 6169
Arets resultat enligt
faststilld resultatrakning - - 15 15 -87 -72
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelning - - - - -9 -9
Resultat fran transaktion med agare till innehav - - —-61 61 61 -
utan bestammande inflytande
Forandring av medlemsinsatser 3 4 -6 1 - 1
Summa Transaktioner med agare 3 4 -67 -60 52 -8
Utgaende balans 2019-12-31 1634 881 2485 5000 1089 6089
Ingaende balans 2018-01-01 1633 876 2293 4802 1118 5920
Arets resultat enligt
faststalld resultatrakning - - 243 243 40 283
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelning - - - - -33 -33
Resultat fran transaktion med agare till innehav = = 2 2 -2 0
utan bestimmande inflytande
Férandring av medlemsinsatser -2 1 - -1 - -1
Summa Transaktioner med dgare -2 1 2 1 -35 -34
Utgaende balans 2018-12-31 1631 877 2537 5045 1123 6169

KF arsredovisning 2019



Koncernens kassaflodesanalys

Belopp i mkr Not 2019 2018
Den lépande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 31 -74 298
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 33 282 241
Betald inkomstskatt -1 =
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 208 538
fore forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av varulager -165 27
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 737 -155
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 26 281
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 806 690
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -433 -447
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 35 19
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -512 -188
Foérvarv av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan 33 -2347 -2
Awyttring av dotterféretag/rorelse, netto likvidpaverkan 33 112 91
Férandring av finansiella tillgangar 1227 205
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1918 -322
Finansieringsverksamheten

Okning av medlemsinsatser 1 3
Minskning av medlemsinsatser - -4
Forandring inlaning -463 -260
Ovrig forandring av 1an 1437 -70
Utbetald utdelning till andelar utan bestammande inflytande -9 -33
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 966 -364
Arets kassaflode -146 4
Likvida medel vid arets borjan 67 763
= Likvida medel vid arets slut 32 622 767
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Noter, koncernen

Belopp i mkr om inget annat anges

not1 | Visentliga redovisningsprinciper

Enligt nedan samt i anslutning till berérda noter anges de visent-
liga redovisningsprinciper som tillimpats vid upprittande av
denna arsredovisning.

Tillimpade redovisningsprinciper f6r moderforetaget framgar
enligt not M1.

Beloppen ir avrundade till ndrmaste miljontal (mkr), om inte
annat anges. Gjorda avrundningar kani vissa fall medféra att del-
belopp inte summerar till totaler. Vissa jaimforelsebelopp har
omklassificerats for att bittre 6verensstimma med presentatio-
nen for aktuellt &r. I de fall en omklassificering dr visentlig har sir-
skild upplysning limnats hirom.

= GRUND FOR UPPRATTANDE AV ARSREDOVISNINGEN
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och Bokféringsnimndens allméinna rid BENAR 2012:1 Ars-
redovisning och koncernredovisning (K3).

Moderforetaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen, utomi de fall som anges nedan i not M1.

Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaft-
ningsvirden om inget annat anges nedan.

= KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderféretaget, samt-
liga bolag i vilka moderféretaget, direkt eller indirekt, har ett
bestimmande inflytande.

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter och kostnader
och orealiserade vinster eller férluster som uppkommer vid trans-
aktioner mellan koncernféretag, eliminerasisin helhet. Orealise-
rade vinster som uppkommer vid transaktioner med intresse-
foretag och gemensamt styrda féretag elimineras i den utstréck-
ning som motsvarar koncernens dgarandel i féretaget. Orealise-
rade forluster elimineras pa samma sitt som orealiserade vinster,
men endast i den utstrickning det inte finns nigon indikation pa
nagot nedskrivningsbehov.

= UTLANDSK VALUTA

Poster i utlandsk valuta

Monetira poster i utlindsk valuta riknas om till balansdagens
kurs. Icke-monetéra poster riknas inte om utan redovisas till kur-
senvid anskaffningstillfillet. Kursvinster och kursforluster pa
rorelsefordringar och rorelseskulder redovisas netto i rorelse-
resultatet. Motsvarande netto pé finansiella fordringar och skul-
der redovisas bland 6vriga finansiella poster. Valutakursdifferen-
ser som uppkommer vid reglering eller omrikning av moneta-

ra poster redovisas i resultatrakningen det rikenskapsar de upp-
kommer.

Omrakning av utlandsverksamheter

Tillgangar och skulder, inklusive goodwill och andra koncern-
missiga 6ver- och undervirden, riknas om till redovisnings-
valutan, svenska kronor, till balansdagskurs. Intékter och kostna-
der riknas om till en genomsnittskurs som utgdr en approxima-
tion av valutakurserna vid respektive transaktionstidpunkt. Valu-
takursdifferenser som uppkommer vid omrikningen redovisas
direkt mot eget kapital. De ackumulerade kursdifferenserna som
uppkommit vid omrikningen av en icke heldgd verksamhet férde-
las och redovisas som en del av innehav utan bestimmande infly-
tande. De ackumulerade valutakursdifferenserna avseende avytt-
rad utlandsverksamhet redovisas i resultatrikningen.

= KLASSIFICERING

Anliggningstillgingar, langfristiga skulder och avsittningar
bestriallt visentligt av belopp som forvintas tervinnas

eller betalas efter mer in tolv manader riknat frn balans-

dagen. Omsittningstillgdngar och kortfristiga skulder bestdriallt
visentligt av belopp som forvintas atervinnas eller betalas inom
tolv manader riknat frin balansdagen.
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noter koncernen

Not2| Segmentredovisning

REDOVISNINGSPRINCIPER

Ett rorelsesegment dr en del av koncernen som bedriver verksam-
hetivilket det kan generera intidkter och adra sig kostnader och
for vilket det finns fristdende finansiell information. KF-koncer-
nenindelas i rorelsesegment utifrin hur verksamheten {6ljs upp
och utvirderas utav vd i moderféretaget. Denna indelning mot-
svaras av intern struktur for rapportering och styrning, i enlighet
med faststillda dgardirektiv.

Fem rorelsesegment har identifierats:

® Coop Grossist. Grossistforsiljning av framfor allt dagligvaror,
inkl sortimentsutveckling, inkop och logistik.

® Coop Butik. Butiksforsiljning av framfor allt dagligvaror.

® Coop Online. Onlineférsiljning av dagligvaror, inkl logistik.

= MedMera Bank. Tillhandahaller tjinster inom lan och sparan-
de, bland annat Coop betal- och kreditkort, kontokrediter, Coop
sparkonto och Coop privatlan.

» KF Fastigheter. Utveckling, foridling och avyttring av framst
mark och projektfastigheter

Fran och med 2020 upphdr Coop Online som ett eget rorelse-
segment. Dess onlineférsiljningen ingar da i stillet i Coop Butik,
medan logistik och IT-plattform ingér i Coop Grossist.

I segmentens resultat, tillgingar och skulder har direkt hinfor-
bara poster inkluderats. I tillgdngar och skulder inkluderas dven
finansiella poster.

Posten Ovrigt innefattar delar av koncernen som ej ingar i iden-
tifierade segment. Framf6r allt avses koncerngemensamma funk-
tioner samt dotterbolagen Var Gard Saltsjobaden AB och Vi Media
AB. Vidare ingar hir andel av finansnetto, som ej férdelats till
MedMera Bank.

Vid forekommande transaktioner mellan segmenten tillimpas
marknadsmassig prissittning.

Tillimpade redovisningsprinciper i 6vrigt 6verensstimmer
med koncernens.

Den externa nettoomsittningen avser till nistan uteslutande del
varuférsiljning. Utav koncernens nettoomsittning om 3§ 923 mkr
(33223) dr o mkr (0) hirforbart till 6vriga Europa. Det finns ingen
enskild kund som star for mer dn 10 % av koncernens netto-
omsittning. Dirmed bed6ms ingen storre kund finnas utifran
detta kriterium. Koncernens immateriella och materiella anlidgg-
ningstillgdngar om §327 mkr (2 123) ir hinforbara till Sverige.

KF arsredovisning 2019
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noter ‘ koncernen Belopp i mkr om inget annat anges
|

Coop Grossist Coop Butik Coop Online® MedMera Bank

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
= Resultat
Extern nettoomséttning 17 158 16 645 18 155 15903 292 251 108 194
Intern nettoomsattning 11976 11666 10 10 27 28 91 82
Nettoomsittning 29134 28311 18164 15913 318 279 199 275
Avskrivningar och -78 -64 -433 -358 -6 -6 -7 -45
nedskrivningar
Andelar i intresseforetags
resultat och gemensamt
styrda foretags resultat - - - - - - - -
Rorelseresultat 66 85 -165 35 -185 -81 -79 -90
Ranteintakter och
liknande resultatposter 135 142
Rantekostnader och -50 -47
liknande resultatposter
Ovriga finansiella - 8
intakter och kostnader
Resultat efter 6 14

finansiella poster

= Ovriga upplysningar
Investeringar i -462 -129 414 -406 —44 -70 -10 —6
anlaggningstillgangar
Investeringar i intresse-

foretag och gemensamt

styrda foretag - - - - - - - =
Tillgangar 8407 7840 7234 4162 - 129 4353 4799
Skulder 4521 4045 5189 1947 - 125 3682 4173

Y Avser nettoinvesteringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar.
2 Tillgangar och skulder hanforbart till Coop Online AB har per 31/12-2019
Overforts till rorelsesegmentet Coop Grossist.
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noter | koncernen

KF Fastigheter Ovrigt Elimineringar Total
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
46 56 166 175 - = 35923 33223
37 35 94 102 -12235 -11923 0 0
83 91 260 277 -12235 -11923 35923 33223
-22 -24 -5 -4 - = -550 -500
-4 49 - = - = -4 49
78 173 43 40 - - -242 162
111 76 -34 -33 211 185
-50 -62 34 33 -65 =77
22 e - = 22 27
-80 72 - - -74 298
26 -2 -6 =3 - = -910 -616
25 5 - - - - 25 5
2416 2496 6268 6031 -10264 8771 18415 16 686
122 285 6462 6099 7650 -6 157 12326 10518
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noter | koncernen

Belopp i mkr om inget annat anges

not3 | Uppskattningar och bedomningar

Foljande uppskattningar och beddmningar dr de som bedoms vara
de viktigaste fr en férstaelse av de finansiella rapporterna med
héansyn till graden av betydande beddmningar.

NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR
Immateriella och materiella anlaggningstillgidngar upptas till
anskaffningsvirde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Redovisat virde provas néirhelst han-
delser eller indrade forutsittningar indikerar att det redovisade
virdet inte kan dtervinnas. Beriknat nyttjandevirde utgérs av ett
diskonterat kassafléde. De viktigaste antagandena i dessa berik-
ningar ror tillvixttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov och
diskonteringsrinta.

For andelar i dotterféretag, innehavda av moderféretaget, gors
motsvarande bedémning om det finns indikation pa att virdet
understiger redovisat virde.

MEDLEMSPROGRAMMET
Koncernens kundlojalitetsprogram, "Medlemsprogrammet”, ger
kunder méjlighet att samla poing i samband med inkdp hos Coop
eller partners. Redovisningsmissigt férdelas verkligt virde av

ersittning som erhalls vid forsiljningstillfillet, mellan podng och
ovriga komponenter i férsiljningen. Berdkning av verkligt virde
avintjinade poing baseras pa antaganden om férvintad inl6sen-
grad. Ny bedémning av inlésengrad och kundpreferens, vad giller
inlosensitt, gors vid varje bokslutstillfille.

VARDERING AV UNDERSKOTTSAVDRAG
Koncernen bedémer varje 4r om nigot nedskrivningsbehov fore-
ligger f6r uppskjutna skattefordringar avseende skattemaissiga
underskottsavdrag. Dessutom beddms mojligheten att aktive-
ranya uppskjutna skattefordringar avseende tidigare uppkomna
skattemissiga underskottsavdrag, vilka hittills inte féranlett akti-
vering. Uppskjuten skattefordran dr endast upptagen i de fall det
ar troligt att framtida skattemassiga 6verskott kommer att finnas
tillgingliga inom 6verskadlig tid f6r utnyttjande.
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noter | koncernen

Not4 | Rorelseforvirv/-avyttringar

REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT
Vid upprittandet av koncernredovisningen tillimpas forvérvs-
metoden.

Forvirv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion var-
igenom koncernen indirekt férvirvar dotterforetagets tillgangar
och 6vertar dess skulder.

I férvirvsanalysen faststills det verkliga virdet vid férvirvs-
tidpunkten av forvirvade identifierbara tillgingar och 6vertag-
na skulder samt innehav utan bestimmande inflytande. Innehav
utan bestimmande inflytande virderas till verkligt virde vid for-
virvstidpunkten. Fran och med forvirvstidpunkten inkluderas
ikoncernredovisningen det férvirvade foretagets intikter och
kostnader, identifierbara tillgingar och skulder liksom eventuell
uppkommen goodwill eller negativ goodwill.

Anskaffningsvirdet for dotterforetag beriknas till summan av
verkligt virde vid forvarvstidpunkten for erlagda tillgdngar med
tilligg av uppkomna och 6vertagna skulder samt emitterade eget
kapitalinstrument, utgifter som ir direkt hanforliga till rorelse-
forvirvet samt eventuell tilliggskopeskilling.

Koncernmissig goodwill uppkommer nir anskaffningsvirdet
vid férvirv av andelar i dotterforetag 6verstiger det i férvirvsana-
lysen faststillda virdet pa det forvirvade féretagets identifier-
bara nettotillgingar. Goodwill redovisas till anskaffningsvirde
med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och eventuell ned-
skrivning. Nér skillnaden i stéllet 4r negativ uppkommer en nega-
tiv goodwill, som loses upp baserat pé orsaken till dess uppkomst.

TILLAGGSKOPESKILLING
Ar det vid forvirvstidpunkten sannolikt att képeskillingen kom-
mer att justeras vid en senare tidpunkt och beloppet kan uppskat-
tas pa ett tillforlitligt sitt, ingar beloppetidet beriknade slutliga
anskaffningsvirdet for den forvirvade enheten.

Justering av virdet pa tilliggskopeskilling inom tolv manader
fran férvirvstidpunkten paverkar goodwill/negativ goodwill.
Justering senare dn tolv méanader efter forvirvstidpunkten redo-
visas i koncernresultatrikningen.

JUSTERING AV FORVARVSANALYS
Idet fall forutsittningarna for férvirvsanalysen ir ofullstindi-
gajusteras denna for att bittre aterspegla faktiska férhallanden
vid férvirvstidpunkten. Justeringarna gors retroaktivt inom tolv
manader efter férvirvstidpunkten. Justeringar senare dn tolv
manader efter férvirvstidpunkten redovisas som en dndrad upp-
skattning och bedémning.

FORANDRINGAR | AGARANDEL
Vid férvirv av ytterligare andelar i ett foretag, som redan ar
dotterforetag, upprittas inte nigon ny forvirvsanalys eftersom
moderféretaget redan har bestimmande inflytande. Eftersom
fordndringar i innehavet i féretag som dr dotterféretag enbart

ar en transaktion mellan dgarna redovisas inte ndgon vinst eller
forlust i resultatriakningen utan effekten av transaktionen redo-
visas enbartieget kapital. Av denna anledning uppkommer inte
goodwill.

Vid forvirv av ytterligare andelar i ett foretag sa att féretaget
blir dotterféretag upprittas en férvirvsanalys. De sedan tidigare
dgda andelarna anses avyttrade. Andelar i ett dotterféretag
har foérvirvats. Vinst eller forlust, beriknad som skillnaden
mellan verkligt virde och koncernmaissigt redovisat virde,
redovisas i koncernresultatrikningen.

Avyttras andelar i ett dotterforetag eller bestimmande infly-
tande upphor pa annat sitt, anses andelarna som avyttrade i kon-
cernredovisningen och vinst eller férlust vid avyttringen redo-
visas i koncernresultatrikningen. Om andelar finns kvar efter att
bestimmande inflytande har upphért redovisas dessa med det
verkliga virdet vid férvirvstidpunkten som anskaffningsvirde.

UPPSKJUTEN SKATT VID FORVARV AV
NETTO MARKNAD SVERIGE AB (COOP VARDAGSHANDEL AB)
Forvirvet av aktiernaiNetto Marknad Sverige AB (Coop Vardags
handel AB), inkluderade ett storre fastighetsinnehav. Avsikten i
samband med aktieforvirvet var att, direkt efter tilltradet, pabor-
japrocessen med att avyttra fastighetsinnehavet. Denna separa-
ta del av aktieforvirvet, som avser fastigheterna, ses som ett sub-
stansforvirv. Nagon goodwill hanférbar till denna del uppkom-
mer dirmed ej. En tillforlitlig virdering av uppskjuten skatteskuld
har inte kunnat goras i samband med férvirvet. Hirtill har en
uppbokning av uppskjuten skatt inte bedémts ge en rittvisande
bild redovisningsmissigt, mot bakgrund av den uttalade ambitio-
nen att redan vid forvarvstillfillet piborja avyttringsprocessen.
Av denna anledning har uppskjuten skatt virderats till noll.

FORVARV/AVYTTRING AV KONCERNFORETAG
UNDER RAKENSKAPSARET

Ijuli f6rviarvade Coop Butiker & Stormarknader AB samtliga
aktier i Netto Marknad Sverige AB (Coop Vardagshandel AB).
I oktober avyttrades det vilande dotterbolaget Tranbodarna AB.

Inom KF Fastigheter har f6ljande forvirv och avyttringar skett:

Iapril avyttrade KFF Utveckling Holding AB aktierna i Ferdi-
nand 9 i Stockholm AB.

Ijuli avyttrade KF Fastigheter Bostad AB 50 % av aktierna i KFF
Bostadsutveckling Kungens Kurva AB. Efter avyttringen finns
50 % av aktierna kvar i koncernens dgo och bolaget blir ett gemen-
samtstyrt foretag.

I september avyttrade Brogard 1:84 i Upplands-Bro AB aktierna
iBro Milarstrand 35 AB och Bro Milarstrand 40 AB.
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noter | koncernen

Belopp i mkr om inget annat anges

F(:::)RVARV/AVYTTRING AV GEMENSAMT STYRDA
FORETAG UNDER RAKENSKAPSARET

# I december avyttrade KF Fastigheter AB sitt innehav om 50 %
av aktiernaidet vilande bolaget Handelsbodarna i Sverige
Fastighets AB.

Nots | Nettoomsittning
__________________________________________________________|

REDOVISNINGSPRINCIPER

Intdkter redovisas nir de ekonomiska fordelarna som ér f6rknip-
pade med transaktionen sannolikt kommer att tillfalla foretaget
samt nar inkomsten kan berdknas pa ett tillforlitligt sict. Intikeer-
naredovisas till det verkliga viardet av vad som erhéllits eller kom-
mer att erhillas med avdrag for limnade rabatter.

Koncernens nettoomsittning avser framfor allt omsittning i
butik, vilken intdktsredovisas i sin helhet vid forsiljningstillfllet.
Koncernens kundlojalitetsprogram, "Medlemsprogrammet”, ger
kunder mojlighet att samla poing i samband med ink6p hos Coop
eller partners. Baserat hirpa kan kunden plocka ut varor och fa
framtida rabatter. Méjlighet finns ocksd att 16sa in poing mot for-
maner hos partners. Redovisningsmissigt fordelas verkligt virde
av ersittning som erhalls vid férsiljningstillfillet, mellan poing
och 6vriga komponenter i forsiljningen. Verkligt virde av intjina-
de podng redovisas initialt som avsittning, varvid hinsyn tas till
hur ménga poidng som forvintas bli inlosta totalt. Ny bedémning
avinldsengrad och kundpreferens, vad giller inlosensitt, gors vid
varje bokslutstillfille. Intikt som férdelats till podng redovisas i
resultatrikningen nir poingen l6ses in alternativt forfaller.

Intéke vid partihandelsforsiljning redovisas nir varorna leve-
reras. Intikter hinfoérbara till tillhandahéllande av tjanster inom
omraden som exempelvis logistik, marknadsféring, ink6p & kate-
goristyrning, redovisning och 1T redovisas i takt med att de intji-
nas.

I de fall kopevillkoren innebir att kdparen erhéller en finansie-
ring ir intdktens verkliga virde nuvirdet av alla framtida betal-
ningar.

Se vidare not om segmentredovisning.
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Note | Ovriga rorelseintikter

REDOVISNINGSPRINCIPER

Butiker agerar ombud for ett antal foretag och erhéller dirmed
provisionsintikter fér utférda tjinster avseende exempelvis spel-
transaktioner och postverksamhet. Dylik provisionsersittning

redovisas sdsom ovrig rorelseintake.

noter | koncernen
]

Loner och andra ersittningar samt sociala kostnader,
inklusive pensionskostnader

ersittningar kostnader

2019 2018
Loner och Loner och
andra Sociala andra Sociala

ersittningar kostnader

Koncernen 2019 2018

Realisationsvinst vid avyttring - 4

av rorelse/koncernforetag

Realisationsvinst vid avyttring 100 185

av fastigheter

Provisionsintakter avseende 82 84

spel, biljetter mm

Tjanster, inkl vidare- 93 62

fakturerade kostnader

Hyresintakter 0 0

Ovrigt 160 131
435 466

not7| Uppgifter om personal och
ersittningar till styrelse/ledande

befattningshavare
_______________________________________________________|

Moderforetaget 25 30 26 41
(varav pensionskostnad) (24) (25)
Dotterforetag 2347 967 2080 880
(varav pensionskostnad) (193) (188)
Koncernen totalt 2372 997 2106 921
(varav pensionskostnad) (217) (213)

Y Av moderforetagets pensionskostnader, exklusive sérskild [6neskatt, avser 0,7
mkr (0,8) gruppen styrelse, vd och vice vd.

% Av koncernens pensionskostnader, exklusive sarskild I6neskatt, avser g mkr (9)
gruppen styrelse, vd och vice vd.

% Inkluderar ej fdSrekommande kostnad fér nyintjaning av pensionsrétt, tryggad via
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse, aven i det fall finansiering skett via

befintligt verskott i stiftelsen.

Till tidigare vd:ar i moderféretaget finns pensionsférpliktelser
som sikerstillts med foretagsigda kapitalforsikringar. Dessa
innebir en utfistelse att utbetala pension, i 6verensstimmelse med
marknadsvirdet om 14 mkr (§59) pa ber6rda kapitalf6rsikringar.

Loner och andra ersittningar fordelade mellan
styrelseledamoter mfl och dvriga anstallda

Medelantalet anstillda 2019 2018
Koncernen varav man 2018 varavman Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Sverige 46% 4809 48% ochvd anstillda ochvd anstillda
Koncernen totalt 46% 4809 48%

Moderforetaget 9 17 8 18
. . . . . . tanti .d. - - = -
Redovisning av konsfordelning i styrelse (varav sneme d) X )
och hos ledande befattningshavare Diiferit ke 81 2315 23 20t
2019-12-31 2018-12.31  _\aravtantiemo.d,) o - o -
Koncernen Andel kvinnor Andel kvinnor Koncernen totalt 40 2332 34 2072
Styrelsen 40% 29% (varav tantiem o.d.) ) (@)
Ledande befattningshavare 50% 33%
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Belopp i mkr om inget annat anges

= Loner och andra ersattningar samt pensionskostnader till
vd och dvriga ledande hefattningshavare i moderforetaget

2019
Pensions-
Tkr Lon? kostnad” Férmaner” Summa
Vd Marie Nygren © 1743 620 18 2381
Vice vd Anders
Dahlquist-Sjoberg 2954 492 108 3554
Koncernledning,
Ovriga (3 pers.) 5766 2272 308 8346
Summa 10463 3384 434 14281
2018
Pensions-
Tkr Loén? kostnad? Férmaner® Summa
Vd Tommy Ohlstrém ® 401 1264 25 1690
Vice vd Anders
Dahlquist-Sjoberg 2450 970 109 3529
Koncernledning,
Ovriga (5 pers.) 9388 4883 388 14659
Summa 12 240 7117 522 19878

Y L6n inklusive semesterersattning och forandring av semesterloneskuld.

2 Inkluderar forekommande kostnad f6r nyintjaning av pensionsratt, tryggad via
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse, aven om finansiering sker via
befintligt dverskott i stiftelsen. Pensionskostnad inkluderar sarskild I6neskatt.

3 Férekommande formaner bestar i huvudsak av bilférmaner.

4 Vd:s 16n, pensionskostnad och férmaner avser perioden fran tilltradet den
17 juni 2019.

® Vd:s 16n, pensionskostnad och férmaner avser perioden fram till KF:s stamma
iapril 2018.

= UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG VD

For vd:s uppsigning giller en dmsesidig uppsigningstid om

6 ménader. Om uppsigning sker frin bolagets sida utgar, utéver 16n
och férmaner under uppsigningstiden, ett avgingsvederlag mot-
svarande 12 médnadsl6ner.

= PENSION VD

Vd tillforsikras férutom lagfasta f6rsikrings- och pensionsforma-

ner, avtalsfista forsikrings- och pensionsférmaner, sisom dessa dr
avtalade mellan KFO och dess motparter. For vd tillimpas premie-

bestimd pensionsl6sning.

= Kostnadsforda ersattningar till styrelsen
i moderforetaget®

2019 2018
Tkr Styrelsearvode  Styrelsearvode
Anders Sundstrom, ordférande 1302
Tommy Ohlstrém, ordférande 11432 1839%
Ann-Kristine Johansson, 2899 316°
vice ordférande
Jan Johnsson, andre vice ordférande 307¥ 1477
Sune Dahlqvist, 1342
andre vice ordférande
Maj-Britt Johansson Lindfors, 173% 2332
ledamot
Hakan Smith, ledamot 182 176
Kenneth Ostberg, ledamot 205 187
Anette Andersson, ledamot 124 2142
Stig Nilsson, ledamot 229 163
Kristina Kamp, ledamot 2879 2749
Britt Hansson, ledamot 187 182
Maria Rudolphi, ledamot 250° 194
Caroline Ullman-Hammer, ledamot 101
Peter Renkel, ledamot 104
Tobias Tapp, 138 116
arbetstagarrepresentant
Anneli EkIof, arbetstagarrepresentant 175 132
Anette Nilsson, 36 43
arbetstagarrepresentant suppleant
Johan Wiberg, 6
arbetstagarrepresentant suppleant
Summa 3930 4486

Y Férutom styrelsearvode erhaller samtliga ledamoter ett kombinerat samman-
trades- och inlasningsarvode. Samtliga styrelseledamoter har aven ratt till
ersattning for forlorad arbetsinkomst.

2 Arvode for perioden fram till KF:s stamma 2018.

¥ Arvodet inkluderar férutom styrelsearvode, arvode for ersattningsutskott samt
arvode som heltidsarbetande styrelseordférande for perioden jan—apr 2019.

4 Arvodet for perioden efter KF:s stamma 2018, inkluderar forutom styrelse-
arvode, arvode for ersattningsutskott samt arvode som heltidsarbetande
styrelseordférande.

® Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode, arvode for ersattningsutskott.

@ Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode, arvode for ersattningsutskott.
Arvodet har delvis fakturerats inklusive sociala avgifter.

" Arvodet for perioden efter KF:s stamma 2018 inkluderar férutom styrelse-
arvode, arvode for ersattningsutskott.

® Arvodet for perioden fram till KF:s stamma 2019, inkluderar forutom styrelse-
arvode, arvode for revisionsutskott.

2 Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode, arvode for revisionsutskott.

19 Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode, arvode som ordférande i styrgrupp

for direktanslutna medlemmar.

1 Arvodet for perioden fram till KF:s stamma 2019, inkluderar forutom styrelse-

arvode, arvode som vice ordférande i styrgrupp for direktanslutna medlemmar.

2 Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode, arvode som vice ordférande

i styrgrupp for direktanslutna medlemmar.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE | MODERFORETAGET

Med ledande befattningshavare i moderforetaget, som redovisas i
denna not, avses vd, vice vd samt 6vriga befattningshavare ingdende
ikoncernledningen. Nuvarande riktlinjer for ersittning till ledan-
de befattningshavare faststilldes pa foreningsstimman 2019. Lone-
sattningen ska vara konkurrenskraftig och medverka till att
verksamheten bedrivs effektivt och rationellt, men inte vara lone-
ledande. Ersittningen ska dterspegla befattning, ansvar, kompe-
tens, prestation och erfarenhet. Huvudprincipen ar fast ersittning.

PENSION
Vd i KF ska som huvudregel omfattas av premiebestimd tjans-
tepension genom anslutning till kollektivavtalad tjinstepension
inom KTP1 alternativt ITP1. Pensionsédldern ar 65 &r och pensions-
grundande I6n ir kontant utbetald [6n. KTP1 och ITP1 omfattar
alders- och sjukpension, premiebefrielseférsikring samt efterlevan-
deskyddieget val.

For KF:s vd kan sirskild 6verenskommelse triffas om tilliggs-
premie for alderspension. Den totala pensionspremien for alders-
pension fir maximalt uppga till 35 % av fast 16n upp till oo tkr per
manad, inklusive grundpremien inom KTP1 eller ITP1. L6n 6ver §00
tkr per minad ger ingen ritt till tilliggspremie, utover ordinarie
premie om 30% enligt KTP1/ITP1.

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Vid uppsigning frin ledande befattningshavares sida géller en upp-
sdgningstid om hogst sex manader. Anstéllningen kan sigas upp av
arbetsgivaren med sex manaders uppsigningstid. Avgingsvederlag
kan utgd med maximalt 12 manadslner. Avgangsvederlaget utbeta-
las ménadsvis och ny 16n frin annan anstillning eller ersittning frin
eget foretag avriknas. Avgangsvederlag ir ej pensionsmedférande
eller semesterlonegrundande.

Nots | Avskrivningar, nedskrivningar och
aterforda nedskrivningar

Rader i resultatrakning som inkluderar avskrivningar,
nedskrivningar och aterforda nedskrivningar

Koncernen 2019 2018
Kostnad for salda varor -32 -34
Forsaljningskostnader -510 -449
Administrationskostnader -4 -13
Ovriga rorelsekostnader -4 -4

-550 -500

note | Arvode och kostnadsersittning till

Irevisorcr
|
Koncernen 2019 2018
PWC
Revisionsuppdrag 8 7
Andra uppdrag 16

not10 | Operationell leasing

REDOVISNINGSPRINCIPER

Leasingavtal dir de ekonomiska fordelar och risker som dr hin-
forliga till leasingobjektet i allt visentligt kvarstar hos lease-
givaren, klassificeras som operationell leasing. Betalningar, inklu-
sive en forsta forhojd hyra, enligt dessa avtal redovisas som kost-
nad linjart 6ver leasingperioden.

Leasingavtal dar foretaget ir leasetagare

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31

Framtida minimil gifter d

icke uppsagningsbara operationella

leasingavtal

Inom ett ar 1067 977

Mellan ett och fem ar 3052 3760

Senare an fem ar 1408 1382
5527 6119

Rakenskapsarets kostnadsférda

leasingavgifter 2019 2018
1159 1104

De operationella leasingavtalen dir foretaget dr leasetagare hinfor
sig framfor allt till hyra av butiks- och lagerlokaler. Inom koncer-
nen finns ett stort antal hyreskontrake fér butiker och 6vriga loka-
ler som till sin karaktir skiljer sig t vad giller t ex avtalstider och
indexupprikningar. De flesta avtalen kan vid leasingperiodens
slut férlangas till en avgift som Gverensstimmer med en mark-
nadsmissig avgift. I vissa hyresavtal ingar en variabel avgift som
utgors av en omsattningsbaserad del.

KF arsredovisning 2019
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Belopp i mkr om inget annat anges

= Leasingavtal dir foretaget ar leasegivare

Koncern 2019-12-31 2018-12-31
Framtida minimil gifter deicke
uppsigningsbhara operationella leasingavtal
Inom ett ar 33 49
Mellan ett och fem ar 86 121
Senare an fem ar 18 12
137 182
Variabla avgifter som ingar
i rakenskapsarets resultat 2019 2018
1 4

De operationella leasingavtalen dir foretaget ir leasegivare hin-
for sig framfor allt till uthyrning av butikslokaler. Hyreskontrak-
ten skiljer sig 4t vad t ex avser avtalstider och indexupprikning-
ar. De flesta avtal kan vid leasingperiodens slut férldngas. I vissa
hyresavtal ingar en variabel avgift som utgdrs av en omsittnings-

baserad del .

Not11 | Andelar i intresseforetag
och gemensamt styrda foretag

REDOVISNINGSPRINCIPER

Aktieinnehav i intresseféretag, i vilka koncernen har ligst 20 %
och hdgst 0 % av rosterna eller pd annat sitt har ett betydande
inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandels-
metoden innebir att det i koncernen redovisade virdet pa aktier
iintresseféretag motsvaras av koncernens andel i intresseforeta-
gens egna kapital, eventuella restvirden pa koncernmassiga 6ver-
och undervirden, inklusive goodwill och negativ goodwill redu-
cerat med eventuella internvinster. I koncernens resultatrikning
redovisas som "Andel i intresseforetags resultat” koncernens andel
iintresseforetagens resultat efter skatt justerat for eventuella
avskrivningar pé eller upplosningar av f6rvirvade dver- respekti-
ve undervirden, inklusive avskrivning pa goodwill/uppl6sning av
negativ goodwill. Erhéllna utdelningar fran intresseforetag mins-
kar redovisat virde.

Nir koncernens andel av redovisad férlust 6verstiger redo-
visat virde pd andelarnaiintresseféretagets egna kapital, reduce-
ras andelarnas virde till noll. Avrikning for férlust sker dven mot
langfristiga finansiella mellanhavanden utan sikerhet, vilka till sin
ekonomiska innebord utgdr en del av nettoinvestering i intresse-
foretaget. Fortsatta forluster redovisas bara om koncernen har
limnat garantier for att ticka dem.

Ett gemensamt styrt féretag ir ett joint venture som inbegri-
per bildandet av ett aktiebolag, handelsbolag eller ndgon annan
form av féretag i vilket varje samégare dger andelar. Joint ventu-
re dr ett avtalsbaserat samarbete dér tvé eller flera parter gemen-
samt bedriver en ekonomisk verksamhet och har ett gemensamt
bestimmande inflytande 6ver verksamheten. Innehav i gemen-
samt styrt foretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
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= Andelar i intresseforetag

noter | koncernen
]

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 122 119
Aktieagartillskott 8 3
Arets andel i intresseforetags resultat -1 -
Redovisat varde vid arets slut 129 122

= Specifikation av koncernens innehav av andelar i intresseforetag

2019-12-31 2018-12-31
Kapitalandelens Kapitalandelens
Intresseforetag orgnr site Andelar/antali%" vérdei k nen  Andelar/antali%" varde i koncernen
Indirekt agda
Norra Backaplan Bostads AB 556743-0276 Goteborg 33 129 33 122
129 122
Y Agarandelen av kapitalet avses, vilket &ven 6verensstimmer med andelen av rosterna for totalt antal aktier.
= Andelar i gemensamt styrda foretag
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvirden
Vid arets borjan 39 47
Forvarv 5 =
Aktieagartillskott 2 -
Arets andel i gemensamt styrda féretags resultat -3 50
Arets utdelning -31 -58
Redovisat varde vid arets slut 12 39
= Specifikation av koncernens innehav av andelar i gemensamt styrda foretag
2019-12-31 2018-12-31
Kapitalandelens Kapitalandelens
Gemensamt styrda foretag orgnr siate Andelar/antali%" virdeikoncernen Andelar/antali%" virde i koncernen
Indirekt agda
Handelsbodarna i Sverige Fastighets AB 556792-4146 Stockholm - - 50 31
Bostadsutveckling Kungens Kurva AB 559056-7888 Stockholm 50 5 - -
Bro Markutveckling AB 556803-3079 Strangnas 50 5 50 5
Ljusta Projektutveckling KB 969700-6188 Ljusta 50 1 50 1
Ovriga, vilande eller av mindre betydelse - 1 - 2
12 39
Y Agarandelen av kapitalet avses, vilket ven dverensstammer med andelen av résterna for totalt antal aktier.
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not12 | Finansiella poster

REDOVISNINGSPRINCIPER

not13 | Inkomstskatter
|

REDOVISNINGSPRINCIPER

Rinta redovisas som intdkt enligt effektivrintemetoden. Effektiv-
rintan dr den rinta som diskonterar de uppskattade framtida
kassaflodena under ett finansiellt instruments forvintade loptid
till den finansiella tillgingens eller skuldens redovisade netto-
virde. Utdelning redovisas nir behorigt organ har fattat beslut om
att utdelning ska limnas.

= Resultat fran dvriga virdepapper och fordringar som ar
anlaggningstillgangar

Skatt pa arets resultat i resultatriakningen bestér av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ir inkomstskatt for inne-
varande rikenskapsir som avser drets skattepliktiga resultat och
den del av tidigare rikenskapsérs inkomstskatt som dnnu inte har
redovisats. Uppskjuten skatt dr inkomstskatt for skattepliktigt
resultat avseende framtida rikenskapsar till f6ljd av tidigare trans-
aktioner eller hindelser.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga tempo-
rdra skillnader, dock inte f6r temporira skillnader som hirrér fran
forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skattefordran redo-
visas for avdragsgilla temporira skillnader och for méjligheten att
i framtiden anvinda skattemissiga underskottsavdrag. Beloppen

Koncernen 2019 2018 N . "
baseras pa de skattesatser och skatteregler som dr beslutade fore
Renisiniakion 4 6 balansdagen och har inte nuvirdeberiknats.
Realisationsresultat vid awttring Uppskjutna skatteskulder som uppstatt vid rena substans-
avandelar - -13 - . = = o .
forvarv nuvirdeberiknas om virdet pd den uppskjutna skatte-
Utdelningar 14 16 . . 5 . .
skulden dr en visentlig del av affirsuppgorelsen och det finns ett
Nedskrivningar -2 =il . 11 @ &
—— dokumenterat samband mellan képeskillingen och képarens vir-
Aterforing nedskrivningar 10 25 . q
B o o dering av den uppskjutna skatteskulden.
VI, . . . . .
£ 26 23 Uppskjutna skattefordringar har virderats till hogst det belopp
som sannolikt kommer att tervinnas baserat pa innevarande
« Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter och. frlz)mllttldil1 skattepliktiga resultat. Viarderingen omprovas
var nsdag.
Koncernen 2019 2018 arje balansdag T o
I koncernbalansrikningen delas obeskattade reserver upp pa
sttt 209 166 uppskjuten skatt och eget kapital.
Utdelningar 0 1
Valutakursresultat -4 4
Realisationsresultat 2 9 Koncernen 2019 2018
Aterforing av nedskrivning 2 0 Aktuell skatt -1 =
Ovriga finansiella intaktsposter 0 0 Uppskjuten skatt 3 -15
209 179 2 -15
= Rantekostnader och liknande resultatposter
Koncernen 2019 2018
Réantekostnader, 6vriga -31 -16
Nedskrivningar =27 -30
Ovriga finansiella kostnadsposter -8 -31
-67 =77
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= Avstamning av effektiv skatt

noter | koncernen
]

2019 2018
Koncernen % Belopp % Belopp
Resultat fore skatt -74 298
Skatt enligt gallande skattesats for moderforetaget 21,4% 16 22,0% —-65
Av-/nedskrivning av koncernmassig goodwill -13 -1
Andra icke-avdragsgilla kostnader 27 —-60
Ej skattepliktiga intakter 54 77
Skatteeffekt forsaljning av aktier, fastighet och bostadsratt 18 31
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt -45 -6
Effekt av andrade skattesatser och skatteregler - -1
Justering av skatt i intresseféretag och gemensamt styrda foretag -1 10
Redovisad effektiv skatt 2 -15
Temporira skillnader foreligger dé det finns skillnader i tillgang-
ars och skulders redovisade respektive skattemissiga virden.
Temporira skillnader avseende foljande poster samt underskotts-
avdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder.
2019-12-31 2018-12-31
Uppskjuten Uppskjuten
skatte- Uppskjuten skatte- Uppskjuten
Koncernen fordran skatteskuld Netto fordran skatteskuld Netto
Temporiira skillnader
Anlaggningstillgangar, inkl ev obeskattade reserver 16 9 7 14 10 4
Avsattningar och langfristiga skulder 9 - 9 11 - 11
Skattemassigt underskottsavdrag 506 - 506 446 - 446
Uppskjuten skattefordran/skuld 531 9 522 471 10 461
Kvittning -9 -9 -10 -10
Uppskjuten skattefordran/skuld (netto) 522 - 522 461 - 461

Skattemassiga underskottsavdrag uppgar totalt till §208 mkr

(4 831). Av detta belopp har 2086 mkr (2 029) beaktats vid

berikning av uppskjuten skattefordran.
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= Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

not14 | Immateriella

= o 1o och liknande arbeten
anlaggnlngstlllgangar Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
|

Ackumulerade anskaffningsvarden
REDOVISNINGSPRINCIPER Vid arets bérjan 405 331
iell 15 . Hlos dovi il Kaffni " évrigainvesteringar 40 45

Immtaterle aanlaggningsti gangarrf;: 9V1sas till anska r.nngsvar- Awttringar och utrangeringar o 3
de minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivning- o

id redovisni internt upparbetade immateriella tillgingar L & 32
ar. Vid redovisning av inte PP gang 288 205

tillimpas aktiveringsmodellen. Anskaffningsvirdet f6r en internt
upparbetad immateriell anliggningstillgdng utgors av samtliga

direkt hinforbara utgifter (t ex material och I6ner). Utgifter for Ackumulerade avskrivningar

internt genererad goodwill och varumarken redovisas i resultat- Vid drets borjan ~261 ~209
1. . .. . Aterforda avskrivningar pa avyttringar och

rikningen som kostnad nir de uppkommer. Avskrivning sker lin- utrangeringar 17 .

jart over tillgdngens beriknade nyttjandeperiod. Vid forvirv av Arots avskrivning a4 =

strategisk karaktir, till exempel for att fa tillging till nya markna- 308 e

der, tillimpas f6r goodwill en avskrivningstid pd upp till 10 ar.
For internt upparbetade immateriella tillgingar, som har akti-

verats frén och med 2016, gors en omféring inom eget kapital. Ackumulerade nedskrivningar

Motsvarande belopp fors fran fritt eget kapital till bunden fond fér Omhdassificeringar — °
. . .. . . Arets nedskrivningar - -5

utvecklingsutgifter. Fonden 16ses upp i samma takt som avskriv-
Redovisat varde vid arets slut 180 144

ningar, nedskrivningar och avyttringar.

Nyttjande-

Tillampade avskrivningstider period
Internt upparbetade immateriella tillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 3-5ar
Foérvarvade immateriella tillgangar

Koncessioner, patent, licenser, varuméarken samt liknande 3-104ar
rattigheter

Hyresratter och liknande rattigheter 5-7 ar
Goodwill 5-10ar
= NEDSKRIVNING

Vid varje balansdag bedéms om det finns nigon indikation pa att
en tillgdngs virde ir ligre dn dess redovisade virde. Om en sidan
indikation finns, beriknas tillgdngens atervinningsvirde. Om det
inte gir att berikna en enskild tillgings atervinningsvirde berik-
nas tervinningsvérdet for hela den kassagenererande enhet som
tillgdngen hor till. For tillgdngar, andra dn goodwill, som tidigare
skrivits ned gérs per varje balansdag en bedomning om aterféring
avnedskrivning kan ske.

Atervinningsvirdet ir det hégsta av verkligt virde med avdrag
for férsiljningskostnader och nyttjandevirde. Vid berikning
av nyttjandevirdet beriknas nuvirdet av de framtida kassa-
fléden som tillgdngen vintas ge upphov till i den 16pande verksam-
heten samt nir den avyttras eller utrangeras. Den diskonterings-
rdnta som anvinds dterspeglar marknadsmissiga beddmningar
av pengars tidsvirde och de risker som avser tillgingen. En tidiga-
re nedskrivning aterfors endast om de skil som lag till grund for
berdkningen av dtervinningsvirdet vid den senaste nedskrivning-
en har férandrats.
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= Koncessioner, patent, licenser,
varumarken samt liknande rattigheter

= Goodwill

noter | koncernen
]

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsviarden
Vid arets borjan 380 451
Rorelseforvary 1080 1
Avyttringar och nedlaggning av verksamhet - 21
Omklassificeringar -7 -51
1453 380
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -258 -326
Avyttringar och nedlaggning av verksamhet - 9
Omklassificeringar 7 68
Arets avskrivning -61 -9
-312 -258
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets bérjan -101 -95
Awyttringar och nedlaggning av verksamhet - 11
Omklassificeringar - -17
-101 -101
Redovisat varde vid arets slut 1040 21

= Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 25 17
Rorelseforvarv 1 1
Omklassificeringar -1 7
25 25
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -15 -13
Avyttringar och utrangeringar - 1
Arets avskrivning -3 -3
-18 -15
Redovisat varde vid arets slut 7 10
= Hyresratter och liknande rattigheter
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 9 9
Rorelseforvarv 8 =
17 9
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -9 -8
Rorelseforvarv -3 -
Arets avskrivning -1 -1
-13 -9
Redovisat varde vid arets slut 4 0

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Forskott vid arets borjan 146 75
Férandring via forvarv/avyttring

av dotterforetag 475 143
Omklassificeringar -64 -44
Arets nedskrivningar -4 -28
Redovisat varde vid arets slut 552 146
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not15 | Materiella anliggningstillgangar

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anldggningstillgingar redovisas till anskaffnings-
virde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. I anskaffningsvirdet ingar forutom inkdpspriset dven
utgifter som ar direkt hinforliga till férvirvet. Tillkommande
utgifter som uppfyller tillgingskriteriet riknas in i till-
gangens redovisade virde. Utgifter for [opande underhall och
reparationer redovisas som kostnader nir de uppkommer.
Avskrivning sker linjirt 6ver tillgdngens bedémda nyttjande-
period. Nir en komponent i en anliggningstillgang byts ut,
utrangeras eventuell kvarvarande del av den gamla komponen-
ten och den nya komponentens anskaffningsvirde aktiveras.

Laneutgifter belastar resultatet i den period till vilken de hin-

for sig, oavsett hur de uppldnade medlen har anvints.

Realisationsvinst respektive realisationsférlust vid avyttring
av materiell anliggningstillgdng redovisas i resultatrikningen
som Ovrig rorelseintikt respektive Ovrig rérelsekostnad. Rea-
lisationsresultat beriknas med beaktande av avdrag for direkta
forsiljningskostnader.

Nyttjande-
Tillampade avskrivningstider period
Byggnader 10-100 ar
Markanlaggning 20 ar
Nedlagda utgifter pa annans fastighet max 20 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-104ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-20ar

Byggnaderna bestér av ett antal komponenter med olika nytt-
jandeperioder. Huvudindelningen r byggnader och mark. Ing-

en avskrivning sker pd komponenten mark vars nyttjandeperiod

bedéms som obegrinsad. Byggnaderna bestar av flera kompo-
nenter vars nyttjandeperiod varierar.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund fér avskrivningen pa:

Byggnader

Stomme, inkl grund 100 ar
Stomkomplettering 25ar
Fasad 50-75 ar
Tak 20-40ar
Fasad-/stomkomplettering, ytskikt 10ar
Installationer, allménna for fastighet 25ar
Normal hyresgastanpassning, byggnad Kontraktstid

Byggnadsinventarier:

NEDSKRIVNING
Vid varje balansdag bedéms om det finns nigon indikation pa att
en tillgdngs virde dr ligre dn dess redovisade viarde. Om en sadan
indikation finns, beriknas tillgingens atervinningsvirde. Om
detinte gir att berdkna en enskild tillgdngs tervinnings-
virde berdknas dtervinningsvérdet for hela den kassa-
genererande enhet som tillgdngen hor till. For tillgangar som
tidigare skrivits ned gors per varje balansdag en bedémning om
aterforing av nedskrivning kan ske.

Atervinningsvirdet ir det hégsta av verkligt virde med
avdrag for forsiljningskostnader och nyttjandevirde. Vid berik-
ning av nyttjandevirdet beriknas nuvirdet av de framtida kassa-
fléden som tillgdngen vintas ge upphov till i den 16pande verk-
samheten samt nir den avyttras eller utrangeras. Den diskonte-
ringsrinta som anvinds aterspeglar marknadsmassiga bedom-
ningar av pengars tidsvirde och de risker som avser tillgdngen.
En tidigare nedskrivning aterfors endast om de skil som lag till
grund for berikningen av atervinningsvirdet vid den senaste
nedskrivningen har forandrats.

LEASING
Leasingavtal som innebdr att de ekonomiska riskerna och for-
delarna med att dga en tillging i allt visentligt overfors fran
leasegivaren till ett foretag i KF-koncernen klassificeras i kon-
cernredovisningen som finansiella leasingavtal. Finansiella
leasingavtal medfor att rattigheter och skyldigheter redovisas
som tillgdng respektive skuld i balansrikningen. Tillgaingen och
skulden virderas initialt till det ligsta av tillgingens verkliga
virde och nuvirdet av minimileaseavgifterna. Utgifter som
direkt kan hinforas till leasingavtalet laggs till tillgingens virde.
Leasingavgifterna férdelas pa rdnta och amortering enligt
effektivrintemetoden. Rintekostnader férdelas dirmed 6ver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast rintesats fér den under respektive
period redovisade skulden. Variabla avgifter redovisas som kost-
nad i den period de uppkommer. Den leasade tillgingen skrivs av
linjart 6ver den bedomda nyttjandeperioden.

Installationer, specifika for verksamheten 25ar
Normal hyresgastanpassning, byggnadsinventarier Kontraktstid
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= Byggnader och mark

projektfastigheter anvinds bedémt virde per kvadratmeter bygg-

Koncarnen 2019-12-31  2018-12-31 ritt efter avdrag for rivningskostnader och 6vriga kostnader. Till
Ackumulorade anskaffningvirden dettaldggs initialt a.terstaende‘ drlftnt‘:tto av befinthga hy}‘esoav—
Vid arets bérjan 788 T tal under kalkylperioden. Projektfastigheter virderas utifrdn det
Nyanskaffningar a7 . uppskattade virdet av genomfért projekt med avdrag foér kvar-
Fe—— 0149 ~ stdende investeringar och ett bedomt riskpaslag, inklusive i vis-
S —————— 170 = sa fall dvenen ko'mple.tti'(erande sammanrikning av de upparbetade
Omklassificeringar _ 10 1nvester1ngarna 1proje tet.
2797 788 - o A
= Nedlagda utgifter pa annans fastighet
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade avskrivningar
Wik e s _931 094 Ackumulerade anskaffningsvirden
Rérelseforvary -368 - Rérelseforvarv 243 =
Aterforda avskrivningar pa avyttringar och (RIS DR - _
utrangeringar 11 20 234 -
Arets avskrivning -50 =21 K nen 2019-12-31 2018-12-31
-638 -231
Ackumulerade anskaffningsviarden
Rorelseforvarv -176 -
Ackumulerade nedskrivningar Aterforda avskrivningar pa avyttringar
Vid arets borjan -144 -158 och utrangeringar 7 =
Rorelseforvary -28 = Arets avskrivning -6 =
Aterforda nedskrivningar pa avyttringar och -175 —
utrangeringar - 8
Under aret aterforda nedskrivningar 6 6
Ackumulerade avskrivningar
-166 -144
Rorelseforvarv -17 -
Redovisat varde vid arets slut 1993 413 et
Under aret aterforda nedskrivningar 1 -
. . Avrets nedskrivningar -2 =
= Varav mark och markanlaggning 18 -
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31 Redovisat viirde vid arets slut a1 _
Ackumulerade anskaffningsvarden 292 191
Ackumulerade avskrivningar 32 29 = Maskiner och andra tekniska anliggningar
Ackumulerade nedskrivningar -7 —6
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Redovisat varde vid arets slut 253 156
Ackumulerade anskaffningsvirden
. . . o g . . Vid arets borjan 61 61
= Upplysning om verkligt varde pa forvaltningsfastigheter i -
Nyanskaffningar 1 -
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31 62 61
Ackumulerade verkliga varden
Vid arets bérjan 930 851 Ackumulerade avskrivningar
Vid arets slut 461 930 Vid arets bérjan _58 _58
Arets avskrivning -1 -
Marknadsvirdet av heligda férvaltningsfastigheter per 31 decem- -59 -58
ber 2019 uppgick till 461 Mkr (930). Fastigheterna ir till sin Redovisat virde vid arets slut 3 3

karaktér frimst mark och/eller projektfastigheter. Marknads-
virdet har faststillts genom interna och externa virderingar.
Byggritter/mark har virderats utifrin bedomt marknadsvirde
per kvadratmeter byggritt i de fall det finns faststéllda bygg-
rédtter enligt detaljplan. Om detaljplan saknas for en fastig-

het har ett riskavdrag gjorts utifrdn bedémda férutsittning-

ar for att erhalla byggritter enligt detaljplan. For bebyggda
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= Inventarier, verktyg och installationer Not 16 ‘ F()rd[‘ingar hOS
Koncernen oS TPPT gemensamt styrda foretag

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 3727 3516

Nyanskaffningar 360 377 Koncernen 2019-12-31 2018-12-31

Rérelsefdrvary 676 1 Ackumulerade anskaffningsvirden

Avyttringar och utrangeringar -427 -217 Vid arets borjan 29 29

Omklassificeringar 48 50 Tillkommande fordringar 72 -
4384 3727 Redovisat virde vid arets slut 101 29

Ackumulerade avskrivningar

Vid arets borjan -2257 -2030

Rorelseforvarv -534 -

Aterforda avskrivningar pa avyttringar 400 200

och utrangeringar

Omklassificeringar - -40

Arets avskrivning -413 -387
-2804 -2257

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan -176 -198

Aterférda nedskrivningar pa avyttringar 4 13

och utrangeringar

Under aret aterforda nedskrivningar 59 14

Arets nedskrivningar -11 -5
-124 -176

Redovisat varde vid arets slut 1456 1294

= Pagaende nyanlaggningar och férskott
avseende materiella anlaggningstillgangar

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Vid arets hbérjan 93 60
Avyttringar och utrangeringar -28 -8
Omklassificeringar -48 -20
Investeringar 34 61
Redovisat varde vid arets slut 51 93
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not17| MedMera Bank

Not18 | Andra langfristiga

_____________________________________________________________| Vﬁrdepappersinnehav

MedMera Banks uppdrag ir att erbjuda bra och konkurrenskraf-
tiga ut- och inlaningsprodukter till privatkunder. Banken erbjuder
dven en kortprodukt bide med och utan kreditfunktion som kan
anvindas i Coops butiker samt ansvarar for all kortinlésen inom
konsumentkooperationen. Den tekniska infrastrukturen gor att
banken ligger online med samtliga kassor i alla anslutna butiker.

Utlaning 2019-12-31 2018-12-31
Utlaning till kreditinstitut (kortclearings-
fordran)
Avtalsenligt odiskonterat kassafléde
Hogst 1 ar 304 371
304 371
Utlaning till allménhet
Avtalsenligt odiskonterat kassaflode
Hogst 1 ar 555 781
Langre an 1 ar men hogst 5 ar 1882 1885
Langre an 5ar 1378 1121
3815 3787
Summa utlaning 4118 4159
Osakra lanefordringar 2019-12-31 2018-12-31
Utlaning till allménhet
Oséakra lanefordringar 7 9
Reserverat =7 -8
0 1
Forfallna lanefordringar 2019-12-31 2018-12-31
Utlaning till allménhet
Forfallna 60 dagar eller mindre 35 32
Forfallna mellan 60 dagar och 90 dagar 6 7
Forfallna mellan 90 dagar och 180 dagar 1
Forfallna mellan 180 dagar och 360 dagar 0 0
40 40
Inlaning 2019-12-31 2018-12-31
Inlaning fran allménhet
Avtalsenligt odiskonterat kassafléde
Hogst 1 ar 2731 3183
Léngre &n 1 ar men hogst 5 ar 36 31
2767 3214

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 265 285
Tillkommande tillgangar 4 7
Avgaende tillgangar -45 -27
Omklassificeringar -2 -
222 265
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -104 -104
Omklassificeringar 2 -
Under aret aterforda nedskrivningar 10 2
Arets nedskrivningar -2 -2
-94 -104
Redovisat varde vid arets slut 128 161

not19 | Finansiella instrument
och riskhantering

REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansiella tillgingar och skulder redovisas i enlighet med kapitel
11 (Finansiella instrument virderade utifrin anskaffningsvirdet)
iBFNAR 2012:1.

Finansiella tillgangar virderas vid f6rsta redovisningstillfillet
till anskaffningsvirde, inklusive eventuella transaktionsutgifter
som ir direkt hinforliga till forvirvet av tillgdngen.

Kortfristiga rintebirande placeringar, omsittningsaktier inklu-
sive fondandelar och derivat virderas kollektivt enligt den sk port-
foljmetoden till det ldgsta av anskaffningsvirde och verkligt virde.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balansrik-
ningen ndr foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga vill-
kor. En finansiell tillgdng tas bort frén balansrikningen nir den
avtalsenliga ritten till kassaflodet frén tillgingen har upphort eller
reglerats. Detsamma géller nér de risker och férdelar som ér for-
knippade med innehavet i allt visentligt 6verforts till annan part
och foretaget inte lingre har kontroll 6ver den finansiella tillgdng-
en. En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen nir den av-
talade forpliktelsen fullgjorts eller upphért.
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KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR
Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor omsittningstill-
gangar virderas individuellt till det belopp som beriknas in-
flyta efter avdrag for osikra fordringar. Finansiella anliggnings-
tillgAngar virderas efter forsta redovisningstillfillet till anskaff-
ningsvirde med avdrag f6r eventuella nedskrivningar och med
tilligg fér eventuella uppskrivningar. Fordringar som dr rinte-
fria eller som I6per med en rinta som avviker frin marknads-
rantan och som har en 16ptid 6verstigande 12 manader, redovisas
till diskonterat nuvirde. Tidsvirdeforindringen redovisas som
rianteintiktiresultatrikningen. Kundfordringars forvintade lop-
tid ar kort, varfor virdet pd dessa redovisas till nominellt belopp
utan diskontering.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Virdepapper som dr anskaffade med avsikt att innehas kortsiktigt
redovisas inledningsvis till anskaffningsvirde och i efterféljan-
de virderingar i enlighet med ldgsta virdets princip till det ldgsta
av anskaffningsvirde och marknadsvirde. Koncernens virdepap-
persportfélj ingdr i posten korfristiga placeringar. Hiri ingéen-
de instrument utgors av rintebirande placeringar, omsittnings-
aktier inkl fondandelar och derivat. Derivatinstrument utgérs bl a
av terminskontrakt och swappar som utnyttjas for att ticka risker
for valutakursférandringar och for exponering av ranterisker. Fér
de instrument som ingér tillimpas virderingsprincipen pa port-
foljen som helhet. Detta innebér att vid provning av ligsta virdets
princip avriknas orealiserade forluster mot orealiserade vinster
inom portféljen.

ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
Tillgangar ingdende i posten redovisas inledningsvis till anskaft-
ningsvirde. I efterf6ljande redovisning virderas aktierna till
anskaffningsvirde med bedomning av om ett nedskrivnings-
behov foreligger. De rintebirande tillgdngarna virderas i efter-
foljande redovisning till upplupet anskaffningsvirde med tillimp-
ning av effektivrintemetoden, minskat med eventuell reservering
for virdeminskning,

LANESKULDER OCH LEVERANTORSSKULDER
Léngfristiga finansiella skulder redovisas till upplupet anskaff-
ningsvirde. Utgifter som dr direkt hinférliga till upptagande av
lan har korrigeratlanets anskaffningsvirde och periodiserats
enligt effektivrintemetoden. Kortfristiga skulder redovisas till
anskaffningsvirde.

DERIVATINSTRUMENT FOR VILKA
SAKRINGSREDOVISNING INTE TILLAMPAS
Dotterbolagens valutarisker sikras, med vissa avvikelser, mot kon-
cernens internbank (MedMera Bank AB). Internbanken aggregerar
sedan valutarisken i koncernen och sikrar denna mot externa mot-
parter. Dotterbolagens import och export av varor i utlindsk valu-
tasom dr kontrakterade och dér pris, volym och leveranstidpunkt
ir faststillda ska sikras i sin helhet. Dotterbolag har dven ritt att,
isamrad med finansavdelningen, valutasikra inképsavtal utéver
orderliggning i syfte att sdkerstilla vinstmarginaler och marknads-
andelar. Vidare skall balansexponering fran nettotillgdngar/skul-
der iandra valutor, férutom genom eget kapital i dotter och intres-
sebolag, valutasikras (forutom avvikelser enligt placeringspolicy).

Om det bedoms vara lagligt att justera koncernens rianterisk pa
total niva kan KF anvinda sig av rdntederivat.

Derivatinstrument virderas i enlighet med ligsta virdets prin-
cip d v s endast utestdende derivatinstrument med negativt virde
redovisas i balans-och resultatrikningen.

DERIVATINSTRUMENT FOR VILKA
SAKRINGSREDOVISNING TILLAMPAS
Koncernens elprisrisk hanteras genom handel med elderivat.
Prognostiserad egen férbrukning prissikras enligt norm fastlagd
i finanspolicy. For dessa prissikringar tillimpas sikringsredovis-
ning vilket innebar att inga utestiende elderivat tas upp till vir-
deringibalans- och resultatrikningen. Nér transaktionen ingis,
dokumenteras férhillandet mellan sikringsinstrumentet och den
sidkrade posten, liksom dven koncernens mal for riskhantering-
en och riskhantingsstrategin avseende sikringen. KF dokumen-
terar ocksa foretagets bedomning, bdde nir sikringen ingas och
fortlépande, av huruvida de derivatinstrument som anvinds i sik-
ringstransaktioner i hog utstrickning dr effektiva nir det giller att
motverka forindringar i kassafléden som dr hianférliga till de sik-
rade posterna.

Sikringsredovisningen avbryts om sikringsinstrumentet for-
faller, séljs, avvecklas eller 16ses in, eller sikringsrelationen inte
lingre uppfyller villkoren for sikringsredovisning. Eventuellt
resultat frdn en sdkringstransaktion som avbryts i fortid redovisas
omedelbart i resultatrikningen.

Ivissa fall tillimpas sikringsredovisning dven for sikring av
valutarisker.

112

KF arsredovisning 2019



noter | koncernen

Derivat och finansiell riskhantering

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

Tillgangar varde varde varde virde

Derivat for vilka

sakringsredovisning

tillampas

Elderivat - 2 - 61

Derivat for vilka

sakringsredovisning

inte tillampas

Valutaterminer - 1 - 1

- 3 = 62

PRINCIPER FOR FINANSIERING
OCH FINANSIELL RISKHANTERING
Hanteringen av finansiella risker och kassafléden dr centraliserad
for att uppna indamailsenlig kontroll, utnyttja stordriftsférdelar
och uppna fordelaktiga villkor pa de finansiella marknaderna.
Finansverksamheten i koncernen hanteras av Med Mera Bank AB
pauppdrag av moderforetaget, och regleras av koncernens finans-
policy. Finansverksamheten inom MedMera Bank AB regleras av
separata policyer och ér tillsynspliktig under Finansinspektionen.

Finansverksamheten bir det direkta ansvaret for alla rinte-
birande poster i balansrikningen, for koncernens aktiviteter mot
banker och pd de finansiella marknaderna. Finansverksamheten
ska underst6dja koncernens operativa verksamhet genom att pa
ett proaktivt sitt delta och stodjaialla finansrelaterade fragestill-
ningar inom koncernen, med en klar mélsittning att:

Tillfora ett bestdende mervirde for hela koncernen

Identifiera, mita och hantera de finansiella risker som uppstar
fran koncernens verksamhet for att dirigenom supportera kon-
cernens operativa malsittningar

Erbjuda god service pa det finansiella omradet gentemot dotter-
bolag, KF:s ledning och konsumentféreningar

FINANSIERING
Det dr koncernens policy att uppnd stabilitet i den lingsiktiga
kapitalférsorjningen och begrinsa sévil likviditets- som refinan-
sieringsrisken. Uppritthallandet av en tillricklig betalningsreserv
iform av kassa och/eller outnyttjade kreditfaciliteter ir av cen-
tral betydelse. Koncernens finansieringskallor utgors i huvudsak
av insatskapital, inlining via Med Mera Bank, extern inlining via
koncernens cashpool samt 6vrigt eget kapital.

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken for att kostnaderna blir hogre
och finansieringsméjligheterna begrinsade nér lan ska férlingas,
samt att betalningsforpliktelser inte kan uppfyllas till f6ljd av otill-
ricklig likviditet eller svarigheter att erhélla finansiering. Refinan-
sieringsrisken ar nira knuten till likviditetsrisken, vilken beskrivs
indsta avsnitt.

Det dr koncernens policy att uppna stabilitet i den lingsiktiga
kapitalférsorjningen och dirmed begrinsa refinansieringsrisken.
Detta betyder att koncernen ska uppritthélla en tillrdckligt stor
likviditetsreserv, ha en jimn forfallostruktur pd lan och faciliteter
over tid, samt uppna diversifiering mellan finansieringsformer och
marknader. Refinansieringsrisk ir direkt kopplad till den finan-
siella risken. D3 koncernens finansiella stillning ir god och netto-
skuldsittningen r positiv dr betydelsen av jaimn férfallostruktur
och diversifiering enligt ovan av marginell betydelse. Om situatio-
nen forindras och koncernen utvecklas till att bli nettoldntagare
skall detta ses 6ver.

Likviditetsrisk

Den kortsiktiga kapitalforsorjningen syftar till att vid var tid
sikerstilla koncernens betalningsférmaga genom att hilla en till-
ricklig betalningsberedskap eller likviditetsreserv. Likviditets-
reserven definieras som likvida medel, finansiella placeringar som
kan omvandlas till likvida medel inom 3 bankdagar, samt garante-
rade ej utnyttjade kreditfaciliteter.

Likviditetsbrist kan uppst inom KF genom oférutsedda uttag ur
MedMeraBank och koncernens cashpooler. Likviditetsutvecklingen
foljs upp dagligen.

Koncernens finanspolicy foreskriver att likviditetsreserven vid var
tid ska ticka:

Estimerade nettoinvesteringar kommande 6 manader

Normala kassaflédesvariationer inom koncernen

En extra buffert for att ticka betalningsférmagan vid en stressad
likviditetssituation

Likviditetsreserven ska vid var tid uppga till minimum 1 ooo
mkr utover planerade nettoinvesteringar.

Per den 31 december 2019 uppgick koncernens likvida medel,
inklusive rintebirande kortfristiga placeringar, till 3 §76 mkr
(5 202). Detta inkluderar Med Mera Banks likviditetsreserv pd 422
mbker, vilken inte dr tillginglig fér koncernen pa grund av banklag-
stiftning. Vid &rsskiftet hade KF bankkrediter pd o mkr (o).
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RANTERISK
En forindring av marknadsrintor paverkar koncernens resultat-
rikning. Bdde rintebirande skulder och tillgdngar dr exponerade
for ranterisk. Hur snabbt en varaktig rinteférindring far genom-
slagi koncernens finansnetto beror pa rintebindningstiden, det
vill siga ndr i tiden som rdntevillkoren f6rlings.

Koncernen ir for nirvarande nettoplacerare, det vill siga finan-
siella tillgingar 6verstiger finansiella skulder. Ranterisken r dar-
for kopplad till de finansiella tillgingarna. Koncernen har tre port-
foljer med placeringar som regleras i separata policyer for KF eko-
nomisk forening, Med Mera Bank samt fér Coop Sverige.

Enligt koncernens finanspolicy skall alla placeringar vara deno-
minerade i svenska kronor (SEK). Den genomsnittliga durationen
for de externa finansiella placeringarna i KF ekonomisk f6rening
far maximalt uppga till 6 ménader (6 manader). Vid arsskiftet var
durationen 3 manader (4,1 ménader), vilket motsvarar en rinte-
risk pa 6,3 Mkr (11,4) berdknat utifran ett 1% skift i avkastnings-
kurvan. I MedMera Bank dr innehaven uppdelade i en likvid-
itetsportf6lj och en likviditetsreserv. Likviditetsportfoljen har
en benchmarkduration pi 1,0 ar. Rinterisken tillats avvika frin
benchmarkrisken med 15 mkr beriknat som ett 1 % skift i avkast-
ningskurvan. Vid arsskiftet var durationen f6r samtliga placering-
ar i MedMera Bank 0,7 ar (0,7 ar), vilket motsvarar en rinterisk pa
4,1 MKkr (7,6) beriknat som ett 1 % skift i avkastningskurvan. Den
genomsnittliga durationen for de externa finansiella placeringarna
i Coop Sverige ska vara 2—4 ar (2—4 ar), med ett benchmark pa 3 ar
(3 r). Vid arsskiftet var durationen 2,3 ar (2,8 ar), vilket motsvarar
en rinterisk pa 16,6 mkr (35,1 mkr) beriknat som ett 1 % skift
iavkastningskurvan.

Total duration fér koncernens samlade externa finansiella pla-
ceringar uppgick till 0,71 ar (0,96)

31 dec 2019
Réantebindning,
Mkr 0-3man 3-6man 6-12man 1-5ar overS5ar Totalt
Rantebarande 4947 1506 309 847 47 7656
tillgangar
Rantebarande -5 755 -16 -25 -36 - -5832
skulder
Netto -809 1490 283 812 47 1823

For att reducera rinterisken och skydda koncernens resultat mot
en eventuell rinteforindring fir rintederivat anvindas.

VALUTARISK
KF-koncernen ir i sin verksamhet exponerad mot forindringar av
vaxelkurser. Denna exponering uppkommer fran inkdp respekti-
ve forsiljning i frimmande valutor (transaktionsexponering) och
fran nettotillgangar/skulder i andra valutor &n koncernens konso-
lideringsvaluta (omrikningsexponering). Férandringar i valuta-
kurser paverkar dirmed bade koncernens resultat- och balansrik-
ning. Det dr koncernens policy att minska denna exponering.

Valutarisk indelas vanligen i transaktionsexponering och
omrikningsexponering.

Transaktionsexponering

Med transaktionsexponering f6r KF-koncernen avses kontrak-
terade inkdp, det vill siga order till leverantorer dér pris, volym
och betalningstidpunkt ir faststilld. Transaktionsexponering
ska valutasikras for att sikerstélla forvintade marginaler, mins-
ka osdkerheten i resultatrikningen och dirmed 6ka prognos-
sidkerheten. Dotterbolagens valutasikringar gors via Med Mera
Bank med hjilp av koncerninterna transaktioner som sedan Med-
MeraBank i sin tur sikrar mot externa motparter. Det dr koncer-
nens policy att sikra 100 % av transaktionsexponeringen.

Valutakursexponeringar i balansrikningsposter sikras med
hjilp av utjiamnande balansposter eller derivatinstrument. Inne-
hav av noterade aktier och aktiefonder samt onoterade innehav
iutlindsk valuta valutasikras inte. Balansrikningsposter
iutlindsk valuta finns i Med Mera Bank f6rutom onoterade
innehav i utlindsk valuta som finns i KF Invest.

Nedan redovisas koncernens valutaexponering per den 31
december 2019 i lokal valuta, samt omriknade till SEK.

Omrakningsexponering

Koncernens omrikningsexponering ér risken for att férandringar
ivalutakurser far en negativ effekt vid omrikning av de utlindska
dotterforetagens balans- och resultatrikningar till svenska kro-
nor. Omrikningsexponering ir en redovisningsmdssig risk som
uppstar vid konsolideringen av koncernens balansrikning, men
som ddrmed ocksé paverkar finansiella nyckeltal och financial
covenants.

KF-koncernens omrikningsexponering ir i dagslidget av
begrinsad omfattning och drfor dr dven paverkan pa nyckeltal
liten. Det 4r koncernens policy att inte sikra omriknings-
exponeringen.

114

KF arsredovisning 2019



noter | koncernen
]

Noterade aktier Derivat-

Transaktions- Rantebirande och aktiefonder kontrakt mot
exponering tiligangar och samt onoterade extern motpart Nettoexponering Nettoexponering
Valuta (mn lokal valuta) skulder innehav (mn lokal valuta) (mn lokal valuta) i SEK (mn SEK)
DKK -24.9 -0,9 0,0 24,8 -1,0 -14
EUR -40,3 41 0,4 40,0 4,2 439
NOK -17,7 -1,0 0,0 17,8 -1,0 -1,0
usbD -2,3 0,0 34 2,3 3.3 31,1
Total valutaexponering (mkr) 72,6

= ELPRISRISK

Elprisrisk definieras som risken att KF-koncernens resultat- och
balansrikning péverkas negativt vid forindrade marknadspriser
pa elkraft. KF-koncernen har en elprisrisk genom elf6rbrukning
i Coop Butiker & Stormarknader, Coop Logistik och i KF Fastig-
heter. Det ir koncernens policy att sikra elprisrisken for inne-
varande ar plus 3 ar genom handel med elderivat.

® KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

KF dr exponerad mot kreditrisk genom sina placeringar i obliga-
tioner och andra rintebdrande instrument och genom inlaning/
deposits i banker. Kreditrisken ska begrinsas genom att place-
ringar och inléning i bank endast far genomf6ras med motparter
som har hog kreditvirdighet (investment grade eller motsvaran-
de). Vidare har KF exponering mot konsumentféreningar till f6ljd
avutlaning. Sidan utldning far dirfor endast goras efter noggrann
kreditbed6mning. Dessutom har KF endast en begrinsad kredit-

2020 2021 2022
Prognosticerad arsférbrukning MWh: 176 147 175680 175680
Elderivat MWh: 101 030 38106 =
Sakringsgrad %: 57% 22% 0%

Utestaende elderivat sikringsredovisas i enlighet med K3, kapi-
tel11.

= OVRIG MARKNADSRISK

Ovrig marknadsrisk definieras som risken fér att virdet pa finan-
siella instrument varierar pd grund av férindrade marknadspriser
orsakade av andra faktorer dn de som redan ir beskrivnaidenna
not.

KF:s innehav i noterade aktier uppgick vid arsskiftet till o mkr
(10), innehav i riskkapitalbolag, onoterade aktier och 6vriga ling-
fristiga finansiella placeringar uppgick till 184 mkr (222).

KF och MedMera Bank begrinsar 6vrig marknadsprisrisk
genom ett detaljerat regelverk avseende diversifiering, motparts-
och kreditrisker i KF:s finanspolicy respektive Med Mera Banks
finanspolicy.

risk i kundfordringarna, vilket ir en naturlig foljd av verksamhet-
ens karaktar.

Kreditrisk finns ocksi hos Med Mera Bank genom utlaning till
allminheten i form av utnyttjade kortkrediter och blancolan. For
ytterligare information, se MedMera Banks &rsredovisning.

Den storsta enskilda kreditexponeringen per den 31 december
2019 var gentemot Nordea. Marknadsvirdet var totalt 978 mkr,
varav 525 mkr i sikerstillda obligationer.

Motpartsrisker dr de kreditrisker som uppstar genom positiva
marknadsvirden i finansiella kontrakt pd valuta-, rinte-, aktie- och
elmarknaderna. Motpartidessa transaktioner ir banker, fond-
kommissionérer och elhandelsbolag, sivida de finansiella kontrak-
ten inte dr clearade pa en bors (central counterparty clearing).

KF:s motpartsrisk begrinsas genom att finansiella transaktio-
ner endast gors med godkidnda motparter och att transaktionerna
sd langt som det ir majligt clearas pd en bors. KF strivar efter att
fordela finansiella transaktioner mellan flera motparter. Den
kreditrisk som uppstar genom finansiella derivatkontrakt som ej
clearas pd en bors, ska reduceras genom 1SDA-avtal, for att dir-
igenom mojliggora kvittning av skulder och fordringar vid mot-
partens obestand.

KF arsredovisning 2019
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Not20 | Andra langfristiga fordringar

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 2183 2244
Andrad redovisningsprincip 0 -
Tillkommande fordringar 2000 1501
Reglerade fordringar -1311 -934
Omklassificeringar -76 -628
2796 2183
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -16 -25
Under aret aterforda nedskrivningar 2 9
-14 -16
Redovisat varde vid arets slut 2782 2167

Not21 | Varulager mm
______________________________________________________|

REDOVISNINGSPRINCIPER

Varulagret dr upptaget till det ldgsta av anskaffningsvirdet och
nettoférsiljningsvirdet. Inkuransrisker har dirvid beaktats.
Anskaffningsvirdet berdknas enligt f6rst in- f6rst ut- principen
(FIFU). I anskaffningsvirdet ingdr forutom utgifter f6r inkép dven
utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

not22| FOrutbetalda kostnader

och upplupna intikter
_________________________________________________________|

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Férutbetalda hyror 313 304
Bonus fran leverantérer 227 201
Forutbetalda IT-kostnader 51 58
Upplupna ranteintakter 97 104
Ovriga upplupna intékter 22 ©
Ovriga poster 7 57
Redovisat virde vid arets slut 787 733

Not23 | Avsittningar for pensioner

och liknande forplikeelser

REDOVISNINGSPRINCIPER

AVGIFTSBESTAMDA PLANER
Vid avgiftsbestimda planer betalas faststillda avgifter till ett
annat féretag, normalt ett férsdkringsféretag. KF har inte lang-
re ndgon forpliktelse till den anstillde nir avgiften ir betald. Stor-
leken pa den anstilldes ersittningar efter avslutad anstillning dr
beroende av de avgifter som har betalats och den kapitalavkast-
ning som avgifterna ger. Avgifterna for avgiftsbestimda planer
redovisas som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som skuld.

FORMANSBESTAMDA PLANER
Vid férmansbestimda planer har féretaget en férpliktelse att [im-
na de 6verenskomna ersittningarna till nuvarande och tidigare
anstillda. Foretaget bir i allt visentligt dels risken att ersittning-
arna kommer att bli hégre dn férviantat (aktuariell risk), dels ris-
ken att avkastningen pa tillgdngarna avviker frén forvintningar-
na (investeringsrisk). Vid redovisning av férméansbestimda pla-
ner tillimpas de férenklingsregler som finns i BENAR 2012:1. For-
mansbestimda planer f6r vilka pensionspremier betalas redovisas
som avgiftsbestimda vilket innebir att avgifterna kostnadsfors
iresultatrikningen. I de fall pensionsforpliktelser har tryggats
genom 6verforing av medel till en pensionsstiftelse, si beriknas
en avsittning och drlig kostnad utifrén nuvirdet av den in-
tjanade framtida férméanen. I de fall stiftelsens forvaltningstill-
gangar overstiger forpliktelsen redovisas ingen tillging. Nettot av
ranta pa pensionsskuld och férvintad avkastning pé tillhérande
forvaltningstillgingar redovisas i finansnettot. Ovriga komponen-
ter redovisasirorelseresultatet.

I de fall pensionsférpliktelserna uteslutande dr beroende av
virdet pa en dgd kapitalforsikring redovisas pensionsforpliktel-
sen som en avsittning motsvarande tillgangens redovisade virde.
Kapitalférsikringen, vilken stills som sikerhet for givet pensions-
16fte, redovisas som finansiell anliggningstillging.
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ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING
Ersittningar vid uppsidgning utgar dd nagot féretag inom koncer-
nen beslutar att avsluta en anstillning fére den normala tidpunk-
ten for anstillningens upphorande eller dd en anstilld accepterar
etterbjudande om frivillig avgang i utbyte mot sidan ersittning,
Om ersittningen inte ger foretaget ndgon framtida ekonomisk f6r-
del redovisas en skuld och en kostnad nir foretaget har en legal
eller informell forpliktelse att limna sidan ersittning.

Ersittningen vdrderas till den bista uppskattningen av den
ersittning som skulle krivas for att reglera forpliktelsen pa balans-
dagen.

PENSIONSFORMANER
KF har bade avgiftsbestimda och forménsbestimda pensions-
planer. Enligt avgiftsbestimda planer betalar féretaget faststillda
avgifter till en extern part och har inte ndgra forpliktelser att be-
tala ytterligare avgifter. De formédnsbestimda planerna innebir att
den anstillde garanteras en pension motsvarande en viss procent-
sats av slutlonen vid full tjdnstetid.

Ersittningar efter avslutad anstillning i Sverige dr en kombi-
nation av bade avgiftsbestimda och férmansbestdmda planer.
Alla planer f6r kollektivanstillda ir avgiftsbestimda. Tjanste-
min omfattas av den formansbestimda KTP-planen, bestdende
av lders-, sjuk- och familjepension samt av den avgiftsbestimda
1TPK-planen, vilket ir en kompletterande dlderspension. Atag-
andet inom ramen f6r KTP-planen ir till storsta del fonderat via
Konsumentkooperationens Pensionsstiftelse, kompletterat med
kreditférsikring hos PRI Pensionsgaranti. Tillgingarna i stiftelsen
ir avskilda fran KF. Atagandet for KTP-planens sjuk- och familje-
pension finansieras via forsikringslosning.

Med verkan fran 2009 dndrades KTP-planen. Den nya planen,
ITP1/KTP1, ir avgiftsbestimd och dr 6ppen for nya deltagare i
KTP-planen, medan nuvarande deltagare fortsitter i den gam-
la planen. KF betalar premier for anstélld, som omfattas av 1TP1/
KTP1, och den anstillde viljer forvaltare. Denna plan dr 6ppen for
tjiansteman fodda 1981 eller senare samt for sa kallade tio-taggare
(I6n 6verstigande 10 ibb).

Folksam beriknar, enligt uppdrag, pensionsskulden for de fore-
tag inom KF-koncernen som har tryggat forménsbestimda pen-
sionsforpliktelser i stiftelsen. Utifran denna berikning samt
berikning av forvaltningstillgangarnas viarde fakturerar Konsu-
mentkooperationens pensionsstiftelse arbetsgivaren manadsvis
sd att avsdttningarna motsvarar skulden vid varje arsskifte. Pen-
sionsskuldens storlek bestdms av faktorer som alder, 16n, tjdnste-
tid, pensionsalder, kon, forvintad aterstdende livslingd och dis-
konteringsrintaom 2,0 % (2,0 %).

Pensionsstiftelsens tillgingar férvaltas av den gemensamma
avdelningen Kapitalférvaltning inom Folksam. Sammansittning-
en av aktier, rintebarande virdepapper, fastigheter och special-
placeringar syftar till att uppna 6nskat realt avkastningsmal, med
god riskdiversifiering. Stiftelsens styrelse ansvarar for f6rvaltning-
en av stiftelsens forvaltningstillgangar.

Itilligg forekommer, i begrinsad omfattning, direktpensions-
l6sningar som sikerstéllts med féretagsigd kapitalforsikring.

Kostnad f6r pensioner, tryggad via stiftelsen, delas upp ien del
som ingér i rorelseresultatet och en del som ingdr i finansiella
poster.

Not24 | Avsittningar for skatter

Avsittningar for skatter for aktuellt ar bestdr av sirskild I6neskatt
pa pensionsforpliktelser, vars utfall ir beroende pa virdet av dgd
kapitalforsikring.

Not2s | Ovriga avsittningar

REDOVISNINGSPRINCIPER

En avsittning redovisas i balansrikningen nir féretaget har en
legal eller informell forpliktelse till f6ljd av en intriffad hindelse
och det dr sannolikt att ett utflode av resurser krivs for att regle-
raforpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan
goras. Vid forsta redovisningstillfillet virderas avsittningar till
den basta uppskattningen av det belopp som kommer att kra-
vas for att reglera forpliktelsen pd balansdagen. Avsittningarna
omprovas varje balansdag. Nir effekten av tidpunkten for betal-
ning ir vésentlig, beriknas avsittningen genom diskontering av
forvintat framtida kassafléde till ett nuvirde.

Enavsittning for férlustkontrakt, fér KF:s del framfor allt av-
seende operationella leasingkontrakt, redovisas nér forviantade
ekonomiska férdelar som beriknas erhéllas frén ett kontrakt dr
lagre in de oundvikliga utgifterna for att infria dtagandena enligt
kontraktet.

En avsittning for omstrukturering av verksamhet redovisas nir det
foreligger enlegal eller informell forpliktelse, vilket innebdr att fore-
taget har en faststélld och utforlig omstruktureringsplan och de som
berdrs har en vilgrundad uppfattning om att omstruktureringen
kommer att genomforas.

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Omstruktureringsatgarder 22 53
Garantiataganden 9 4
Kundlojalitetsprogram 246 270
Ovrigt » 220 361
Redovisat varde vid arets slut 498 688

Y Inkluderar ataganden relaterat till avyttringar av fastigheter

Avsittning for omstruktureringsatgirder avser framfor allt gjorda
avsittningar for hyreskostnader avseende ¢j nyttjade lokaler, rela-
terat till Coop Butik. Viss dterforing av tidigare avsittningar har
kunnat ske som resultat av férindrade marknadsférutsittningar
och bedémningar om framtiden f6r enskilda marknadsplatser.

KF arsredovisning 2019
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Not26 | Langfristiga skulder

Koncernen
Omstruktureringsatgarder 2019-12-31 2018-12-31
Redovisat varde vid arets borjan 53 121 Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Avsattningar som gjorts under aret” 10 53
Belopp som tagits i ansprak under aret -29 -76 Skulder som fbrfaller senare
A A an ett ar fran balansdagen:
Outnyttjade belopp som har aterforts under aret -12 -45
" Medlemsinlaning, femarslan 104 115
Redovisat varde vid arets slut 22 53 ..
Ovriga skulder 345 45
Redovisat varde vid arets slut 449 160
Garantiataganden 2019-12-31 2018-12-31
Redovisat virde vid arets borjan 4 6 Not 27 ‘ OVriga Skulder
Rorelsefdrvary 13 |
Belopp som tagits i ansprak under aret -7 -1
Outnyttjade belopp som har aterférts under aret -2 -1 Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Redovisat virde vid arets slut 9 4 Inléning fran allmanhet 2731 3182
Inlaning fran konsumentféreningar 831 1052
Kundlojalitetsprogram 2019-12-31 2018-12-31 Ovriga poster 978 804
Redovisat vérde vid arets bérjan 270 055 Redovisat virde vid arets slut 4540 5038
Avsattningar som gjorts under aret 103 99
Rérelseforvary - 0  Not28 ‘ Up lupna kostnader
Belopp som tagits i ansprak under aret =117 -84 OCh férut etalda intikter
Outnyttjade belopp som har aterforts under dret ~10 |
Redovisat varde vid arets slut 247 270
Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Ovrigt 2019-12-31 2018-12-31 Personalrelaterade kostnader 828 681
Redovisat viirde vid arets horjan 361 286 Rostnaderfbrirakter o1 S
Aveatmingar som gjorts under aret? 13 103 Eevererade annu ej fakturerade varor 62 66
Belopp som tagits i ansprak under aret -149 -22 Ovriga poster 535 469
Outnyttjade belopp som har aterforts under aret -5 -6 Rl sidipiass e 1516 L
Redovisat varde vid arets slut 220 361

Y Inkl 6kningar av befintliga avsattningar.
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not29 | Stillda sikerheter

och eventualforpliktelser
_____________________________________________________________|

Ivissa fall har KF gattiborgen for dtaganden i dotterforetag av-
seende leveranser. Dessutom har moderféretaget ingatt generel-
la garantidtaganden gentemot KF Invest Forvaltning AB och Med-
MeraBank AB. I koncernen har borgensataganden i samband med
avyttring av foretag stéllts till kdparen avseende fullgérande av
gjorda utfistelser.

For att sikerstilla ett mindre antal gjorda pensionsutfistelser
har kapitalférsikringar tecknats samt pantforskrivits till férmén
for pensionstagarna.

KF, tillsammans med dess dotterforetag, ir deligare i PRI
Pensionsgaranti. Deligarna har ett 6msesidigt ansvar som maxi-
maltuppgir till 2 % av respektive féretags pensionsskuld. Moder-
bolaget har gittiborgen f6r dotterforetagens rikning och har
darfér tagit upp samtliga dotterféretags eventualforpliktelser
gentemot PRI Pensionsgaranti.

not30 | T'ransaktioner med nirstaende
|

KF-koncernen har nirstienderelationer med dotterforetag,
intresseforetag, gemensamt styrda foretag samt med styrelse-
ledaméter och koncernledning. Innehav av dotterforetag,
intresseforetag och gemensamt styrda féretag framgar av not om
Andelar i koncernféretag samt av not om Andelar i intressef6retag
och gemensamt styrda foretag.

Som ekonomisk férening har KF till indamal att frimja med-
lemmarnas ekonomiska intressen genom ekonomisk verksamhet
ivilka medlemmarna deltar. I enlighet hirmed har inkép eller
forsiljning av varor och tjanster under rikenskapsaret skett
mellan KF-koncernen och medlemmar i moderforetaget. Pd sam-
ma sitt medverkar medlemmarna i finansieringen av forening-
en, t ex via tecknade férlagsinsatser och inldning via koncernens
internbankverksamhet. Dessa transaktioner har skett i enlighet
med féreningens andamal. Utover varuférsorjning, konceptut-
veckling och marknadsféring erbjuder KF féreningarna till exem-
pel specialistkompetens inom fastighetsrelaterade tjinster, redo-

Stallda sikerheter 2019-12-31  2018-12-31 visningstjinster, rddgivning i finansieringsfrdgor, administration
For egna skulder och avséttningar och marknadsforing avseende Med Mera-kortet samt kortinlosen
Obligationer och andra vardepapper 9 3 avseende bankkort och betal- och kreditkort.
Kapitalforsakring 54 82 Négra transaktioner med moderféretagets styrelseledaméter
56 85 och koncernledning, utéver 16n och andra ersdttningar, har inte
Ovriga stillda panter och sikerheter forekommit.
Kreditférsakringsgaranti 385 385
385 385 Forsaljning av varor och
Summa stéllda sikerheter 441 470 tjanster till narstaend 2019-12-31 2018-12-31
L Koncernen

Eventusiitrpiktsteos Gemensamt styrda foretag 0 -
Rakningskrediter, MedMera Bank AB 0 -

—Beviljade rakningskrediter 1171 4467 Finansiella tjanster till narstaend

— Avgar: Disponerade rakningskrediter -89 -918

= : : Koncernen
Garantiataganden, PRI Pensionsgaranti 59 59 R 9 1
Borgensférbindelser stallda i 2
samband med avyttring av féretag 50 50
Investeringsataganden 37 44
Summa eventualforpliktelser 1228 3702
KF arsredovisning 2019 119



noter | koncernen

Belopp i mkr om inget annat anges

not31 | Betalda rintor
och erhallen utdelning

Koncernen 2019 2018
Erhallen utdelning 14 17
Erhallen ranta 135 121
Erlagd ranta -31 -16

not32 | Likvida medel

REDOVISNINGSPRINCIPER

Likvida medel bestér av kassamedel, disponibla tillgodohavanden
hos banker och andra kreditinstitut samt kortfristiga placeringar
som utgors av obligationer och 6vriga rintebirande virdepapper,
med maximalt tre manaders 16ptid fran anskaffningstidpunkten.
Spérrade medel klassificeras inte som likvida medel. Férindringar
isparrade medel redovisas i investeringsverksamheten.

Koncernen 2019 2018

Féljande delkomponenter ingar i likvida

medel ¥:

Kassa och banktillgodohavanden ? 622 767
622 767

Y1 likvida medel inkluderas medel som omfattas av kapitaltackningsrestriktioner
i MedMera Bank AB.

2 Banktillgodohavanden i balansrakning inkluderar aven sparrade medel
om 385 mkr (402), vilka inte klassificeras som likvida medel.

not33 | Ovriga upplysningar

till kassaflodesanalysen
___________________________________________________________|

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod.

= Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet mm

Koncernen 2019 2018
Avskrivningar 599 482
Nedskrivningar/reversering av nedskrivningar -32 22
Orealiserade kursdifferenser 2 =
Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgangar 10 -29
Rearesultat forsaljning av dotterforetag -95 -146
Resultatandelar i intresseféretag och gemen- 4 -49
samt styrda foretag
Ovriga avsattningar -211 -34
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster 4 -5
282 241

= Forvarv av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Forvarvade tillgangar och skulder samt eget

kapital fran tidigare innehav

vid successiva forvirv

Immateriella anlaggningstillgangar -4

Materiella anlaggningstillgangar -1439

Finansiella anlaggningstillgangar -60

Varulager -358 1
Rorelsefordringar -103 0
Likvida medel 39 0
Summa tiligangar -1924 3
Avsattningar 11 0
Rantebarande skulder 182 -
Rorelseskulder 1002

Summa avsittningar och skulder 1195 1
Kopeskilling 2386

Utbetald képeskilling 2386

Avgar:

Likvida medel i den forvarvade verksamheten -39 0
Paverkan pa likvida medel -2347 -2

= Avyttring av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan

Koncernen 2019-12-31 2018-12-31
Avyttrade tillgangar och skulder

Materiella anlaggningstillgangar 199 41
Finansiella anlaggningstillgangar

Rorelsefordringar 5 6
Likvida medel 0 =
Summa tillgangar 205 47
Avsattningar -153

Rantebarande skulder 0 0
Rorelseskulder -28 21
Summa innehav utan bestammande -181 22
inflytande, skulder och avsattningar

Forsaljningspris 112 212
Avgar:

Séljarreverser - -121
Erhallen képeskilling 112 91
Avgar:

Likvida medel i den avyttrade verksamheten 0 -
Paverkan pa likvida medel 112 91
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noter | koncernen

Not34 | Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet Summan av redovisat eget kapital, garantikapital,
foérlagslan samt minoritetskapital i procent av
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital Summa tillgangar med avdrag for icke rante-
barande skulder, inklusive uppskjuten skatte-
skuld.

Avkastning pa sysselsatt Resultat fore kostnadsrantor och kursdifferenser

kapital pa finansiella skulder i procent av genomsnittligt

sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt
redovisat eget kapital.

Nettofordran/nettoskuld Summan av rantebarande skulder och avsattning-
ar minus kortfristiga placeringar, kassa och bank
samt rantebarande kortfristiga fordringar och
finansiella anlaggningstillgangar.

Not35 | Hindelser efter balansdagen
_____________________________________________________________|

Inga visentliga hindelser, utéver den ordinarie verksamheten, har
intriffat efter rikenskapsérets utging.
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finansiella rapporter | moderfoéretaget

Moderforetagets resultatrakning

Belopp i mkr om inget annat anges

Belopp i mkr Not 2019 2018
Nettoomsattning M2 153 165
Bruttoresultat 153 165
Administrationskostnader -112 -136
Ovriga rorelseintakter M3 2 1
Rorelseresultat M4, M5, M6, M7 43 30
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag M8 32 18
Resultat fran évriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar M9 2 4
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter M9 58 49
Rantekostnader och liknande resultatposter M9 -22 -21
Resultat efter finansiella poster 113 80
Bokslutsdispositioner
Koncernbidrag, lamnade -16 -
Resultat fore skatt 97 80
Skatt pa arets resultat M10 -1 -15
Arets resultat 96 66
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Moderforetagets balansrakning

finansiella rapporter | moderforetaget

Belopp i mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anliggningstillgangar M11
Koncessioner, patent, licenser, varuméarken samt liknande rattigheter 0 0
0 0
Materiella anlaggningstillgangar M12
Inventarier, verktyg och installationer 1 -
1 =
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag M8 6141 6145
Fordringar hos koncernforetag M13 600 -
Andra langfristiga vardepappersinnehav M14,M15 38 67
Uppskjuten skattefordran M10 4 5
Andra langfristiga fordringar M16 52 52
6835 6269
Summa anlaggningstillgangar 6835 6269
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar - 0
Fordringar hos koncernforetag 859 354
Ovriga fordringar 42 57
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter M17 16 23
917 434
Kortfristiga placeringar M15 1712 2229
Kassa och bank 708 1041
Summa omsittningstillgangar 3337 3704
SUMMA TILLGANGAR 10172 9973
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finansiella rapporter ‘ model’fﬁretaget Belopp i mkr om inget annat anges

Moderforetagets balansrakning (forts)

Belopp i mkr Not 2019-12-31 2018-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL m18
Bundet eget kapital
Medlemsinsatser 1634 1631
Reservfond 138 128
1772 1759
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 2323 2268
Arets resultat 96 66
2419 2334
4191 4093
Avsittningar
Avsattningar for skatter 24 5 16
Ovriga avsattningar M19 41 71
46 86
Langfristiga skulder M20
Ovriga skulder 404 115
404 115
Kortfristiga skulder
LeverantGrsskulder 7 9
Skulder till koncernforetag 4651 4576
Ovriga skulder M21 840 1060
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter M22 33 33
5531 5678
Summa skulder 5935 5794
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10172 9973
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finansiella rapporter | moderforetaget

Moderforetagets forandringar av eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat
Medlems- resultat inkl arets Summa
Koncernen insatser Reservfond resultat eget kapital
Ingaende balans 2019-01-01 1631 128 2334 4093
Arets resultat enligt faststalld
resultatrikning - - 96 96
Transaktioner med agare
Forandring av medlemsinsatser 3 - -1 1
Summa Transaktioner med agare 3 - -1 1
Omfoéring mellan poster i eget kapital
Ovrig disposition av féregaende ars resultat - 10 -10 -
Summa Omfédringar - 10 -10 -
Utgaende balans 2019-12-31 1634 138 2419 4191
Ingaende balans 2018-01-01 1633 124 1335 3092
Arets resultat enligt - - 66 66
faststalld resultatrakning
Transaktioner med agare
Ranta pa medlemsinsatser och forlagsinsatser - - -9 -9
Forandring av medlemsinsatser -2 - - -2
Forandring av forlagsinsatser - - 1 1
Fusionsresultat = = 944 944
Summa Transaktioner med agare -2 - 936 935
Omforing mellan poster i eget kapital
Ovrig disposition av foregaende ars resultat = 3 -3 0
Summa Omféringar = 3 -3 0
Utgaende balans 2018-12-31 1631 128 2334 4093
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finansiella rapporter | moderfoéretaget

Moderforetagets kassaflodesanalys

Belopp i mkr om inget annat anges

Belopp i mkr Not 2019 2018
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster M25 113 80
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet M27 206 51
319 131
Betald inkomstskatt 4 0
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av 323 131
rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar 24 -26
Okning(+)/Minskning(-) av roérelseskulder -6 10
Kassaflode fran den lopande verksamheten 340 115
Investeringsverksamheten
Lamnat aktieagartillskott -220 -80
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1 -
Forvarv avinkram/rorelse, netto likvidpaverkan M27 - -4
Avyttring av inkrdm/rorelse, netto likvidpaverkan M27 4 -
Forandring av finansiella tillgangar -331 -400
Kassaflode fran investeringsverksamheten -548 -483
Finansieringsverksamheten
Okning av medlemsinsatser 1 -
Minskning av medlemsinsatser - -1
Foérandring medlemsinlaning -12 -15
Ovrig forandring av 1an -115 633
Utbetald utdelning - -9
Kassaflode fran finansieringsverksamhet -125 609
Arets kassafléde -333 241
Likvida medel vid arets borjan 656 415
Likvida medel vid arets slut M26 323 656
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notm1| Redovisningsprinciper
i moderforetaget

Moderforetaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen, om inte annat anges enligt nedan eller i anslutning
till berérda noter.

ANDELAR | DOTTERFORETAG, INTRESSEFORETAG
OCH GEMENSAMT STYRDA FORETAG
Andelar i dotterféretag, intresseforetag och gemensamt
styrda foretag redovisas till anskaffningsvirde minskat med
ackumulerade nedskrivningar. I anskaffningsvirdet ingar for-
utom inkSpspriset dven utgifter som ir direkt hinférliga till
forvirvet. Eventuella laimnade aktiedgartillskott laggs till
anskaffningsvirdet nir de limnas. Utdelning fran dotterforetag
redovisas som intikt.

Vid varje balansdag bedéms om det finns nigon indikation
paatten andels virde dr ligre 4n dess redovisade virde. Om en
sddan indikation finns, beriknas andelens dtervinningsvirde.
Om det inte gér att berikna en enskild tillgdngs atervinnings-
virde berdknas atervinningsvirdet for hela den kassagenereran-
de enhet som tillgdngen hor till. For andelar som tidigare skri-
vits ned gors per varje balansdag en beddmning om aterféring av
nedskrivning kan ske.

Atervinningsvirdet ir det hogsta av verkligt virde med
avdrag for forsiljningskostnader och nyttjandevirde. Vid
berikning av nyttjandevirdet beriknas nuvirdet av de fram-
tida kassafléden som tillgingen vintas ge upphov till i den
16pande verksamheten samt nir den avyttras eller utrangeras.
Den diskonteringsrinta som anvinds aterspeglar marknads-
maissiga beddmningar av pengars tidsvirde och de risker som
avser tillgdngen. En tidigare nedskrivning aterférs endast om de
skil som lag till grund f6r berdkningen av dtervinningsvérdet
vid den senaste nedskrivningen har forindrats.

KONCERNBIDRAG
Koncernbidrag som erhalls/limnas redovisas som en boksluts-
disposition i resultatrikningen. Erhallet/limnat koncernbidrag

noter | moderféretaget

Notm2 | Nettoomsittning

Moderforetaget 2019 2018
Varumarkesavgifter 130 127
Ovrigt 23 38
153 165
Notm3 | Ovriga rorelseintikter

Moderforetaget 2019 2018
Ovrigt 2 1
2 1

notma | Uppgifter om personal och
ersiteningar till styrelse/ledande

befattningshavare
__________________________________________________________|
Medelantalet anstillda

Moderforetaget 2019 varavméan 2018 varavman
Sverige 15 50% 17 53%
Totalt i moderforetaget 15 50% 17 53%

Redovisning av konsfordelning i foretagsledning
2019-12-31 2018-12-31

Moderforetaget Andel kvinnor Andel kvinnor
Styrelsen 47% 53%
Ovriga ledande 50% 33%

befattningshavare

For ersattningar till styrelse/ledande befattningshavare
imoderforetaget hinvisas till motsvarande not fér koncernen.

Notms | Avskrivningar, nedskrivningar och
aterforda nedskrivningar

. . Moderforetaget 2019 2018
paverkar foretagets aktuella skatt.
Administrationskostnader 0 0
0 0
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noter ‘ model‘fﬁretaget Belopp i mkr om inget annat anges

notme | Arvode och
kostnadsersittning till revisorer

Moderféretaget 2019 2018
PWC

Revisionsuppdrag 1

Andra uppdrag 11

notm7 | Operationell leasing

REDOVISNINGSPRINCIPER

Samtliga leasingavtal dir féretaget ir leasetagare redovisas som
operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen dr finansiel-
la eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad
linjdrt 6ver leasingperioden.

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare

Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31

Framtida minimil gifter d

icke uppsagningsbara operationella

leasingavtal

Inom 1 ar 1 2

Mellan 1 och 5 ar 4 1

Senare an 5 ar 1 =

6 3

2019 2018

Rakenskapsarets kostnadsforda 2 2

leasingavgifter

De operationellaleasingavtalen dir foretaget dr leasetagare hin-
for sig framfor all till hyra av lokaler och leasingbilar.
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notms | Andelar i koncernforetag

noter | moderféretaget

Resultat fran andelar i koncernforetag

Moderféretaget 2019 2018
Utdelning 278 100
Realisationsresultat vid avyttring av andelar - -2
Nedskrivningar -246 -80
32 18
Andelar i koncernforetag
Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 7697 7798
Forvarv 246 84
Avyttring -4 -185
7939 7697
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -1552 -1472
Arets nedskrivningar -246 -80
-1798 -1552
Redovisat varde vid arets slut 6141 6145
Spec av moderforetagets och koncernens innehav av andelar i koncernforetag
2019-12-31 2018-12-31
andel Redovisat Redovisat
Dotterforetag orgnr site Antal andelar i%Y varde varde
Coop Sverige AB 556710-5480 Solna 7436910 67 3157 3157
Coop Butiker & Stormarknader AB 556030-5921 Solna 100
Coop Logistik AB 556710-2453 Solna 100
Coop Online AB 556011-2822 Solna 17 000 100 - 4
KF Fastigheter AB 556033-2446 Solna 100000 100 1112 1112
KF Invest AB 556027-5488 Solna 800 000 100 1194 1194
MedMera Bank AB 556091-5018 Solna 3000000 100 663 663
ViMedia AB 556041-3790 Stockholm 10000 100 7 7
Var Gard Saltsjobaden AB 556035-2592 Nacka 35000 100 7 7
Ovriga dotterforetag, vilande
eller av mindre betydelse 0 0
6141 6145
» Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven dverensstaimmer med andelen av résterna for totalt antal aktier.
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noter | moderféretaget

notms | Ovriga finansiella poster
___________________________________________________________|

Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar
som ér anlaggningstillgangar

Moderforetaget 2019 2018
Ranteintakter, 6vriga 0 2
Utdelningar 2 2
Aterforing av tidigare ned- - 0
skriven anlaggningstillgang
Ovrigt - (0]
2
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Moderforetaget 2019 2018
Ranteintakter, koncern- 18 17
foretag
Ranteintakter, 6vriga -2 -5
Valutakursvinster 14 12
Ovriga finansiella intékter 28 25
Ovrigt - 0
58 49
Réntekostnader och liknande resultatposter
Moderforetaget 2019 2018
Rantekostnader, koncern-
foretag 0 (0]
Rantekostnader, dvriga -3 -2
Valutakursforluster -14 -12
(Ovriga finansiella kostnader
koncernforetag -4 -5
Ovriga finansiella kostnads-
poster -2 -3
Ovrigt - 0
-22 -21

Belopp i mkr om inget annat anges

notmio | Inkomstskatter
|

REDOVISNINGSPRINCIPER

I moderforetagets balansrikning redovisas obeskattade reserver
utan uppdelning mellan eget kapital och uppskjuten skatteskuld.
I moderforetagets resultatrikning gors pi motsvarande sitt
ingen férdelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten
skattekostnad.

Moderféretaget 2019 2018
Uppskjuten skatt -1 -15
-1 -15
Avstimning av effektiv skatt

2019 2018
Moderforetaget % Belopp % Belopp
Resultat fore skatt 97 80
Skatt enligt gallande skatte- 21,4% -21 22% -18
sats for moderforetaget
Ej avdragsgilla kostnader -54 -24
Ej skattepliktiga intakter 64 35
Skatteeffekt forsaljning av - (0]
aktier, fastighet och bostadsratt
Okning av underskottsavdrag
utan motsvarande aktivering
av uppskjuten skatt 11 -8
Effekt av dndrade skatte-
satser/och skatteregler 0 -
Redovisad effektiv skatt -1 -15

Temporira skillnader foreligger da det finns skillnader i tillgang-
ars och skulders redovisade respektive skattemissiga virden.
Temporira skillnader avseende foljande poster samt underskotts-
avdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder.
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noter | moderféretaget

2019-12-31 2018-12-31
Uppskjuten Uppskjuten
skatte- Uppskjuten skatte- Uppskjuten
Moderforetaget fordran skatteskuld Netto fordran skatteskuld Netto
Avsattningar och langfristiga skulder 4 - 4 - 5
Uppskjuten skattefordran/skuld 4 - 4 - 5
Kvittning - - = =
Uppskjuten skattefordran/skuld (netto) 4 - 4 5 - 5
notm1 | Immateriella notm12 | Materiella
anliggningstillgangar anliggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten Inventarier, verktyg och installationer
och liknande arbeten Moderféretaget 2019-12-31  2018-12-31
Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31 Ackumulerade anskaffningsvirden
Ackumulerade anskaffningsvarden Vid arets borjan 0
Vid arets borjan 0 0 Nyanskaffningar -
Vid arets slut 0 0 0
Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan 0 0 Vid &rets borjan 0
Vid arets slut 0 0 0
Redovisat virde vid arets slut 0 0 Redovisat virde vid arets slut 0
Koncessioner, patent, licenser, ‘ F d . h 1 f t
varumarken samt liknande rattigheter Not M13 or fmgar 0§ koncerniore 3%
Moderféretaget 2019-12-31 2018-12-31 Moderforetaget 2019-12-31  2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 2 2 Tillkommande fordringar =
Vid arets slut 2 2 Redovisat varde vid arets slut =
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -2 -2
Arets avskrivning 0 0
Vid arets slut -2 -2
Redovisat varde vid arets slut 0 (1}
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noter | moderféretaget

Notm14 | Andra langfristiga
virdepappersinnehav

Belopp i mkr om inget annat anges

Notmse | Andra langfristiga fordringar

Moderféretaget 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 67 87
Tillkommande tillgangar 0 1
Avgaende tillgangar -29 -21
38 67
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 0 0
Under aret aterforda nedskrivningar - 0
0 0
Redovisat varde vid arets slut 38 67

notm1s | Finansiella instrument

och riskhantering
_____________________________________________________________|

REDOVISNINGSPRINCIPER

For redovisningsprinciper, se motsvarande not fér koncernen.

Derivat och finansiell riskhantering

Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

Tillgangar virde virde varde virde

Derivat for vilka

sakringsredovisning

inte tillampas

Valutaterminer 0 0 0 0

0 0 0 0

Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets boérjan 52 52
Reglerade fordringar 0 -
Redovisat varde vid arets slut 52 52
notm17 | FOrutbetalda kostnader
och upplupna intikter
Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna ranteintakter 15 22
Ovriga poster 1 1
Redovisat varde vid arets slut 16 23

notmis | Eget kapital

REDOVISNINGSPRINCIPER

Egetkapital delas in i bundet och fritt kapital, i enlighet med &rs-
redovisningslagens indelning.

INSATS DIREKTMEDLEM
Varje Direktmedlem ska enligt KF:s stadgar delta med en insats pa
100 kr. Medlem far delta med hogre insats. Insatskontot kan 6kas
genom kontant betalning samt genom 6verforing av medel som
medlemmen erhiller vid 6verskottsfordelning. Overskottsmedel
kan delas ut till Direktmedlem i férhallande till gjorda kép inom
KF:s medlemsprogram, enligt principer faststillda av stimman.

INSATS KONSUMENTFORENING OCH ORGANISATION
Enligt KF:s stadgar deltar varje medlem, Konsumentforening eller
organisation med minst en insats pa 10 0oo kr. Konsument-
forening eller organisation ska varje dr till sitt insatskonto i KF
overfora %4 av 6verskottsmedel hianférbart till, av KF:s ordina-
rie stimma, beslutad utdelning pa insatskapitalet. Medlem som
uttrider eller utesluts ur KF kan, efter styrelsens medgivande, fa
ut sina insatser. Medlem far vidare efter anmalan till KF:s styrelse,
overlata sin insats helt eller delvis till annan medlem.

Utover medlemsinsatser kan kapital tillféras i form av forlags-
insatser. Syftet med forlagsinsatser r att ge KF ett riskbirande
eget kapital som vid férenings upplosning skall ha ritt efter féren-
ingens fordringsigare men ritt framfér medlemsinsatserna. For-
lagsinsats far inlosas tidigast fem ar fran det att tillskottet gjordes.
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Fran innehavarens sida giller en uppsigningstid av minst tva ar.
Forlagsinsatser forrintas i enlighet med utfirdade f6rlagsandels-
bevis.

Reservfondens syfte ir att spara en del av nettovinsten, som inte
gar it for tickning av balanserad forlust. Balanserade vinstmedel
utgdrs av féregaende ars fria egna kapital efter eventuell reserv-
fondsavsittning och efter att eventuell vinstutdelning limnats.

VINSTDISPOSITION
Styrelsen och verkstillande direktoren har for 2019 foreslagit att
14 mkr avsitts till reservfond och 2 40§ mkr avsitts i ny rikning.
For nirmare information om f6rslag till vinstdisposition, hinvisas
till férvaleningsberittelsen.

notmss | Ovriga avsiteningar

Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Garantiataganden 11 11
Utbildning av 4garombud, 6vriga fortroende-
valda samt féreningsstyrelser mm 15 15
Ovrigt 15 45
41 71
Moderforetaget
Ovrigt 2019-12-31  2018-12-31
Redovisat varde vid arets borjan 71 81
Avsattningar som gjorts under aret 0 12
Belopp som tagits i ansprak under aret -30 22
Redovisat varde vid arets slut 41 71

Y Inkl 6kningar av befintliga avsattningar.

noter | moderféretaget

Notm20 | Langfristiga skulder

Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Skulder som forfaller senare an ett ar fran

balansdagen

Medlemsinlaning, femarslan 104 115
Ovriga poster 300 -
Redovisat varde vid arets slut 404 115

notmz21 | Ovriga skulder
- _______________________________________________________|

Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Inlaning fran konsumentféreningar 831 1052
Ovriga poster 9 8
Redovisat varde vid arets slut 840 1060

notm22| Upplupna kostnader

och forutbetalda intikter
. |

Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Personalrelaterade kostnader 15 16
évriga poster 18 17
Redovisat varde vid arets slut 33 33

notm23 | Stillda sikerheter

och eventualforpliktelser
_____________________________________________________________|

Stallda sikerheter
Belopp i mkr 2019-12-31 2018-12-31
For egna skulder och avsiattningar
Kapitalférsakring 15 45
15 45
Ovriga stillda panter och sikerheter
Kreditforsakringsgaranti 385 385
385 385
Summa stillda sikerheter 400 430
Eventualforpliktelser
Garantiataganden, PRI Pensionsgaranti 59 59
Borgensforbindelser till forman fér koncern-
foretag 1618 791
Borgensférbindelser stallda i samband med
avyttring av féretag 50 50
1727 899
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noter | moderféretaget

notm24 | Transaktioner med nirstaende
|

Forsaljning av varor och tjanster till narstaende

Belopp i mkr om inget annat anges

notm27| Ovriga upplysningar

till kassaflodesanalysen
__________________________________________________________|

Moderforetaget 2019-12-31  2018-12-31 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet mm
Koncernforetag 83 92 Moderforetaget 2019 2018
83 92 Avskrivningar 0 0
" - o " o Nedskrivningar/reversering av nedskrivningar 246 80
Inkop av varor och tjanster fran narstaende ) )
Orealiserade kursdifferenser 0 0
Moderféretaget 2019-12-31 2018-12-31 . Aot
Rearesultat forséljning av anlaggningstillgangar - 2
Koncernforetag 18 19 Ovriga avsattningar -40 -31
18 19 206 51
Not M25 ‘ Betalda rantor Forvarv av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan
2 g Moderféretaget 2019-12-31 2018-12-31
och erhallen utdelning 3
Kopeskilling - 4
Uthetald képeskilling - 4
Moderforetaget 2019 2018
Erhallen utdelning 280 102 Avyttring av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan
i el ! — Moderforetaget 2019-12-31  2018-12-31
Erlagd ranta -3 -2 T -
Forsaljningspris 4 =
Erhallen képeskilling 4 -
notmze | Likvida medel
Moderforetaget 2019-12-31 2018-12-31
Foljande delkomponenter
ingar i likvida medel:
Kassa och banktillgodohavanden * 323 656
323 656

'] banktillgodohavanden ingar sparrade medel om 385 mkr (385), vilka inte
klassificeras som likvida medel.
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Revisionsberattelse

Till féreningsstamman i Kooperativa Férbundet (KF),

ekonomisk forening, org.nr 702001-1693

Rapport om
arsredovisningen

UTTALANDEN
Vihar utfért en revision av rsredovisning-
en och koncernredovisningen f6r Koope-
rativa Forbundet (KF), ekonomisk férening
for ar 2019. Féreningens drsredovisning
och koncernredovisning ingdr pa sidorna
76-135 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upp-
rittats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger enialla visentliga avseenden
rittvisande bild av féreningens och koncer-
nens finansiella stillning per den 31 decem-
ber 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt drsredovis-
ningslagen. Férvaltningsberittelsen ar for-
enlig med drsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att férenings-
stimman faststéller resultatrakningen och
balansrikningen f6r moderféreningen och
koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfért revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Revisorernas ansvar
enligt denna sed beskrivs nirmare i avsnit-
ten Den auktoriserade revisorns ansvar
samt Den fortroendevalda revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till foren-
ingen enligt god revisorssed i Sverige. Jag
som auktoriserad revisor har fullgjort mitt

yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har

inhdmtat r tillrdckliga och andamals-

enliga som grund for véira uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN
ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN
Detta dokument innehaller dven annan
information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen och dterfinns pa
sidorna 1—75. Det dr styrelsen och verk-
stillande direktoren som har ansvaret for
den andra informationen.

Vartuttalande avseende arsredovisning-
en och koncernredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget
uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med vér revision av drsredo-
visningen och koncernredovisningen 4r det
vartansvar att lisa den information som
identifieras ovan och éverviga om informa-
tionen i visentlig utstrickning dr oférenlig
med arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi dven den kunskap vii6vrigt
inhidmtat under revisionen samt bedémer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla
visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar

slutsatsen att den andra informationen
innehéller en vésentlig felaktighet, dr vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapporteraidet avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upprit-
tas och att den ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stillande direkt6ren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr n6d-
vindig for att uppritta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehall-
er nagra visentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen
och koncernredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstillande direktoren for
bedémningen av féreningens férmaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nir
sd dr tillimpligt, om forhéllanden som kan
paverka férmagan att fortsitta verksam-
heten och att anvinda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
limpas dock inte om styrelsen och verk-
stillande direkt6ren avser att likvidera for-
eningen, upphora med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att
gora ndgot av detta.
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DEN AUKTORISERADE
REVISORNS ANSVAR
Varamal ir att uppna en rimlig grad av
sikerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra visentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag. Rimlig sdkerhet &r en hog grad av
sidkerhet, men dr ingen garanti for att en
revision som utférs enligt ISA och god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upp-
ticka en visentlig felaktighet om en sidan
finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund
av oegentligheter eller fel och anses vara
visentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan férvintas paverka de ekono-
miska beslut som anvindare fattar med
grund i drsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvén-
der vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedémer vi riskerna fér
visentliga felaktigheter i arsredovisning-
en och koncernredovisningen, vare sig
dessaberor pa oegentligheter eller miss-
tag, utformar och utfér granskningsatgir-
der bland annat utifran dessa risker och
inhdmtar revisionsbevis som dr tillrackliga
och indamalsenliga f6r att utgdéra en grund

for vara uttalanden. Risken for att inte upp-
ticka en visentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter dr hogre dn for en viasent-
lig felaktighet som beror pa misstag, efter-
som oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, f6rfalskning, avsiktliga utelim-
nanden, felaktig information eller dsido-
sdttande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del
av féreningens interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgirder som ir limpliga med
hinsyn till omstindigheterna, men inte f6r
att uttala oss om effektiviteteniden inter-
nakontrollen.

utvirderar vilimpligheten i de redovis-
ningsprinciper som anvinds och rimlig-
hetenistyrelsens och verkstillande direk-
torens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vien slutsats om limpligheteni att
styrelsen och verkstillande direkt6ren
anvinder antagandet om fortsatt drift vid
uppréttandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksé en
slutsats, med grund i de inhimtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns nigon
visentlig osdkerhetsfaktor som avser sida-
na hindelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om f6reningens
formaga att fortsitta verksamheten. Om
vidrar slutsatsen att det finns en visentlig

osikerhetsfaktor, maste vi i revisionsberit-
telsen fista uppmirksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och koncern-
redovisningen om den vésentliga osiker-
hetsfaktorn eller, om sédana upplysning-
ar dr otillrickliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisning-
en. Véra slutsatser baseras pa de revisions-
bevis som inhdmtas fram till datumet f6r
revisionsberittelsen. Dock kan fram-
tida handelser eller férhéllanden gora att
en férening inte lingre kan fortsitta verk-
samheten.

utvirderar vi den 6vergripande presenta-
tionen, strukturen och innehéillet i rsredo-
visningen och koncernredovisningen, dér-
ibland upplysningarna, och om arsredo-
visningen och koncernredovisningen éter-
ger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en rittvisan-
de bild.

inhdmtar vi tillrickliga och indamalsen-
liga revisionsbevis avseende den finansiella
informationen fér enheterna eller affirsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisning-
en. Viansvarar for styrning, 6vervakning
och utférande av koncernrevisionen. Vi dr
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Viméste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
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och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, ddribland de
eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som viidentifierat.

DE FORTROENDEVALDA
REVISORERNAS ANSVAR
Vihar att utf6ra en revision enligt revi-
sionslagen och dirmed enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vara mél dr att uppna en
rimlig grad av sdkerhet om huruvida ars-
redovisningen och koncernredovisningen
har upprittats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och om drsredovisningen och
koncernredovisningen ger en rittvisande
bild av foreningens och koncernens resul-
tat och stillning.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
Ut6ver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort
en revision av styrelsens och verkstéllan-
de direktérens forvaltning for Kooperati-
vaFoérbundet (KF), ekonomisk férening for
ar 2019 samt av forslaget till dispositioner
betriffande féreningens vinst eller férlust.
Vitillstyrker att féreningsstimman
disponerar vinsten enligt forslaget i f6r-
valtningsberittelsen och beviljar styrelsens

ledaméter och verkstillande direktoren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfért revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vartansvar enligt den-
nabeskrivs nirmare i avsnittet Revisorer-
nasansvar. Vi ir oberoende i férhéllande
till féreningen och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige. Jag som auktoriserad
revisor har i 6vrigt fullgjort mitt yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat r tillrdckliga och andamals-
enliga som grund for véira uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR
Det ér styrelsen som har ansvaret for forsla-
get till dispositioner betriffande férening-
ens vinst eller forlust. Vid férslag till utdel-
ninginnefattar dettabland annat en bedom-
ning av om utdelningen ir férsvarlig med
hinsyn till de krav som foreningens och
koncernens verksamhetsart, omfattning
och risker stiller pa storleken av férening-
ens och koncernens egna kapital, konsolide-
ringsbehov, likviditet och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar f6r foreningens orga-
nisation och férvaltningen av foreningens
angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma féreningens

och koncernens ekonomiska situation och
att tillse att foreningens organisation dr
utformad s att bokféringen, medels-
forvaltningen och foreningens ekonomiska
angeligenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sitt. Den verkstillande direk-
toren ska sk6ta den l6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisning-
ar och bland annat vidta de atgirder som dr
n6dvindiga for att foreningens bokforing
ska fullgdras i 6verensstimmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas
pé ettbetryggande sitt.

REVISORERNAS ANSVAR
Vért mél betriffande revisionen av for-
valtningen, och ddrmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ir att inhimta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sikerhet kun-
nabedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstillande direkt6ren i nagot vasentligt
avseende:

foretagit ndgon dtgird eller gjort sig skyl-
dig till ndgon férsummelse som kan foran-
leda ersittningsskyldighet mot férening-
en, eller

pa ndgotannat sitt handlatistrid med
lagen om ekonomiska foreningar, arsredo-
visningslagen eller stadgarna.

Vért mél betriffande revisionen av for-
slaget till dispositioner av foreningens vinst
eller férlust, och dirmed vart uttalande
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om detta, ir att med rimlig grad av siker-
het bedéma om forslaget dr forenligt med
lagen om ekonomiska féreningar.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av siker-
het, men ingen garanti fér att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka atgirder eller
forsummelser som kan foranleda ersitt-
ningsskyldighet mot féreningen, eller att
ett forslag till dispositioner av f6rening-
ens vinst eller férlust inte ar férenligt med
lagen om ekonomiska féreningar.

Som en del av en revision enligt god

revisionssed i Sverige anvidnder den
auktoriserade revisorn professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk
instillning under hela revisionen. Gransk-
ningen av forvaltningen grundar sig fraimst
parevisionen av rikenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgirder som
utfors baseras pd den auktoriserade
revisorns professionella beddmning

och 6vriga valda revisorers bedomning
med utgangspunkt irisk och visentlig-

het. Det innebir att vi fokuserar gransk-
ningen pd sddana atgirder, omrdden och

Stockholm den 18 mars 2020
PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Sofia Gotmar-Blomstedt
AUKTORISERAD REVISOR

Catharina Andersson

FORTROENDEVALD REVISOR

forhallanden som dr visentliga for
verksamheten och dér avsteg och 6ver-
tridelser skulle ha sirskild betydelse for
foreningens situation. Vi gir igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna dtgirder och andra férhillanden som
ir relevanta for vart uttalande om ansvars-
frihet.

Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner be-
triffande foreningens vinst eller forlust
har vi granskat om férslaget dr férenligt
med lagen om ekonomiska foreningar.

Hans Eklund
FORTROENDEVALD REVISOR
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Detta ar KF

Kooperativa Forbundets medlemmar bestar av 29 konsumentféreningar, Folksam Sak
och Liv, Fonus och 6 OK-féreningar. Tillsammans samlar agarkretsen en stor del av
svensk konsumentkooperation.

Drygt 3,5 miljoner manniskor ar medlemmar i négon av landets konsumentfdr-
eningar eller direktanslutna till KF. Genom foreningarnas medlemskap i Kooperativa
Férbundet, KF, 4ger dessa detaljhandelskoncernen KF.

KF &gde genom Coop Butiker & Stormarknader 234 (plus 16 omstéllda fran Netto) av
Coopbutikerna runt om i Sverige per 31 december 2019.

De detaljhandelsdrivande féreningarna inom konsumentkooperationen ager 444
butiker. Vid arsskiftet 2019/2020 fanns totalt 29 konsumentféreningar, varav 28 ar
detaljhandelsdrivande och en &r medlemsfdrening i form av Konsumentféreningen
Stockholm som indirekt driver butiker genom sitt deldgande av Coop Butiker &
Stormarknader.

KF-koncernen har sitt huvudkontor i Solna och huvuddelen av koncernens verk-
samhet finns i Sverige.

VERKSAMHETEN AR | HUVUDSAK INDELAD I SJU OMRADEN:

= Coop Sverige ansvarar for utveckling och inkép av varusortimentet, logistik, mark-
nadsféring samt afférsstod till Sveriges totalt 694 Coopbutiker (per 31 december 2019).
® MedMera Bank tillhandahaller spar- och l&neprodukter till privatpersoner.

® KF Fastigheter utvecklar, féradlar och avyttrar fastigheter. Syftet med verksamheten
ar att skapa vérde for 4gare, hyresgéster och samhéllet i stort.

® ViMedia producerar och ger ut Vi och Vi Laser. Bolaget har dessutom en kund-
tidningsverksamhet och en reseklubb.

= Var Gard Saltsjébaden ar konsumentkooperationens métesplats och erbjuder
konferenslésningar for foretag, myndigheter och organisationer samt olika koncept
riktade till privatgaster.

= Coop Butiker & Stormarknader AB ags av Kooperativa Férbundet (KF) och Konsu-
mentfSreningen Stockholm (KfS). Bolaget driver 250 Coopbutiker i sédra, sydéstra och
mellersta Sverige (per 31 december 2019).

= Coop Online ansvarar for utveckling, marknadsféring och it-plattform avseende
e-handel. Bolaget dverfordes till Coop Sverige den 31 december 2019.
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