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MOTION 1

MOTION ANGAENDE ETABLERING AV NARSERVICESTALLEN

Sambhallet forandras med tiden. Forutsiattningarna for vissa tidigare fattade beslut angaende
livsmedlemshandelns utveckling kommer att dndras. Det fanns tider nér sa kallade
storhandelsstallen vaxte i stdderna. Sedan har utvecklingen fortsatt pA manga omraden via e-
handel mm. Aven Coop har anammat denna trend. Flera konsumenter ir néjda med den
utvecklingen. Miljoaspekten kommer att komma i fokus pga. den allvarliga situationen som
omvarlden star infor. Vi behover stélla oss i situationen dar miljovanliga alternativ efterfragas.
Coop har lyckats vara foregangare med manga rattvisa och miljovanliga alternativ. Mina
reflektioner finner jag t.ex. fran Spanien, dar Kooperationen har borjat satsa pa mindre
narservicestillen i nyare samhallen dar bilismen kraftigt har begransats.

Jag foreslar foljande

att kooperationen gor en modern marknadsanalys betrdffande miljé och narservicebehoven
pga. kommunikation i vara nya bostads-och marknadsférhallanden.

att kooperationen jamstéller sina mindre enheter och matchar dessa gentemot Stora Coops
erbjudanden.

Asko Laakso, Uppsala

UTLATANDE OVER MOTION 1
Motionaren till motion 1 foreslar

att kooperationen gor en modern marknadsanalys betraffande miljé och narservicebehoven
pga. kommunikation i vara nya bostads-och marknadsférhallanden.

att kooperationen jamstaller sina mindre enheter och matchar dessa gentemot Stora Coops
erbjudanden.

Etableringsplaner och fragor om butiksnit hanteras inom varje férening i KF. For KFs
direktanslutna medlemmar hanteras detta av dotterbolaget Coop Butiker och Stormarknader,
CBS, som driver butikerna i det aktuella omradet. CBS gor idag regelbundet en 6versyn 6ver
butiksnatsstrukturen och for det anvander de sig av marknadsanalyser fran ledande
marknadsinstitut. I deras etableringsplaner framoéver ligger fokus pa mindre butiker med
bostads- och flodesnara lagen. Givet utvecklingen i den digitala handeln kommer CBS framoéver
ocksa satsa mer pa onlinehandel med bade hemkérning och méjlighet att hamta i butik.

Det finns manga parametrar att ta stallning till nar det handlar om erbjudandet i de olika
butikerna inom Coop. Dels finns det olika typer av artiklar, dels finns det priser och sarskilda
medlemspriser och mjuka varden som kundmoéten. I en storre butik, dar fler kunder handlar,
finns det storre mojlighet till saval lagre priser som fler artiklar. Samtidigt kan en mindre butik
vara ensam pa orten och dirmed dnda ha madjlighet att kunna sélja varor som i en storre
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kommun endast aterfinns pa storre butiker, med lonsamhet. De vagval som gors betraffande
erbjudandet i butikerna ska goras utifran var virdegrund om att de ska vara vad som ar bast for
affaren, medlemmen och miljon. Det innebér att erbjudandet inte konsekvent kan vara detsamma
i en liten butik som i en stor, da l6nsamheten inte kan sakras i en sddan modell.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, ndmligen att foresla stimman
att anse den forsta att-satsen besvarad
att avsla den andra att-satsen
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MOTION 2

MOTION ANGAENDE FORANDRINGARNA I VILLKOREN FOR COOP MER

Framstallan

[ januari 2019 skickades ett brev ut till medlemmar som har ett utav kreditkort Coop mer.
Detta brev inneho6ll information om de nya avtalen som innehéll kraftiga forsamringar pa
flera olika punkter. Coop mer har i flera ar legat hogt upp i topplistor éver kreditkort pga att
det hade avgiftsfria uttag, 0% valutapaslag och en bra sa kallad cashback, vilket innebar

att man tjanar podng for varje krona som man handlar for.

Alla dessa fordelar som gjort att det lange legat pa topp pa olika sidor dr nu borttagna.

Detta dr nagot som jag tror kommer gora att firre kunde kommer att hitta till Coop eller vélja
Coop framfor konkurrenterna. Jag kan sjdlv sdga att jag ofta har valt Coop just for att jag

haft ett Coop Mer kort och velat handla dar for att samla mer podng. sjalv kommer jag nu

att sdga upp mitt Coop mer kort, foregaende féorandringar har gett simre poiang, men nu
ligger detta kort snart langt ner pa listorna.

Forslag

Coop ar bra pa att skicka ut medlemsundersokningar om butikerna och deras personal,
men i det har fallet har vi inte fatt nagot att siga till om. P4 kommentarer pa Facebook
skriver Coop att de nya kortens ka vara bra fér sd manga som mojligt, men vad grundar
man det pa?

Jag foreslar
att ni ndsta gang fragar era medlemmar innan ni gor sa har stora forandringar pa flera
punkter i ett avtal.

Jag yrkar vidare
att ni tar en titt pa vad som gor konkurrenterna (bland kreditkorten) attraktiva, annars
kommer ni inte att kunna konkurrera med dem.

Forslag pa sidor att analysera:
o https://kreditkort.com
o https://rikatillsammans.se/basta-kreditkortet-2018/

Viktiga delar som folk tittar efter:
e Bra cashback (girna 6ver 0.5% om man ser pa konkurrenterna)
e Ingen arsavgift (Denna har bara hojts de senaste aren, nu minskade den med 50 kr, men
flera andra punkter som gjorde koret attraktivt forsvann)
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e Inga avgifter for kontantuttag
e Inget valutapaslag

Fredrik Karlsson, Halmstad

UTLATANDE OVER MOTION 2
Motiondren till motion 2 foreslar

att vi ndsta gang fragar vara medlemmar innan vi gor sa har stora forandringar pa flera
punkter i ett avtal.
att vi tar en titt pa vad som gor konkurrenterna (bland kreditkorten) attraktiva, annars

kommer vi inte att kunna konkurrera med dem.

Det gar inte att siga annat dn att hanteringen av informationen runt kortbytet hade kunnat vara
battre, och att det finns anledning att be om ursékt for att vara medlemmar inte fick tillrackligt
med information i god tid.

Bakgrunden till att bytet av kort genomfoérdes var de nya lagar och regler fran
Finansinspektionen som tradde i kraft 2019. Det skulle kravas stora investeringar for MedMera
Bank AB for att de skulle kunna leva upp till de nya regelverken. Det var redan innan beslutet om
nya regler fattades inte l1onsamt att tillhandahalla kreditkort hos MedMera Bank, vilket gjorde att
en stor investering inte var ekonomiskt hallbar. Det ar viktigt att kreditkort kan bara sina egna
kostnader for att inte vara en belastning for de medlemmar som har debetkortet Coop Konto.

Den nya kortleverantoren, Entercard, ar ett av Skandinaviens ledande kreditmarknadsbolag och
samarbetspartner med vara nordiska kollegor. Coop Mastercard kan numera erbjuda fler
formaner an tidigare kKort och dven e-faktura och kontaktlosa betalningar, vilket har efterfragats
lange av manga medlemmar. Dessutom ar arsavgiften lagre och reseférsakringen har utokats.

Forandringen har dessvarre ocksa inneburit att det i nagra fall har blivit sdmre for de
medlemmar som har kreditkortet, bland annat genom att den extra podngintjaning som kortet
gav pa Coop justerats till samma niva som poangintjaningen pa Coop Konto ger. Syftet med den
forandringen var att jamstalla kredit- och debetkorten, eftersom alla medlemmar varken kan
eller vill ha kreditkortet Coop Mastercard.

Motiondrens forsta att-sats handlar om att fraga medlemmarna innan stora férandringar gors pa
flera punkter i ett avtal. Villkoren och eventuella behov till forbattringar som vara medlemmar
efterfragar for korten ses over I6pande. Exempelvis far de medlemmar som ar med i Coop
Medlemspanel fragor om medlemskapet, medlemsprogrammet och korten. Medlemspanelen ar
ett av de sitt som medlemmarna kan paverka p4, genom att ge sina synpunkter sa Coop kan ha
dem med sig i sitt fortsatta arbete. Att diremot ta in synpunkter under ett tidsberoende
leverantorsbyte ar affarskritiskt och kan inte alltid genomf6ras. Forhoppningen i detta fall ar att
de 16pande undersokningarna och samtalen med medlemmar ger en tillrackligt tydlig bild for att
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kunna fatta beslut i enlighet med var vardegrund - att det vi gor ska vara bra for affaren,
medlemmen och miljon.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, ndmligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 3

MOTION ANGAENDE PRISSATTNING I PROCENT

Efter att i manga ar jobbat i produktionsbranschen har jag funnit det markligt att all prissattning
i detaljhandeln sker i %. Det ar orattvist mot tex en inhemsk (ofta battre kvalitet) att
%prissattning sker.

Jag yrkar

att %satsen tas bort och att en ny vardering om kronor/dren infors.

Ingemar Ekberg, Vejbystrand

UTLATANDE OVER MOTION 3
Motionaren till motion 3 foreslar

att procentsatsen tas bort och att en ny viardering om kronor/6ren infors.

Motiondren menar att en prissattning i procent inte gynnar inhemsk produktion. Exempelvis, om
ett paket havregryn fran Belgien ar billigare i inkdpspris dn det svenska och man fér bada
paketen havregryn lagger pa samma procentsats far det svenska havregrynspaketet ett storre
paslag an det belgiska och slutpriset for kunden blir hogre. Kunden kan da uppleva att det
hollandska havregrynspaketet dr sa pass mycket billigare att man hellre véljer att kopa det.
Motiondren menar darfor att det ar mer rattvist gentemot de inhemska produkterna att inte
alltid prissatta i procent, utan att ocksa anvinda en prissattning i kronor och dren.

All prissattning inom detaljhandeln sker dock inte i form av procent. En minst lika viktig del inom
detaljhandeln dr kronmarginalen, som motionaren efterfragar. Coop arbetar lI6pande med bada
parametrarna for att sdkerstélla uppféljning och konkurrenskraft mot konkurrenterna.
Tillvigagangssattet varierar 6ver tid och mellan olika kategorier - allt for att sdkra langsiktigt
konkurrenskraft.

KF styrelse beslutade enligt darsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 4

MOTION ANGAENDE HYLLA FOR PARFYMFRIA PRODUKTER

Jag med manga har problem att handla stéd, tvatt, rengéring och personliga hygienprodukter pga
att manga av dem ar parfymerade. Vi blir sjuka av att vistas vid dem. Det inte bara kontaminerar
luften utan doftsmittar dven varorna.

Darfor yrkar jag pa
att det behovs en plats med enbart parfymfria artiklar av ovan ndmnda pa ett enskilt stlle.

Josefin Haglund, Uppsala

UTLATANDE OVER MOTION 4
Motionaren till motion 4 foreslar
att det behovs en plats med enbart parfymfria artiklar av ovan ndmnda pa ett enskilt stalle.

Coop forsoker att tillhandahalla ett parfymfritt sortiment inom tvatt, stdd och hygien i hogsta
mojliga mén. Manga artiklar tas fram under vart eget varuméirke Anglamark som dessutom ar
miljomarkt.

For att underldtta for alla kunder att hitta ratt i butiken har Coop valt att samla alla produkter
under samma kategori i en avdelning. En separat avdelning skulle géra det svarare for fler att
hitta det de soker nar de handlar. Att ha en separat avdelning for parfymfritt kraver dessutom en
betydande butiksyta, vilket inte ar mojligt for alla butiker.

Fragan om placering av produkter och artiklar i butikerna dr dock inte en fraga fér KF stimma. |
motionarens fall ar det Coop Butiker och Stormarknader som, utifran de centrala planogram som
Coop Sverige AB tar fram, dger fragan om mojlighet till parfymfri avdelning. Organisationen for
KF direktanslutna medlemmar har skickat forslaget till CBS.

KF styrelse beslutade enligt darsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att avsla motionen
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MOTION 5

MOTION ANGAENDE KUNDAMBASSADORER
Kassapersonalen blir allt farre i takt med att andra utcheckningsmetoder som shopexpress och
sjalvskanning vinner mark.

Samtidigt upplevs bemdtande och personlig kontakt som allt viktigare. Som kund vill man bli
sedd nar man handlar i sin butik. Man kan dven prata om behovet av vardskap. Inom andra
ndringar, t ex besoksnéringen, ses detta som ett av de frimsta konkurrensmedlen.

Ofta finns ingen att fraga nar man behover hjalp att hitta en vara eller vill ha annan information
om viss vara. Vi behover kundambassadorer atminstone i vara storre butiker. Det kan handla om,
som tidigare namnts, information om var en vara finns eller innehallet i varan. Det kan &ven gélla
medlemsarenden, nar ndgon vill bli medlem, vill ha nytt kort eller liknande.

Kundambassadoren kan med fordel placeras i del av forbutiken i de stérre butikerna dar man
tillhandahéller olika tjdnster. Dessa bor vara utmarkta sd att uppdraget blir tydligt for kunderna.
Medlemspunkt kan med fordel placeras i niarheten nar ndgon behdéver hjalp och for tillsyn av
funktionen. Agarombudet kan ocks& pa lampligt sitt och omfattning knytas till detta omrade for
att utfora sina kontakter med medlemmarna.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslar jag att stamman ger KFs styrelse i uppdrag
att initiera atgirder i motionens anda.

Birgitta Holmlund, Uppsala

UTLATANDE OVER MOTION 5
Motionaren for motion 5 foreslar
att initiera atgiarder i motionens anda.

Motiondren lyfter ett behov hos vara medlemmar och kunder att bli sedda och kunna be om hjalp
ndr man handlar i vara butiker. Motionarens forslag ar att infora kundambassadorer, framfor allt
i Stora Coop, vars roll dr att vara tillganglig for medlemmar och kunder.

Coop Butiker och Stormarknader, CBS, implementerar en ny butiksorganisation i sina butiker dar
ett av huvudfokusen ar att ha mer tillganglig personal i butik i forhallande till
kundtillstromningen. Idag finns tekniska hjdlpmedel sa som snabbkassor och ShopExpress som
gor det mojligt att medarbetarna kan vara mer tillgdngliga i butiken, istéllet for att finnas i
kassan.
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CBS tranar och utbildar medarbetarna i det goda kundmotet dar ett av huvudsyftena ar att ge
medlemmar och kunder en battre upplevelse och service vid sina inkép hos Coop.

Fragor som ror medarbetarnas och personalens uppgifter i butik ar dock inte en fraga for KF
stimma. I detta fall r det en fraga for CBS som driver butikerna i omradet for KFs
direktanslutnas medlemmar. Organisationen for KF direktanslutna medlemmar har skickat
forslaget till CBS.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, ndmligen att foresla stimman
att avsla motionen
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MOTION 6

MOTION ANGAENDE SORTIMENT I BUTIKERNA

Framstallan

Ett av dagens problem ar att sortiment som finns i butikerna inte ar transparent for
medlemmarna. Detta kan anses vara ett mindre problem om man férutsatter att man ska handla
aven i andra DVH-butiker, men vill Coop bil en storre aktor pd marknaden borde man se till att
forsoka inratta och uppehalla ett system dar kunden far en one-stop-upplevelse gillande
livsmedlemsinkop. Varje gang jag ar tvungen att ga till en annan affar for att komplettera forlorar
Coop inte bara pengar - mer pengar an sjdlva varans varde ty man handlar ju mer i den andra
affaren. Darigenom framjar Coop ett beteende av strokép, med andra ord sa minskar man
mojligheten till lojala kunder. Nu menar jag inte att man ska tillhandahalla alla varor till alla
lagen i livet sa som man gjorde forr, med bygg-, vit- och andra varor, men man borde se till att
man inte i onddan tappar kunder/medlemmar.

Detta ar alltsa en avvigningsfraga mellan kostnaderna for att behalla mindre omsatta produkter
(s.k. hyllvirmare) och kundnyttan. Coop ska inte bara varda sitt sortiment men aktivt
minska/6ka det enligt kundernas forvantningar i samarbete med sina medlemmar.

Yrkande
Att KF styrelse ska utreda sortimentsforandringarna

a) Vad betyder det for kundflédet och omsattningen att ta enskilda produkter ur
sortimentet da de siljs i for 1aga kvantiteter?

b) Hur kan Coop bli mer tranperent framst gentemot sina medlemmar, kan man t.ex.
annonsera ut ersattare i butiken innan man tar ut en produkt och efter man gjort det i
butiken?

c) Kan man ganga upp feedback fran kunderna - hur manga kunder &r trogna en vara
eller ett varumarke?

d) Informationen om bindningen till produktgrupp vs. varumarke (t.ex. ketchup vs. Felix
ketchup) bor anvdndas inte bara for att anpassa sortimentet men ocksa for att ge
medlemmar visst inflytande - det finns inget 4garombud som fatt prickig falukorv i
sin butik

e) Malen med sortimentsfordndringarna ska bli transparenta for att kunna diskuteras i
framtiden. Okning av omsittningen kan nds pa olika vigar och ska inte vara den enda
anledningen, kvalitetshojning eller mer hallbarhet kan vara andra anledningar.

f) Beslut om utgdende och nya produkter ska tas i storre utstrackning dn idag av
medlemmarna.

Christian Strzyz, Vasteras
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UTLATANDE OVER MOTION 6
Motiondren for motion 6 foreslar
Att KF styrelse ska utreda sortimentsforandringarna

a) Vad betyder det for kundflédet och omsattningen att ta enskilda produkter ur
sortimentet da de saljs i for laga kvantiteter?

b) Hur kan Coop bli mer tranperent framst gentemot sina medlemmar, kan man t.ex.
annonsera ut ersattare i butiken innan man tar ut en produkt och efter man gjort det i
butiken?

¢) Kan man ganga upp feedback fran kunderna - hur manga kunder ar trogna en vara
eller ett varumarke?

d) Informationen om bindningen till produktgrupp vs. varumarke (t.ex. ketchup vs. Felix
ketchup) bor anvandas inte bara for att anpassa sortimentet men ocksa for att ge
medlemmar visst inflytande - det finns inget 4garombud som fatt prickig falukorv i
sin butik

e) Malen med sortimentsfordndringarna ska bli transparenta for att kunna diskuteras i
framtiden. Okning av omsittningen kan nds pa olika vigar och ska inte vara den enda
anledningen, kvalitetshdjning eller mer hallbarhet kan vara andra anledningar.

f) Beslut om utgdende och nya produkter ska tas i storre utstrackning dn idag av
medlemmarna.

Sammanfattat vill motionaren att medlemmar och kunder ska vara mer involverade i vilka
produkter som siljs i Coops butiker, och att man ska titta mer pa vilka artiklar dar varumarket ar
extra viktigt vid kop. Motionaren undrar ocksa om det gar att ta reda pa hur manga kunder som
ar trogna en produkt eller ett varumarke. Genom att analysera den kvittodata som Coop har ar
det fullt mojligt. Coop analyserar det redan idag och har den vetskapen i atanke i inképsarbetet.

Under ett ar genomfor Coop atta revideringar som foljer branschens uppsatta och hart styrda
tidsaxel. Det ar en tidsaxel som inte innehaller nagra majligheter for undantag eller férskjutning i
tid, vilket ar en forutsattning for att leverera artiklarna till butik i tid. For att sdkra ratt produkter
och att alla kundbehov méts inom respektive kategori anvander Coops sortimentsansvariga
nagot som heter Consumer Decision Tree (konsumentbeslutstrad), eller CDT. [ korthet fungerar
metoden sa att man far en forstaelse for hur kunderna prioriterar bland sina képbeslut, vilket gor
att man kan erbjuda det kunden vill ha utifran hur kunden brukar handla.

Utover CDT anvander Coop, som ovan nidmnt, den data som finns pa kundernas kvitton for att se
vilka produkter som fungerar som substitut for andra produkter. Man ser ocksa vilka produkter
som ar komplement till varandra i kundens varukorg, for att pa sa satt sdkra att ratt produkter
tas in samt tas bort. | manga fall behalls artiklar trots att de siljs i lagre kvantitet eftersom de ar
sa pass viktiga och inte utbytbara for kunder, for att inte de kunderna istallet ska handla hos en
konkurrent som erbjuder den specifika artikeln.

For att vara transparent med medlemmar och kunder, och for att de ska hitta den nya produkten
pa hyllan i butiken, kommunicerar Coop lopande om férandringar i sortimentet.
Kommunikationen sker bland annat genom Coops flygblad dar man till exempel kan ldsa om
produktnyheter som tas in i samband med revideringar.
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Totalt tar Coops Inkop & Sortimentsavdelningen in cirka 10 000 nya artiklar per ar i sortimentet.
Ungefar samma mangd artiklar tas arligen bort. Forutom de artiklar som tas in hanterar
inkopsavdelningen ytterligare 3-5 ganger fler artiklar som efter vardering inte tas in i
sortimentet. Under ett normalar flodar alltsa 30 000-50 000 artiklar igenom revideringarna och
Coops inkopare viljer i slutindan ut cirka 10 000 artiklar.

[ den branschgemensamma tidsaxel som Coop foljer finns det darfor ingen mojlighet till utokad
tid for att involvera medlemmar i beslutsprocessen pa en central och detaljerad niva. Men
samtidigt styr innehallet i kundkorgarna vilka varor Coop séljer, dirmed paverkar medlemmarna
vad som star pa hyllorna - i det stora perspektivet. Medlemmar kan ocksa i samtal med
butikschefen till viss del paverka sortimentet i den specifika butiken.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 7

MOTION ANGAENDE ATT ANPASSA REKLAMEN

Framstallan

Idag far de flesta manniskor for mycket och icke relevant information om Coop. For att sdga "vi
finns” och "handla hos oss” krédvs det inte detaljerade priser pa enskilda rabatterade varor - bara
for manniskorna som jagar priser. For att annonsera "Vi finns” borde man prova olika vagar och
utvardera dem. Dagens problem ar att somliga som redan idag handlar mycket kan darigenom
ocksa fa mer reklam, men behover den inte di de redan ar medvetna om sina val. Gamla
medlemmar som inte anvént sina kort borde man skicka ett nytt kort med en skrivelse da de kan
opta in for de olika digitala reklam-kanaler (SMS, e-mail, fb). Allmdnna rabatterbjudanden (t.ex.
"10% pa ett kop”) ska lassad pa alla medlemmarnas kort oavsett reklamtillgang. I avsaknaden av
detaljerade individuella kundanalyser bor varje medlem ocksa ges mojlighet att vilja reklam-
/informationsanslag, t.ex. hallbarhet, vegetariska/veganska produkter, ost/chark...

Yrkande
att KF Styrelse ska utreda hur man nar fram till varje medlem med rabatt- och
reklaminformation pa ett individuellt satt

Christian Strzyz, Vasteras

UTLATANDE OVER MOTION 7

Motiondren for motion 7 foreslar

att KF styrelse ska utreda hur man nar fram till varje medlem med rabatt- och
reklaminformation pa ett individuellt satt

Det blir allt svarare att na fram i mediebruset, samtidigt som vi i allmdnhet stéller allt hogre krav
pa att det vi laser ska vara relevant just for oss. Det stiller ocksa hogre krav pa hur vi
kommunicerar med vara medlemmar sa de forstar nyttan med sitt medlemskap och
forhoppningsvis darfor valjer att bli aktiva medlemmar och handla pa Coop.

Coop hari grunden tva typer av kommunikation. Dels kopt reklam till allménheten och dels
kommunikation och erbjudanden riktad till medlemmar.

Den allménna reklamen har Coop for att konkurrera med andra livsmedelsaktorer pa marknaden
och sdkerstélla att butikernas kampanjerbjudanden nar en sa bred malgrupp som mojligt. Da
man vill nd s manga som mojligt, vet Coop inte exakt vilka man faktiskt nar ut till. De vanligaste
formerna for den allmanna reklamen ar oadresserad direktreklam i brevladan och tv-reklam. En
vaxande kanal dr olika typer av annonsering via internet. Nar Coop gor den har typen av reklam
nar Coop saledes dven medlemmar, som i sin tur i varierande grad ar aktiva kunder hos Coop.
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Coop ser att den typen av reklam fyller sin funktion, att nd den breda malgruppen, och man avser
darfor att fortsatta med den.

Vad géller kommunikation med medlemmar regleras det via avtalet som tillhér Coops
medlemsprogram. [ den hér typen av reklam ingar var egen tidning Mer Smak, e-post och
adresserade utskick via post. Har vet Coop vem man riktar sig till och det ar deras absoluta
stravan att personalisera sa mycket som majligt av innehallet och vara sa relevanta for
mottagarna som det gar. Till exempel anviander Coop sa langt det 4r mojligt information om
kopvanor for att rikta relevanta varuerbjudanden till ratt medlem. Om man vill avsaga sig reklam
kan man gora det via Coops kundtjinst eller genom att avregistrera sig for till exempel e-post.
Det innebar samtidigt att man forlorar manga formaner som medlemskapet innebar. Att ga hela
vagen med en egen "installning” pa vad man foredrar ar nagot som diskuteras. Nyttan med
"installningen” jAmfort med analysmodellen ska vigas mot att halla en sddan instéllning
uppdaterad och i sin tur relevant.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad



KF 2020-03-27
16 (29)

MOTION 8

MOTION ANGAENDE ATT UTVARDERA MERA!

Framstallan

KF har en styrelse som tillsammans med den underordnade organisationen ska garantera
kooperationens fortbestand pa lang sikt. Detta bygger pa att styrelsen och organisationen ar
flexibla, fattar beslut, samt utvarderar dessa. Processer ska uppréttas eller anammas eller
forbattras da det finns mal, aktérer med kompetens, samt verktyg.

Problemet Orientering med eller utan minne - detta problem finns i manga delar inom KFs
organisation, t.ex. inom de olika styrelser, men lika sa i organisationens delar, samt dven inom
den ytligt paverkande delen som t.ex. 4garombud - alla delar vi pa problemet Orientering.

Idag verkar det finnas verktyg for att arkivera - men det saknas uppenbarligen viljan och verktyg
for att utvardera skeenden inom KF/Coop. Man kan ldsa mycket om KFs historia men man hittar
inga utvarderingar.

Om vi inte skapar ett minne och utvarderingar gor varje generation samma fel, sa vi blir inte
battre.

Yrkande

Att KF Styrelse ska utreda behovet av och infora utvirderingar. Detta bor ske pa relevanta
omraden, t.ex. dir medlemmar dger men inte direkt kan vara delaktiga i verksamhet som
Coop Sverige AB och CBS, eller i dgarombudsverksamhet for att sdkerstilla langsiktighet,
eller pa mellanchefsnivder for att framja delaktighet/transparens inom interna
beslutsvagar.

Christian Strzyz, Vasteras

UTLATANDE OVER MOTION 8

Motionaren for motion 8 foreslar

att KF styrelse ska utreda behovet av och inféra utvarderingar. Detta bor ske pa relevanta
omrdden, t.ex. dir medlemmar dger men inte direkt kan vara delaktiga i verksamhet som
Coop Sverige AB och CBS, eller i dgarombudsverksamhet for att sakerstélla langsiktighet,
eller pa mellanchefsnivaer for att frimja delaktighet/transparens inom interna
beslutsvagar.
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Regler for Samhandel, som bildar ramverket for den samhandel som ska dga rum under
varumadrket Coop, betonar behovet att utvardera och standigt forbattra verksamheten. Coop ar
en samhandel med flera butiksdrivande parter (féreningar och CBS) och gemensamma tjanster
inom ramen for Coop Sverige AB. Det ar helt avgdrande att de delar som motionen

betonar, "framja delaktighet/transparens inom interna beslutsvagar”, ar val fungerande for att
malsattningar ska uppnas.

KFs styrelse har faststéllt den styrmodell som ska anvandas for att dstadkomma delaktighet och
tydliga beslutsvagar. I syfte att utvardera hur val styrningen fungerar har KFs styrelse infort
manadsvisa uppfoljningar dar samtliga vd:ar och ordféranden kan ange sin bedémning inklusive
eventuella behov av férbattringar. Denna utvardering syftar till att standigt utvardera och
sakerstalla att det finns en struktur for att "minnas” de forbattringar som gors utifran
utvarderingen. KFs styrelse sdkerstaller ocksa att styrelsearbetet i samtliga KFs dotterbolag
utvarderas genom en enhetlig styrelseutvardering.

Utover de utvarderingar som gors inom ramen for Regler for Samhandel gors under 2020 en
utvirdering av systemet med dgarombud. I den deltar savil 4garombud, medlemmar och
butikschefer i de foreningar som har dgarombud.

KF har deltagit i arbetet med att, inom ramen fér Svensk Kooperation, ta fram ett forslag pa
gemensam kod for styrning av kooperativa foretag. KFs styrelses ambitionsniva ar i skrivande
stund att den foreslagna koden antas vid KFs stimma 2020. Den nya koden stéller 6kade krav pa
transparens och att hur styrningen fungerar rapporteras och kan utviarderas av foreningens
stimma. Koden lyfter sarskilt fram de delar som handlar om verksamhetens

syfte, medlemsnytta, demokratiska processer samt medlemmarnas deltagande i den
vardeskapande verksamheten.

Foretag/foreningar som genom beslut pa stimma valt att ansluta sig till koden ska f6lja kodens
principer och i en styrningsrapport forklara pa vilka satt de tillimpats. Rapporteringen ska
dessutom beskriva vilka atgarder foretaget planerar och vad som ska astadkommas framoéver i
forhallande till koden. Detta innebér att relevanta omraden kommer att utvarderas kontinuerligt
och, utifran ett helhetsperspektiv, rapporteras vid respektive staimmotillfalle.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 9

MOTION ANGAENDE FRANCHISING

Framstallan

Systemet av franchise-tagare for butiksdrift har pa sistone uppmarksammats och delvis
diskuterats inom Coop och dgarombuden. Det hdvdas att franchise-systemet fungerar battre pa
vissa stdllen medan den traditionella butiksdriften battre pa andra stallen.

Tyvarr forblir det oftast oklart vad som menas med battre, och det finns risk att man skrotar det
ena eller andra systemet pa oklara grunder. For mig som kund spelar det mindre roll om butiken
drivs av en franchise-tagare eller en Coop-anstélld butikschef, men som medlem vill jag att man
gor en jamforelse bl.a. pa den sociala hallbarheten av dessa modeller t.ex. pa
anstallningstryggheten. Franchise-systemet sigs vara battre pa att anpassa sig till marknaden -
den omvanda logiska slutsatsen ar att den traditionella driften dr simre pa det - och det behover
kanske forbattras.

Yrkande

att KF/Coop dokumenterat utvirderar franchise-systemet inkluderande dess for- och
nackdelar gentemot den traditionella butiksdriften med fast anstallda - ur en kooperativ
synvinkel

Christian Strzyz, Vasteras

UTLATANDE OM MOTION 9

Motiondren for motion 9 foreslar

att KF/Coop dokumenterat utvarderar franchise-systemet inkluderande dess for- och
nackdelar gentemot den traditionella butiksdriften med fast anstéllda - ur en kooperativ
synvinkel

Butiker som drivs som franchise har funnits inom Coops butiksverksamhet under lang tid. Initialt
inféordes mojligheten for att kunna locka och skapa incitament fér duktiga handlare samt att
kunna driva vidare butiker som brottades med bristande l6nsamhet. Den modell som skapades
byggde pa incitament via en vinstdelning mellan franchisetagaren och Coop. Det har aldrig varit
ett renodlat franchiseavtal i traditionell mening, da lokal, inredning och varulager ligger kvar hos
Coop och féreningen. Franchisetagaren har ansvaret for driften av butiken genom egen personal.

[ dagslaget driver franchisetagare 123 av vara butiker (97 inom CBS och 26 i féreningarna) och
det 6kar kontinuerligt. KFs styrelse har mot bakgrund av detta uppdragit till KFs vd att ta fram
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ett underlag for att mojliggora for styrelsen att fatta principiella beslut réorande franchise under
varen 2020.

Man har diskuterat att hitta kooperativa alternativ till franchiseverksamhet for att sikerstélla att
hela kretsloppet dr kooperativt och motsvarar grundstrukturen fér en medlemsdriven
verksambhet fullt ut. Lagen om ekonomiska foreningar har dessutom forbattrats pa detta omrade,
och det finns nu bra mojligheter till effektivt inflytande och styrning, utékad finansiering genom
investerande medlemmar samt beskattningsmassiga fordelar.

[ arbetet med att ta fram det underlaget har man hittills sett att
e Coop ar betjant av moéjligheten till att bedriva verksamhet via foretagare,
e Coops foretagare bor utgora en del av den kooperativa strukturen, samt
e Coop har inte nyttjat de mdjligheter som féreningslagen ger for att bygga en modell for
foretagare.

Utifran det tittar man nu pa om det dr mdjligt att fa till stdnd medarbetardrivna butiker som ett
alternativ till den franchisemodell som vi har nu. Beslut fattas av KF styrelse.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 10

MOTION ANGAENDE EKOLOGISKT FRUKT- OCH GRONT

Framstallan

Coop/Konsum gor en stor sak av sitt ekologiska sortiment, i alla fall i reklamen. Ute i butikerna
daremot ar de ekologiska gronsakerna och frukten ofta undangémda i gronsaksavdelningens
morkaste horn.

Jag yrkar

att direktiven for placeringen av ekologiskt frukt- och gront dndras sa att det blir latt for
kunderna att hitta de ekologiska alternativen, och nagra steg langre att ga for att kopa
konventionellt odlade produkter. Den ekologiska delen av frukt- och grént-avdelningen
bor placeras diar kunderna naturligt gar igenom butiken, inte undangémti ett hérn. Det
bor dven finnas direktiv om att om en ekologisk vara &r pa extrapris och billigare dn de
konventionella alternativen ska den placeras i basta skyltldge, pa det sdtt som
konventionella varor placeras nu.

Karin Arver, Stockholm

MOTION 11

MOTION ANGAENDE EKOLOGISKA VAROR

Framstallan
Som kund blir jag ledsen och kdnner mig som om min butik forsoker lura mig varje gang jag gar
in i en Konsumbutik (dvs oftast nan gang/vecka).

Var ar tanken med den obligatoriska "Ekologiskt”’-avdelningen i butikerna? Nar den férst kom
blev jag glad, da jag trodde att det var en arlig satsning pa att underlatta for kunderna att hitta de
ekologiska alternativen. Den kdnslan dr dock borta sen lange. Varfor skyltar ni bara upp de
dyraste ekologiska alternativen i butikerna ordentligt medan de mer 6verkomliga gébms undan
ute i det "vanliga” sortimentet? Vill ni lura de som ar beredda att betala mer for ekologiska varor
att alltid képa de allra dyraste alternativen?

Vi som vill handla ekologiskt OCH ha koll pa priset maste, som det ar nu, springa runt i butikerna
och jamfora varorna pa flera olika stillen. Det ar inte sarskilt upplyftande som
shoppingupplevelse, och tar en massa onodig tid. Da dr jag anda beredd att faktiskt kopa de
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dyraste alternativen ibland, men jag vill gora det genom medvetna val. Sikerligen kdnner manga
andra kunder likadant.

Foljden av den har uppdelningen blir naturligtvis dels att vi som verkligen vill handla ekologiskt
och inte ar helt prisokdnsliga valjer att handla i andra butiker, och att de som inte brukar handla
ekologiskt men tanker att de ska borja gar rakt in i den dyra hornan, konstaterar att det ar
alldeles for stor prisskillnad mot de varor de brukar kopa, och fortsatter att handla
konventionellt.

Jag yrkar
Att Antingen: ALLA ekologiska varor samlas i en ekologisk avdelning
Eller: alla ekologiska varor placeras - vdl uppmarkta - ute i det vanliga sortimentet.
Att Avskaffa det kundfientliga kravet pd Konsumbutikerna att placera de dyraste eko-
markena i en sarskild butiksdel markt "Ekologiskt”

Karin Arver, Stockholm

UTLATANDE OVER MOTION 10 OCH 11

Motiondren fér motion 10 foreslar

att direktiven for placeringen av ekologiskt frukt- och gront dndras sa att det blir 1att for
kunderna att hitta de ekologiska alternativen, och nagra steg langre att ga for att kdpa
konventionellt odlade produkter. Den ekologiska delen av frukt- och gront-avdelningen
bor placeras diar kunderna naturligt gar igenom butiken, inte undangémt i ett hérn. Det
bor dven finnas direktiv om att om en ekologisk vara ar pa extrapris och billigare dn de
konventionella alternativen ska den placeras i basta skyltldge, pa det sdtt som
konventionella varor placeras nu.

Motionaren fér motion 11 foreslar
Att Antingen: ALLA ekologiska varor samlas i en ekologisk avdelning
Eller: alla ekologiska varor placeras - vdl uppmarkta - ute i det vanliga sortimentet.
Att Avskaffa det kundfientliga kravet pa Konsumbutikerna att placera de dyraste eko-
markena i en sarskild butiksdel markt "Ekologiskt”

I Ekowebs marknadsrapport 2019 star det att den ekologiska livsmedelsmarknaden 6kade med
drygt en miljard kronor under 2018. Det ar visserligen en 6kning pa 4 %, men 6kningstakten har
avtagit mot tidigare ar. Varken Coop eller Ica visar nagon procentuell 6kning i andel av salda
ekologiska produkter, utan bada behaller sina nivaer pa 9,7 % respektive 6 % av sin totala
forsaljning. De mindre kedjorna, Lidl och Netto, och ndthandeln har daremot ett tillvaxttal mellan
20-70 %, men de okar fran betydligt lagre nivaer.
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Det man ser som storsta anledningar till att den ekologiska forsaljningen inte fortsatter att 6ka i
samma takt som tidigare ar att konsumenterna ocksa tittar pa parametrarna vegetariska
alternativ och lokalt producerad mat nir de handlar. Hilsa, hallbarhet, klimatsmart och
koldioxidneutralt ar fortsatt en stark trend och konsumenterna forsoker navigera i en ganska
komplex kopsituation, vilket till exempel kan innebara att den ekologiska mj6lken blir bortvald
till forman for svensk havredryck.

Coop har olika ekologiska produkter som marknadsfoérs som veckans eko i direktreklamen.
Butikerna far information fran huvudkontoret om hur dessa produkter ska exponeras under
veckan. Det handlar alltid om en synlig séljplats i kundvarvet.

Ovriga ekologiska produkter stér ofta bredvid de konventionella av samma typ av vara, for att
det ska vara enklare for kunderna att kunna valja ekologiskt ndr de handlar. I frukt- och
grontavdelningarna pa de omstéllda butikerna finns de ekologiska gronsakerna ofta i moderna
glasmontrar.

De ovriga ekologiska varorna som ingdr i det centrala sortimentet &r alltid placerade tillsammans
med 6vriga varor med samma funktion. Bortsett fran kategorierna kétt och frukt och grént dar
det finns risk for kontaminering, det vill sdga att den ekologiska produkten kan "férorenas” av
den konventionella produkten vid kontakt, avrader Coop Sverige AB butikerna fran separata
avdelningar med ekologiska produkter samlade. De centrala direktiven fran Coop ar alltsa redan
motiondrens andra alternativ att "alla ekologiska varor placeras - val uppmarkta - ute i det
vanliga sortimentet”.

Den butiksdel som motioniren beskriver handhas av externa leverantorer som, efter samtal med
butikschefen, tillhandahaller ett ekologiskt sortiment pa en separat plats i butiken som
leverantdren skoter om. Detta ror sig ofta om varor med en hdgre prisbild, som motiondren
ocksa har noterat. Det handlar om ett sortiment som normalt inte ingdr i Coops sortiment, utan
betraktas som ett val som butiken sjalva har bestdmt att erbjuda for sina kunder.

Fragor som ror placering av varor i butik dr dock inte en fraga for KF stimma. [ detta fall ar det
en fraga for CBS som driver butikerna i omradet fér KFs direktanslutnas medlemmar att utifran
de centrala planogram som Coop Sverige AB tar fram hantera varornas placering i butik.
Organisationen for KF direktanslutna medlemmar har skickat forslaget till CBS.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att avsla motion 10 och 11
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MOTION 12

MOTION OM ATT COOP SKA GYNNA NARPRODUCERAT

Vad ar narproducerat?

Nagon exakt definition av vad som ar narproducerat finns inte, enligt Naturskyddsfoéreningen.
Vid en jamforelse mellan tva varor, som dr producerade pa tva olika platser, gar det diremot att
avgora vilken vara som ar producerad narmast butiken och ddrmed ar mest narproducerad.

Varfor ar narproducerat viktigt?

[ vissa, men inte alla fall, ar narproducerade varor battre fér miljon eftersom det minskar
onddiga transporter. Ju ndirmare maten dr producerad desto ldttare kan det vara att ta reda pa
fakta om den. Man kan ocksa vardera sakerhetsaspekten, vid eventuella Kriser kan det vara bra.
Det kan dven vara ett sitt att gynna en levande landsbygd. Svenskt jordbruk utsatts for en allt
tyngre konkurrens utifran. Det starkaste skalet for narproducerade livsmedel dr kanske att
stodja inhemskt jordbruk.

Varfor ska Coop driva fragan pa central niva?

Vissa kanske anser att fragan om narproducerat ar nagot som endast kan skotas pa lokal niva.
Men eftersom definitionen av vad som ar narproducerat ar relativ géller det dven produkter som
kops in centralt.

Applen odlade i Polen 4r mer ndrproducerade dn dpplen odlade p& Nya Zeeland i en jamforelse.
Coop kan pa central niva dven uppmana och hjilpa de lokala butikerna att ta in fler
narproducerade produkter.

Vi foreslar darfor
att Coop ska framja lokalproducerade produkter.
att Coop uppmanar och hjilper butikerna att képa in lokalproducerade produkter.

Erik Hjartberg och Christian Strzyz, Vasteras

UTLATANDE OVER MOTION 12

Motiondrerna fér motion 12 foreslar

att Coop ska framja lokalproducerade produkter.

att Coop uppmanar och hjalper butikerna att képa in lokalproducerade produkter.

Alla konsumenttrender pekar pa en storre medvetenhet kring maten vi koper och narproducerat,
lokalt och svenskt dr viktiga merviarden som man kinner sig trygg med och efterfragar. Enligt
Ekowebs arliga matning av Sveriges ekologiska forsiljning ser man att 6kningen av ekologiska
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produkter gar langsammare an tidigare prognoser, och en av anledningarna till det ar att
konsumenterna tittar pa fler parametrar nar de handlar klimatsmart. Vad som ar tydligt i
matningar ar en fortsatt stark trend for halsa, hallbarhet, klimatsmart och koldioxidneutralt,
vilket ocksa innebar att lokalproducerad mat ar intressant for Sveriges konsumenter da det
manga ganger kan vara ett mer hallbart och koldioxidneutralt alternativ.

Coop anser bland annat darfor, i likhet med motionérerna, att ett stort utbud av lokal och
svenskproducerad mat ar en viktig del i en bra sortimentsstrategi och ambitionen ar att erbjuda
detta i alla butiker 6ver hela landet. Det ar av stor vikt att tydligt beskriva vad lokalproducerad
innebar da Sverige har stora geografiska avstand.

Coop anser, i likhet med motionarerna, att lokal mat ar en viktig del i en bra sortimentsstrategi
och som ett led i att skapa goda forutsattningar for lokal och svenskproducerad mat tillsattes i
januari 2019 en central organisation i Coop Sverige AB (CSAB). Den centrala organisationen har
hela Sverige som sitt arbetsomrade med syfte att forenkla och forbattra forutsattningarna for
konsumentféreningarna och Coop Butiker och Stormarknader, CBS, att arbeta med sma och
lokala producenter och for att kunna erbjuda mer narproducerat och svenskt fran lokala
producenter.

Lokal-mat-organisationen sluter avtal med mindre leverantorer och producenter som saljer
produkter till en eller flera butiker i regionen dar produktionen sker. Dessa produkter marks
som "narproducerade”, "Lokal Mat”, "Mat fran Regionen” eller dylikt nar de siljs i butik.

Leverantorerna och producenterna av dessa produkter ska sjalvklart leva upp till Coops hogt
stallda krav pa bland annat livsmedelssdkerhet och sparbarhet. Coop bedriver ett omfattande
hallbarhetsarbete dar vi med hjilp av ny kunskap och stiandiga forbattringar hela tiden stravar
efter att vara marknadsledande. De produkter som siljs pa Coop uppfyller en mangd krav inom
allt fran milj6é och klimat till arbetsvillkor och livsmedelssdkerhet. I Coops hallbarhets- och
kvalitetsarbetet ingar att hela tiden se 6ver vara stillningstaganden och leverantérskrav for att
med hjalp av den senaste kunskapen eventuellt géra nya stillningstaganden och fatta nya beslut.

De allra flesta produkter har sin stérsta paverkan innan den ska transporteras till oss i Sverige
darfor har Coop idag prioriterat att stilla hallbarhets- och kvalitetskrav pa primarproduktion och
foradling och inte pa transportavstand. Transporterna fran mer lokala producenter behdver inte
nodvandigtvis vara mer klimatvanliga eftersom transporterna inte alltid ar lika effektiva, till
exempel genom samre fyllnadsgrad i transportmedel, annat bransleslag och sa vidare, vilket
ocksa behdver ses dver nar beslut fattas.

Coop anser att genom lokal- och svenskproducerad mat kan vi bidra till en levande landsbygd
och att vi stottar den svenska produktionen ur ett framtida matférsérjningsperspektiv.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, ndmligen att foresla stimman
att anse motion 12 besvarad
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MOTION 13

MOTION ANGAENDE SMAHUSHALL

Framstallan

Kooperationen bygger pa det gemensamma dgandet och dirmed alla medlemmars lika vérde.
Som exempel pa motsatsen kan nimnas "Medlemstisdag”. Att sitta en grans pa inkép pa 200
kronor for att fa 5% rabatt 6verensstimmer inte med den vardegrunden som medlem i en
kooperation deltar man pa ett rattvist sitt och ansvarar bade for kapital och for verksamhet.
Ovanstaende exempel visar istillet pa att det lilla, inte sa kapitalstarka hushallet, inte har samma
varde som det stora hushallet.

Nar ndra halften av alla hushall i Sverige dr sma hushall och bestar av en till tvd personer sa
borde kooperationen aterigen forega med gott exempel och visa att &ven dessa hushall ar
vardefulla for det gemensamma.

Darfor yrkar jag
att KF/Coop verkar for att uppméarksamma de sma hushallen i kampanjer savél som i den
dagliga verksamheten i butik

Ulla Persson, Vasteras

UTLATANDE OVER MOTION 13

Motiondrerna for motion 13 foreslar

att KF/Coop verkar for att uppmarksamma de sma hushallen i kampanjer savél som i den
dagliga verksamheten i butik

De sma hushallen dr bade manga och viktiga. Ensamstaende utan barn ar den vanligaste
hushallstypen i Sverige, f6ljt av sammanboende utan barn och pa tredje plats ar ssmmanboende
med barn enligt statistiska centralbyran.

Coop dr mana om att skapa en lI6nsam forsaljning som i slutindan gynnar alla medlemmar. Vagen
till ett starkt kooperativt bolag som star starkt i konkurrensen gentemot det privata alternativet
ar att ha en I6nsam forsaljning. Coop justerar darfor 16pande kampanjer och
medlemserbjudanden utifran de ekonomiska berdkningarna och utifran var vardegrund som
sager att allt vi gor ska vara bra for affiren, medlemmen och miljon.

Coop Butiker och Stormarknader, CBS, har valt ett kopkrav pa 200 kronor av tva anledningar.
Den ena handlar om att inte gynna strokunderna med bra erbjudanden, utan att fokusera
medlemserbjudanden for de lojala medlemmarna. Det dr dock tyvarr sa att ett mindre hushall
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kan vara helt lojalt men dnda inte uppna de kopkrav som nu finns. Samtidigt sa vager den andra
anledningen, den om att sdkra en 16nsam forsaljning, sa tungt att Coop dnda anser att kopkravet
ar rimligt. Att kunna ha medlemstisdagar driver en 6kad forséljning, och dven om alla inte
kommer upp till kopkravet sd gynnas alla medlemmar indirekt av att de mest kopstarka
medlemmarna ar lojala med Coop. Det gor att Coop kan arbeta vidare med till exempel
personliga erbjudanden och medlemspriser.

De sma hushallen dr manga och de ar viktiga. Precis lika viktiga som de medlemmar som lever i
stora och kopstarka hushall. Coop arbetar aktivt med till exempel inférandet av mindre
forpackningar for att tillgodose fler kundgrupper. Man har ocksa borjat fundera pa hur man pa
andra satt kan mota de sma hushallens behov, pa satt som ocksa sdkrar en lonsamhet. Kanske
kan Coop vara ett battre alternativ an hamtmat fran snabbmatsrestaurangen? Kanske kan Coop
skapa enkel matgladje for den som inte langre tycker att det ar lika kul att tillgodose hela
kostcirkeln till sig sjalv? Alla svar finns inte dnnu, men arbetet pagar.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att bifalla motion 13
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MOTION 14

MOTION ANGAENDE MEDLEMSNYTTA: LIKABEHANDLING AV MEDLEMMAR OAVSETT
DERAS BIDRAG TILL OMSATTNING

Framstallan

Idag behandlas medlemmar olika, beroende pa deras bidrag till Coops omsattning. Detta kan
anses ratt ur en kapitalistisk syn dar de stoérsta aktérerna pa en marknad gynnas mer dn mindre
aktorer da de forfogar 6ver mer pengar, men detta synsatt har inget stéd i den kooperativa
historien, tvartemot var det en av anledningarna varfoér kooperationen grundades. Logiskt tankt
borde det leda till att vara mindre kraftiga medlemmar bildar egna kooperationer for att bilda en
storre maktfaktor pa marknaden - organiserade grupper gynnas da de lobbar for sina intressen,
medan de oorganiserade grupperna diskrimineras. Som kooperation bor vi inte upptrada sa
gentemot vara medlemmar.

Yrkande

att KF styrelse ska verka for att det inom ett ar efter antagande av denna motion inte ldngre
finns diskriminerande system inom medlemsnyttan

att alla medlemmar gynnas procentuellt lika efter sina bidrag till kooperationens omséttning

Christian Strzyz, Vasteras
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MOTION 15

MOTION ANGAENDE POANGSYSTEMET

Poangsystemet idag gynnar sen kopstarka lojala medlemmen vilket forstas ar bra. Men
ensamhushall och lagbudgethushallet missgynnas och dven nervarderas hur lojala de ar och
forsoker vara. En ensam person handlar for ca 2000 kr per manad och har inte nagon chans att
komma upp i podng for en vardecheck ens for 30 kronor under en manad.

Visst kan man "maxa" poangen t ex med ett kreditkort men alla vill inte och kanske inte ens kan
fa ett. Det kravs trots allt kreditvardighet.

For rattvisa, samma pengavarde och for att behadlla medlemmar = kunder vill vi
att Coop ser 6ver podngsystemet snarast och tar bort poang trappan. Det mest ratta ar att
aterga till att varje handlad krona ger en poang.

Darutover bor mojlighet till
att "maxa" podangen genom olika val typ kreditkort eller andra val finnas kvar

Maija-Liisa Asenbrygg och Dan Stigenberg, Visteras

UTLATANDE OVER MOTION 14 OCH 15
Motionarerna for motion 14 och 15 foreslar

att KF styrelse ska verka for att det inom ett ar efter antagande av denna motion inte ldngre
finns diskriminerande system inom medlemsnyttan
att alla medlemmar gynnas procentuellt lika efter sina bidrag till kooperationens omséttning

For rattvisa, samma pengavarde och for att behdlla medlemmar = kunder vill vi
att Coop ser 6ver podngsystemet snarast och tar bort poang trappan. Det mest ratta ar att
aterga till att varje handlad krona ger en poéng.

Darutdver bor mojlighet till
att "maxa" podangen genom olika val typ kreditkort eller andra val finnas kvar

KFs och Coops vardegrund innebar att de beslut som fattas, och de aktiviteter som gors, ska vara
bra for affaren, medlemmen och miljon. En férutsattning for en valfungerande
konsumentkooperation dr lonsamhet i var gemensamma affar. For att medlemmar skulle bli dn
mer lojala med Coop, och for att locka fler till att bli medlemmar, togs medlemsprogrammet fram
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under 2010-talet och den forsta versionen av det som finns idag lanserades 2014. Sedan
medlemsprogrammet med poang inférdes har Coop 16pande modifierat det utifran de 6nskemal
och kdpmonster som medlemmarna har visat. Allt fér att programmet ska vara det basta for
affaren, medlemmen och miljon.

Coops medlemsprogram bygger pa att medlemmen ar lojal med Coop i samband med inkdp av
alla sina mat- och hushallsvaror. For att &ven de medlemmar som har ett mindre hushall ska
kunna tjana poang kan man nyttja fler samarbetspartners till Coop dn tidigare och pa sa vis kan
man fa upp till 6 podng/krona. Samarbetspartners finns inom de allra flesta kategorier, sa det gar
att tjdna extra poang pa andra planerade inkop.

Coop har sjalvklart kvar mojligheten att maximera podangen med hjélp av antingen ett betal- eller
kreditkort. Inte alla medlemmar 6nskar eller kan fa ett kreditkort, darfor har bade Coop konto
(debet) och Coop Mastercard (kredit) samma intjaning (0,5 podng extra/krona oavsett niva i
trappan). Detta for att det ska vara sa rattvist som mojligt, oavsett vilket kort man har méjlighet
att ha. Vill man tjana ytterligare podang kan man valja Coop Mastercard, som ger 0,5 podng/krona
overallti hela viarlden. Podngen som tjdnas in sparas pa ett podngkonto i tre ar. Detta innebér att
man kan spara poang under en langre tid om man énskar innan man plockar ut till exempel en
vardecheck av hogre valor.

De medlemmar som handlar mycket gillar podngtrappan, s som den ser ut idag. Dessa lojala och
kopstarka medlemmar star for en stor del av omsattningen som gor det mojligt for Coop att
erbjuda formaner och battre medlemspriser till alla medlemmar. [ samband med poédngtrappan
starkte Coop dven medlemspriserna eftersom dessa, enligt enkdtundersokningar, anses vara den
viktigaste formanen.

Sammantaget finns det fler mojligheter att kunna maximera sin poangintjaning, podngen kan
intjdnas och anviandas under flerfaldigt langre tid och dessutom finns stérre valmojligheter att
anvanda sina podng dn hos andra jamférbara aktorer pa marknaden.

Coop ar ingen vanlig affar. Coop ar en kooperativ affir med varderingar och grundlaggande
principer som alla medlemmar kan vara med och paverka. Under de senaste aren har KF och
Coop paborjat ett arbete med att se 6ver hur medlemsnyttan i sin helhet ska se ut imorgon.
Arbetet har bara borjat med medlemsenkater och ett antal djupintervjuer. Manga medlemmar
kommer att involveras. Det ar darfor for tidigt att nu bestimma exakt hur den framtida
medlemsnyttan ska se ut for att vara det basta alternativet for affiren, medlemmen och miljon.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att avsla motionerna 14 och 15



