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ARBETSORDNING OCH DAGORDNING

FORSLAG TILL ARBETSORDNING

9:00-9:30 Registrering till stimman
10:00 Stammans 6ppnande
13:00 Stamman avslutas

FORSLAG TILL DAGORDNING
1. Stdmmans éppnande

2. Stammans godkdnnande av att ombud kan delta via tekniska hjdlpmedel samt att
utomstdende kan ndrvara vid stimman

3. Val av stdmmans funktionarer
a) ordférande
b) anmadlan av ordférandens val av sekreterare
c) minst tva protokolljusterare
d) minst tva rostraknare
4. Faststéllande av rostlangd
5. Fraga om kallelse har skett i stadgeenlig ordning
6. Faststdllande av dagordning
7. Information om KFs verksamhet, ekonomi och framtidsplaner och om

konsumentkooperationen i 6vrigt

8. Framliggande av arsredovisningen for KF och koncernredovisningen for
KF med dotterforetag

0. Framliggande av revisionsberéttelsen och koncernrevisionsberattelsen

10. Faststdllande av resultat- och balansrakning for KF samt koncernresultat
och koncernbalansrakning

11. Disposition av vinst eller forlust enligt den faststdllda balansrakningen for KF
12. Fraga om ansvarsfrihet for styrelsens ledamoter och vd

13. Godkédnnande av forslag till principer for ersattning och andra anstéllnings-
villkor for KFs ledning
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Faststéllande av arvoden och andra ersattningar till fértroendevalda som valts av

stimman eller utgér ombud vid stdmman

Faststillande av antal styrelseledamoter

Val av styrelseordforande efter forslag fran KFs valberedning

Val av ledamater till styrelsen efter forslag fran valberedningen

Val av revisorer och ersattare

Faststillande av instruktion for KFs valberedning

Val av ledaméter till KFs valberedning samt val av ordférande och vice

ordférande i valberedningen
Ovriga val som stimman ska forritta

Forslag fran styrelsen

a) Stadgedndring i KF stadgar

b) Kooperativ styrningsrapport

c) Kod for kooperativ styrning

d) Anslag till externa organisationer
Motioner

a) Uppfdljning

b) Nya motioner

Stamman avslutas
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VALBEREDNINGENS ARBETE
Rapport

Kooperativa Forbundets valberedning bestar av fem ledamoter, som samtliga utsags av 2019 ars
ordinarie foreningsstimma. Valberedningen har under verksamhetsdret sammantratt under
sammanlagt atta heldagar och arbetat i enlighet med den "Instruktion fér KFs valberedning
2019-2021” som samma stamma faststéllde den 10 april 2019.

Enligt instruktionen ska valberedningen dels foresla kommande stimma val av
stimmoordférande, rostraknare och protokolljusterare. Dels antalet ledamoter i KFs styrelse
samt ordférande respektive 6vriga ledamoter i styrelsen. I detta arbete ska valberedningen
efterstrava en lamplig sammanséattning avseende kon, alder, mangfald, kompetensbehov samt
geografisk spridning. Sarskilt betonas - bade i instruktionen och i kod fér kooperativ styrning -
vikten av jamn konsfordelning. Valberedningen ska foresla lampliga kandidater till uppdragen
som revisorer och revisorsersattare. Detta géller dven registrerat revisionsbolag.

Samtliga foreningar som dr medlemmar i Kooperativa Férbundet, samt styrgruppen for
direktvalda medlemmar, uppmanades den 6 oktober 2019 att senast den 22 december 2019, till
valberedningen lamna in nomineringar av lampliga kandidater till styrelse och revision.

[ ar beslutade valberedningen tidigt att djupintervjua samtliga sittande ledamoter i styrelsen
inklusive arbetstagarrepresentanterna. Vi har dven intervjuat forbundets nya VD, Marie Nygren
samt ett antal nya nomineringar. Sammantaget har vi genomfért 17 intervjuer och utéver detta
haft ett dussin telefonsamtal med presumtiva styrelseledamoter. Vi har analyserat den
styrelseutvirdering som genomfordes under december manad 2019 samt studerat
narvarolistorna dver styrelsens sammantraden. Vi har genomfort sedvanliga heder- och
vandelprovningar samt kontrollerat belastningsregistret. Darutover har vi haft ett antal samtal
med ledande tjansteman inom organisationen.

[ valberedningens uppdrag ligger ocksa att foresla stimman lampliga arvoden och andra
ersattningar till fortroendevalda i KF fér den kommande mandatperioden. Till denna stimma har
vi dven haft i uppdrag att foresld arvoden for styrelses fasta utskott; Revisionsutskottet och
Ersattningsutskottet. Till 2017 ars stimma tog vi fram ett nytt satt att se pa arvoden och
kopplade dessa till inkomstbasbeloppet. Vi foreslar stimman att dessa principer ska ligga fast.
Utover detta har vi arbetat fram forslag till "Ersattningsprinciper fér arvoden och andra villkor
for fortroendevalda i Kooperativa Forbundet”.

Med hénvisning till ovanstdende 6verldmnar vi i harmed vara forslag till stimman for beslut.

Stockholm den 26 februari 2020

Conny Fogelstrom, Taby, Ordférande Carola Hedberg, Lycksele, Vice ordférande
Bo Karreskog, Gislaved Mailis Cavalli-Bjorkman, Stromstad

Lars Backe, Skanor
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3. VAL AV STAMMANS FUNKTIONARER

FORSLAG TILL VAL AV STAMMANS FUNKTIONARER

a) Val av ordférande Christer Hedberg, Varmdo
b) Anmalan av ordf. val av sekreterare Johan Gustafsson, KF Juridik, Solna
c) Val av minst tva protokollsjusterare Birgitta Ekstréom, Kalmar

Tomas Holm, Malmo

d) Val av minst tva rostraknare Jessica Barck, Ljungskile
Per-Olof Persson, Ostersund

Valberedningen foreslar stimman
att vdlja stdmmans funktiondrer enligt férslag ovan

13. GODKANNANDE AV FORSLAG TILL PRINCIPER FOR
ERSATTNING OCH ANDRA ANSTALLNINGSVILLKOR FOR KF

FORSLAG TILL PRINCIPER FOR ERSATTNING OCH ANDRA ANSTALLNINGSVILLKOR
FOR KF

KFs foreningsstamma ska arligen faststalla principerna for avtal om ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare inom KF-koncernen.

KFs foreningsstimma foreslas faststilla ett avtal om ersattning och andra anstéllningsvillkor for
verkstéllande direktor i KF och verkstillande direktorer i storre rorelsedrivande dotterbolag ska
overensstaimma med féljande policys; pensionspolicy och ersattningspolicy.

Styrelsearvoden

Anstdllda inom KF-koncernen erhaller inte styrelsearvode vid styrelseuppdrag i hel- eller
deldgda bolag som ags av KF ekonomisk forening eller av bolag inom KF-koncernen. Om
styrelsearvode utgar i deldgda bolag skall detta avraknas mot 16n eller annat arvode som
erhdlls fran KF ekonomisk forening eller fran annat bolag inom KF-koncernen.

Uppsagning
Vid uppsagning av VD-avtal tillimpas sex manaders dmsesidig uppsagningstid.

For ovriga ledande befattningshavare géller de uppsagningstider som foljer av tillampliga
kollektivavtal, om inget annat 6verenskommits.
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Avgangsvederlag
Avgangsvederlaget kan utgd med maximalt tolv manadsloner. Avgangsvederlaget utbetalas
manadsvis och ny 16n fran annan anstallning eller fran eget foretag skall avraknas.

Begransning
Uppsagningstid och omfattning av avgangsvederlag kan sammantaget aldrig 6verstiga tiden fram
till Pension.

Avtalsbrott

Arbetsgivaren dger ratt att med omedelbar verkan hdva avtal om befattningsinnehavaren grovt
asidosatt sina skyldigheter, och da utgar varken 16n under uppsagningstiden eller
avgangsvederlag.

Intressekonflikter och sekretess
For att undvika olika former av intressekonflikter bor sddana i rimlig omfattning beaktas och
regleras i det enskilda anstallningsavtalet liksom sekretess och konkurrensregler.

Styrelsen foreslar stimman
att besluta i enlighet med ovan forslag

14. FASTSTALLANDE AV ARVODEN OCH ANDRA
ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA SOM VALTS AV
STAMMAN ELLER UTGOR OMBUD VID STAMMAN

FORSLAG TILL FASTSTALLANDE AV ARVODEN OCH ANDRA ERSATTNINGAR TILL
FORTROENDEVALDA SOM VALTS AV STAMMAN ELLER SOM UTGOR OMBUD VID
STAMMAN

Vad avser arvoden sa foreslar valberedningen att de arvodesprinciper som géller sedan 2017 ars
stdimma skall ligga fast. Konsekvensandringar behover dock goras for 2020 med hanvisning till
att regeringen den 19 november 2019 beslutade rdkna upp inkomstbasbeloppet for 2020 fran 64
400 kronor till 66 800 kronor for 2020.

Samtliga framrdaknade arvodesbelopp enligt aktuellt inkomstbasbelopp avrundas uppat till
narmaste 100-tal kronor. De nya arvodena foreslas borja gélla dagen efter stimman, det vill sdga
fran och med den 16 april 2020 och fram till och med 2021 ars férbundsstamma.

Om ledamot drabbas av forlorad arbetsinkomst till foljd av sitt deltagande vid styrelsemote,
revisorsmote eller méte med valberedningen sa skall alltid ett intyg fran arbetsgivaren som
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styrker inkomstforlusten lamnas in av ledamot som gor ansprak pa ersattning for forlorad
arbetsinkomst.

Vad avser styrelsens arbetstagarrepresentanter sa erhaller ordinarie ledamot samma arsarvode
respektive motes-/inldsningsarvode som stimmovald styrelseledamot. Erséttare erhaller endast
motes-/inldsningsarvode for de sammantriaden denne tjanstgor vid.

Foljande arvoden foreslas gilla fran och med den 16 april 2020 till och med utgangen av
2021 ars stimma:

BERAKNINGS- | MOTES-
LDl PRINCIP ARSARVODE | /| NLASNINGSARVODE

Ordférande 7 ggr 467 600 kr 2 700 Kkr
Vice ordforande 3,5 ggr 233800 kr 2700 kr
Ledamot 2,5 ggr 167 000 kr 2700 kr
Arbetstagarrepresentant ordinarie 2,5 ggr 167 000 kr 2700 kr
Arbetstagarrepresentant ersittare 0,04 ggr 0 kr 2700 kr
Revisionsutskott 1,4 ggr 93 600 kr 0 kr
Ersattningsutskott 0,4 ggr 26 800 kr 0 kr
Stimmoombud 0,04 ggr 0 kr 2700 kr
Stdmmans ordférande 0,08 ggr 0 kr 5400 kr
Revisor 1,4 ggr 93 600 kr 2700 kr
Revisorsersattare 0,7 ggr 46 800 kr 2700 kr
Registrerat revisionsbolag Enligt godkand offert

Valberedningens ordférande 0,9 ggr 60 200 kr 2700 kr
Ledamot i valberedningen 0,45 ggr 30100 kr 2700 kr

Valberedningen foresldr stdimman
att besluta i enlighet med ovan forslag

15. FASTSTALLANDE AV ANTAL STYRELSELEDAMOTER EFTER
FORSLAG FRAN KF:S VALBEREDNING

FORSLAG TILL FASTSTALLANDE AV ANTAL STYRELSEDAMOTER
Valberedningen foreslar oférandrat antal ledamoter i styrelsen: Elva (11). Enligt stadgarna ingar
inte VD i styrelsen.
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Valberedningen foreslar stimman
att besluta i enlighet med ovan forslag

16. VAL AV STYRELSEORDFORANDE EFTER FORSLAG FRAN
VALBEREDNINGEN, MANDATTID ETT (1) AR

VALBEREDNINGENS FORSLAG TILL STYRELSEORDFORANDE

Leif Linde, Nykdping, fédd 1955, Nyval
Valberedningen foreslar att Leif Linde véljs till ny ordférande for Kooperativa Forbundet efter
Tommy Ohlstrém.

Leif, som har vigt stora delar av sitt arbetsliv at svensk kooperation, har bl.a. varit VD for
Riksbyggen 2012-2020, men nu har han valt att ga i pension. Han har dock en del rorelsenéra
fortroendeuppdrag sdsom ordférande for KFO och Fonus samt ledamot i Folksam Sak och
ordforande i dess risk- och kapitalutskott. P4 meritlistan finns dven forbundssekreterare i SSU,
1984-1988 och i ABF 1988-1994. Aren 1997-2004 var Leif generaldirektor i ddvarande
Ungdomsstyrelsen.

Leif har dven en gedigen bakgrund inom KF-familjen. 2004-2006 var han VD och féreningschef
for ddvarande Konsumentféreningen Svea och aren 2006-2012 var Leif forbundsdirektor i
Kooperativa Forbundet. Det kan dven tillaggas att han 2002-2007 var ledamot i styrelsen for
Konsumentverket. Det ar faktiskt svart att finna nagon medlem som har storre erfarenhet av
kooperation och darfor ar Leif Linde en lamplig eftertradare till Tommy Ohlstrém som
ordférande for KF.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Leif sjalvstiandig bade i forhallande till storre
medlemsforeningar och till forbundsledningen.

Valberedningen foreslar stimman
att besluta i enlighet med ovan forslag
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17. VAL AV LEDAMOTER EFTER FORSLAG FRAN
VALBEREDNINGEN, MANDATTID ETT (1) AR

VALBEREDNINGENS FORSLAG TILL LEDAMOTER TILL STYRELSEN

Britt Hansson, Spdnga, fodd 1966, Omval

Britt ar sedan 2014 VD och koncernchef for OK ekonomisk forening. Hon har suttit i KFs styrelse
sedan stimman 2016. Hon ar dven bl.a. ledamot i styrelsen fér OK-Q8 AB, Folksam Liv samt
Apoteket Produktion och Laboratorier AB. Sedan 2014 &r Britt ledamot i Kooperationens
forhandlingsorganisation - KFO. Hon har tidigare varit finansdirektér hos OK-Q8 AB och nordisk
CFO hos Mc Donalds. Britt ar civilekonom och har sin yrkesbakgrund fran bl.a. Skatteverket,
0KQ8-koncernen.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Britt sjalvstindig bade i forhdllande till storre
medlemsfoéreningar och till forbundsledningen.

Jan Johnson, Vdrmdo, fédd 1955, Omval

Jan valdes in i KFs styrelse vid stimman 2018. Han ar sedan 2016 ledamot i
Konsumentféreningen Stockholms styrelse, och 2017 valdes han till féreningens ordférande. Jan
har en gedigen bakgrund fran olika folkrorelser och har bl.a. varit bAde kommunikationschef och
forbundschef hos Hyresgastforeningen i Sverige. Aren 2006-2008 var han VD/foreningschef hos
de bada konsumentforeningarna, Svea och Vast. Han har dven varit styrelseledamot i Med Mera
Bank. Numera ar Jan forbundsordférande for Korpen i Sverige samt VD i det egna foretaget
Stockholm Ledarkonst AB.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Jan sjalvstindig i forhallande till forbundsledningen men
inte till storre medlemsféreningar.

Stig Nilsson, Lysekil, fodd 1958, Omval

Stig, som sedan 2017 ar styrelseordférande for Coop Vist, valdes in i KFs styrelse pa stimman
2016. Han har en gedigen politisk och ekonomisk erfarenhet och var bl.a. kommunstyrelsens
ordférande i Lysekil under 16 ar. Till vardags arbetar Stig med omvarldsbevakning och
samhallskontakter hos Preem i Lysekil, men han har dven bolagsengagemang i Grensemat AB och
i Coop Vast AB.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Stig sjalvstiandig i forhallande till forbundsledningen men
inte till stéorre medlemsforeningar.

Peter Renkel, Umed, fodd 1961, Omval
Peter valdes in i KFs styrelse vid forra arets stimma. Han ar 58 ar och ar sedan 2017
styrelseledamot i Coop Nords, och sedan 2019 féreningens ordférande.
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Peter har en gedigen erfarenhet fran naringslivet och har varit smaforetagare sedan 1997 da han
startade foretaget Konftel AB, dar han alltjamt ar VD. Han har teknisk gymnasieutbildning och
innehar ett antal externa styrelseuppdrag sdsom COS AB och Ecogain AB. Detta ar inte nagra
foretag som innebar intressekonflikter till KF och Coop. Darutéver ingar han sedan 2009 i
Business Advisory Board vid Umea Universitet.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Peter sjalvstandig bade i forhallande till
forbundsledningen och till storre medlemsforeningar.

Maria Rudolphi, Gdvle, f6dd 1969, Omval

Maria valdes in i KFs styrelse vid stimman 2017. Hon har varit ledamot i styrelsen for Coop Mitt,
tidigare Konsumentfoéreningen Gavleborg, sedan 2001, och ar sedan 2012 foreningens
ordférande.

Till vardags arbetar Maria som ansvarig for Folksams affarsrelationer med fackférbunden inom
LO, TCO och SACO. Hon ar dven ansvarig for service kopplad till affarsrelationerna med
fackféorbunden och den interna supportfunktionen. Inom Facklig forsiljning och service arbetar
170 medarbetare. Maria ar ggymnasieekonom i botten och arbetspendlar mellan Gavle och
Stockholm.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Maria sjalvstidndig bade i forhallande till storre
medlemsforeningar och till forbundsledningen.

Hdkan Smith, Vixjé, fodd 1953, Omval

Hakan har suttit i KFs styrelse i fyra ar, och har en lang och bred erfarenhet av
konsumentkooperationen, dar han tillbringat den storsta delen av sitt yrkesliv. Han ar sedan
2014 ordforande i Konsumentforeningen Gota och var tidigare under tio ar verkstallande
direktor i samma forening. Hakan, som dven varit ledamot av styrelsen for OK ekonomisk
forening, har haft FN-uppdrag som radgivare inom kooperativ utveckling i Botswana.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Hakan sjalvstiandig bade i forhallande till storre
medlemsfoéreningar och till forbundsledningen.

Caroline Ullman-Hammer, Laholm, fodd 1954, Omval
Caroline ar styrelseledamot i KF sedan stimman 2019. Hon ar 65 ar boende i Laholm. Sedan
2007 ar hon VD for Oresundsbro Konsortiet.

Caroline ar forvaltningssocionom och har under sitt yrkesliv innehaft centrala nyckelpositioner
inom offentligt 4gda bolag inom fastighets- och infrastrukturomradet. Exempelvis
utvecklingschef hos MKB i Malmé, produktionschef hos Helsingborgshem, VD fér bostadsmassan
BO 01 i Malmo, regionchef fér Sédra Banregionen inom Banverket. Hon dr dven styrelseledamot i
Stena Fastigheter AB.
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Caroline tillhor KFs direktanslutna medlemmar, men har ingen bakgrund som foértroendevald
inom organisationen. Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Caroline sjalvstandig i forhallande
till forbundsledningen men inte till storre medlemsféreningar.

Kenneth Ostberg, Norberg, fodd 1964, Omval

Kenneth ar styrelseledamot i KF sedan stimman 2014. Sa lange Konsumentforeningen Svea
fanns som egen forening var han dess ordférande och numera ar han ordférande for styrgruppen
for KFs direktanslutna medlemmar. Till vardags ar Kenneth regionrad i Region Vastmanland med
ansvar for sjukvardsfragorna. Kenneth, som i botten ar fritidsledare, har dven varit kommunalrad
hemma i Norberg samt arbetat fackligt for Vision.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” dr Kenneth sjalvstandig i forhallande till forbundsledningen
men inte till stérre medlemsféreningar.

Kerstin Wallentin, Jdrfdlla, fodd 1964, Nyval
Valberedningen foreslar att Kerstin Wallentin véljs in som ny ledamot i KFs styrelse.

Kerstin, som ar 55 ar, bor i Jarfalla nordvast om Stockholm och ar utbildad inom Personal- och
Arbetslivsfragor vid Stockholms Universitet. Till vardags ar hon senior radgivare och
interimschef inom marknad och kommunikation. Bland hennes yrkeserfarenheter finns bl.a.
avdelningschef for marknad och kommunikation hos Systembolaget och Kommunikations- och
marknadsdirektor hos ATG.

Kerstin dr sedan 2015 styrelseledamot i Konsumentféreningen Stockholm och har en
yrkesbakgrund inom KF och Coop dar hon arbetat som allt fran trainee, butikschef,
butiksgruppchef till informationschef, med ansvar for den digitala férandringsresan. Hon har
salunda mycket stor erfarenhet av digital utveckling.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Kerstin sjalvstandig i forhallande till forbundsledningen
men inte till stérre medlemsféreningar.

Jesper Josbrant, Luled, fodd 1970, Nyval
Till ny ledamot i KFs styrelse foreslar valberedningen dven Jesper Josbrant. Han ar 49 ar och ar
sedan 2018 ordférande for Coop Norrbottens styrelse.

Jesper har stor erfarenhet av digitalt utvecklingsarbete och arbetar till vardags som VD fér HSB
Affarsstod AB, med huvudansvar for digitalisering och tjansteutveckling med personalansvar for
60 medarbetare. Tidigare var han VD och koncernchef for HSB Norr mellan 2003 och 2015. Han
har ekonomisk utbildning i botten och en kandidatexamen i systemvetenskap vid Luled Tekniska
Universitet, 1993.
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Pa Jespers meritlista finns dven 6 ar som styrelseledamot i HSBs forbundsstyrelse, 3 ar som
produktionschef hos Terracom AB och 1 ar som Teknisk chef hos Senda AB. Han innehar i dag
styrelseuppdrag i Hemmagastronomi i Luled AB. Detta dr dock inget uppdrag som innebar nagon
intressekonflikt med KF och Coop.

Valberedningen ser att Jespers kompetens och erfarenhet inom teknik, digitalisering och IT
kommer mycket val till pass pa den Onlineresa som KF och Coop befinner sig pa.

Enligt "Kod for kooperativ styrning” ar Jesper sjalvstandig bade i forhallande till
forbundsledningen och till stérre medlemsforeningar.

Valberedningen foresldr stimman
att besluta i enlighet med ovan forslag

18. FORSLAG TILL VAL AV REVISORER OCH ERSATTARE I KF

FORSLAG TILL VAL AV TVA FORTROENDEVALDA REVISORER OCH EN ERSATTARE
MANDATTID ETT (1) AR

Ordinarie revisorer

Hans Eklund, Osthammar,fo'dd 1954, Omval

Hans har varit revisor i KF sedan 2015. Han har tidigare varit styrelseledamot i
Konsumentféreningen Svea och suttit i KFs styrelse mellan aren 1998-2011. Hans ar dven revisor
i Folksam Liv och Sak sedan 1998 och styrelseledamot i Hyresgastforeningen sedan ett par
decennier tillbaka. Till professionen ar Hans Juris doktor och universitetslektor i juridik vid
Uppsala Universitet.

Catharina Andersson, Kungsdngen, fodd 1950, Omval

Catharina valdes till revisor i KF vid stamman 2018, och ar ocksg, sedan 2016, fortroendevald
revisor i Konsumentféreningen Stockholm. Hon har mangarig erfarenhet inom
konsumentkooperationen. Bl.a. var hon under 14 ar ordférande i Coop Medlem Norrort och efter
fusionen med Konsumentféreningen Stockholm styrelseledamot dar i tva ar. 1999-2003 var
Catharina ledamot i KFs styrelse. Till yrket ar Catharina designer och konstnar. [ 6vrigt bor
namnas att hon ar vice ordférande i Sparbanken Enkdping.
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Revisorsersattare

Torbjérn Rigemar, Géteborg, fodd 1957, Omval

Torbjorn ar sedan stdimman 2018 revisorsersattare i KF. Till vardags ar han Stadsrevisor i
Goteborgs stad och darmed bl.a. revisor for de kommunala bolagen Familjebostdder AB, Bostads
AB Poseidon och fastighetsbolaget Higab. Sedan 2012 ar han fortroendevald revisor for OK
ekonomisk forening och han ar dven revisor i ABF Goteborg. Torbjorn ar ledamot i Coop Vasts
valberedning.

Under 22 ar arbetade Torbjorn som ombudsman och kassor pa IF Metall i Goteborg. Han har
ocksa arbetat hos davarande LO-distriktet i Goteborg.

FORSLAG TILL VAL AV REGISTRERAT REVISIONSBOLAG MANDATTID TVA (2) AR
Till registrerat revisionsbolag foreslas omval av PwC.

Valberedningen foresldr stimman
att besluta i enlighet med ovan forslag

19. FASTSTALLANDE AV INSTRUKTION FOR KF:S
VALBEREDNING

FORSLAG TILL INSTRUKTION FOR KF:S VALBEREDNING

KF valberedning ska bestd av fem ledamoter. Konsumentféreningar, organisationer och
direktanslutna medlemmar - i former som KFs styrelse faststéller - kan nominera ledamoéter for
tiden fram till och med nésta ordinarie stimma.

Stamman véljer valberedning pa forslag av styrelsen till och med nasta ordinarie stimmai KF.
Stamman utser ordférande och vice ordforande i valberedningen bland valberedningens
ledamaéter. Frantrader ledamot sitt uppdrag under mandattiden ska styrelsen utse ersittare
efter forslag fran valberedningen.

Majoriteten av valberedningens ledamoter ska vara sjdlvstandiga i forhallande till KF och
foreningsledningen. Verkstillande direktoren eller annan person fran féreningsledningen ska
inte vara ledamot av valberedningen. Minst en av valberedningens ledamoter ska vara
sjalvstandig i forhallande till den i KF rostmassigt storsta medlemmen. Styrelseledamoéter kan
inte inga i valberedningen.

Uppgift om namnen pa ledaméterna i valberedningen ska i god tid, dock senast sex manader fore
arsstdamman, lamnas pa KFs hemsida. Om ledamot lamnar valberedningen ska uppgift om detta
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lamnas. Utses ny ledamot ska motsvarande information om den nya ledamoten ldmnas. P&
hemsidan ska dven uppgift ldamnas om hur dgare/medlem kan lamna forslag till valberedningen
avseende nominering av kandidater till olika uppdrag inom KF.

Valberedningsledamot som inte omvalts som ombud har narvaro- och yttranderatt pa stamman.

Valberedningen ska foresla staimman val av stimmans ordférande, protokolljusterare och
rostraknare.

Valberedningen ska foresla antal styrelseledamoter, lagst sju (7) och hogst elva (11), samt
foresla ordforande och ledaméter till styrelsen. Valberedningen ska darvid strava efter att
styrelsen ska ha en med héansyn till KFs verksamhet, utvecklingsskede och forhallandeni 6vrigt
dndamalsenlig sammansattning, praglad av mangsidighet och bredd avseende de
foreningsstimmovalda ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund. En jamn
konsfordelning ska efterstravas. Valberedningen ska ocksd lamna forslag till val och arvodering
av revisor (inklusive revisionsbolag).

Valberedningen ska ldmna stimman forslag pa arvoden och andra ersattningar som ska utga till
staimmans ordférande, stimmoombud, styrelsens ordférande, styrelsens vice ordférande,
styrelsens ledamoter samt revisorer (inklusive revisionsbolag).

Valberedningen ska dven ldmna stimman forslag pa arvode och eventuell motesersattning till
ledamoter i ersattningsutskott och revisionsutskott.

Forslaget ska innefatta principer for vilket arvode och/eller métesersattning som ska utga for
ledamoter i andra tillfalliga eller permanenta utskott/arbetsgrupper som styrelsen inrattar
under daret.

Valberedningen ska dessutom bereda och lagga forslag till styrelsen pa arvode till
arbetstagarrepresentanterna. Valberedningen har dven att féresld arvodesprinciper for
arbetstagarrepresentanter i KFs dotterbolags styrelser.

Valberedningen ska pa stimman presentera och motivera sina forslag med beaktande av vad
som sdgs ovan om styrelsens sammansattning. Valberedningen ska sarskilt motivera forslaget
mot bakgrund av kravet pa att en jamn konsfordelning ska efterstravas. Sarskild motivering ska
ges om ingen fornyelse av styrelsen foreslds. Om avgaende verkstillande direktor foreslas som
styrelsens ordforande i ndra anslutning till sin avgang fran uppdraget som verkstéllande direktor
ska dven detta motiveras. Valberedningen ska ocksa ldimna en redogorelse for hur dess arbete
har bedrivits.

Som underlag for sina forslag ska valberedningen
e beddma hur vil styrelsearbetet fungerar i befintlig styrelse genom att ta del av den arliga
styrelseutvirderingen
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e bedoma i vilken grad den nuvarande styrelsen uppfyller de krav som kommer att stéllas
pa styrelsen utifran radande situation och framtida inriktning

o faststilla kravprofiler for den eller de nya ledaméter som enligt denna bedémning
behodver rekryteras, samt

e genomfora en systematisk procedur for att soka kandidater till de styrelseposter som ska
fyllas, varvid forslag som inkommit fran medlemmarna ska beaktas.

Valberedningens forslag, med motivering och 6vrig information som anges ovan, ska presenteras
i kallelse till foreningsstimma samt pa KFs hemsida.

Pa KFs hemsida ska for styrelseledamot som foreslas for nyval eller omval, anges:

o fodelsedr samt huvudsaklig utbildning och arbetslivserfarenhet

e uppdragi foretaget och andra vasentliga uppdrag

e huruvida ledamoten enligt valberedningen ar att anse som sjalvstindig i forhallande till
KF och foéreningsledningen respektive storre medlemmar i féreningen, varvid
valberedningen ska motivera sitt stillningstagande om ledamot betecknas som
sjalvstandig nir omstandigheter foreligger som gor att sjalvstindighet skulle kunna
ifragasattas

e vid omval, vilket ar ledamoten invaldes i styrelsen

Styrelsen foreslar stimman
att besluta i enlighet med ovan forslag

20. VAL AV LEDAMOTER TILL KF:S VALBEREDNING SAMT VAL
AV ORDFORANDE OCH VICE ORDFORANDE I VALBEREDNING

FORSLAG TILL VAL AV LEDMOTER TILL KF:S VALBEREDNING SAMT VAL AV
ORDFORANDE OCH VICE ORDFORANDE I VALBEREDNING

Lars Backe, Skanér, fédd 1951, omval

Ar sedan 2016 ledamot i valberedningen for KFs styrelse. Lars ar revisor i OK ekonomisk
forening, Skadebanans sodra region och RS-SISU Skane samt styrelseledamot i bl.a. Stiftelsen
Sjomanskyrkan. Han dr ekonom med ett mangarigt forflutet i Swedbank med ansvar for
organisationskontakter i Sédra Sverige.

Conny Fogelstrém, Tdby, fodd 1960, omval

Conny Fogelstréom har varit ordférande i KFs valberedning sedan stamman 2016. Han ar ledamot
av Konsumentféreningen Stockholms styrelse sedan 2012. Till vardags ar han verksam som VD
och senior radgivare i det egna foretaget, Chairman Konsult AB, diar han arbetar med hallbar
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stadsutveckling. Conny har en bakgrund som kommunalrad, landstingspolitiker och
riksdagsledamot samt forhandlingsombudsman hos Hyresgastforeningen. Han ar i dag
styrelseledamot i ABF Stockholm samt i foretagen Cirkeln Servering AB, Elvira
Kunskapsutveckling AB, AB ABF-huset i Stockholm och Taby Fastighets AB. Han har studerat
statsvetenskap vid Stockholms Universitet och Fastighetsekonomi vid Hogskolan i Gavle.

Carola Hedberg, Lycksele, fodd 1952, omval
Carola ar ledamot i styrelsen for Coop Nord sedan ar 2000. Numera pensionér. Utbildad adjunkt i
matematik och naturvetenskapliga &mnen. Har masterexamen i specialpedagogik.

Bo Kdrreskog, Gislaved, fodd 1951, omval

Bo ar ledamot i Konsumentféreningen Gotas styrelse och har varit det sedan dess bildande.
Huvudsaklig arbetslivserfarenhet: Kontrollingenjor, personalinformator, dataarkitekt.
Ordforande for Stiftelsen Isabergstoppen. Ledamot i ALMIs styrelse Jonkoping. Vice ordférande i
Smalandsturism AB. Ledamot i regionstyrelsen i Jonkopings 1an. Kommunalradd i Gislaveds
kommun.

Mailis Cavalli-Bjérkman, Stromstad, f6dd 1953, omval

Mailis har varit ledamot i Coop Vast styrelse sedan 2011 och dess vice ordférande sedan 2017.
Hon har varit personalchef, kommunchef och skolchef inom Strémstads kommun. Hon har ocksa
arbetat inom restaurangbranschen. 2010-13 var hon projektledare i Kommunalférbundet
Fyrbodal. Sedan 2013 arbetar Mailis och har deldgarskap i Miljobilscentralen. Mailis dr i grunden
Socionom.

Forslag till ordférande i KFs valberedning:
Conny Fogelstrom, Taby

Forslag till vice ordférande i KFs valberedning:
Carola Hedberg, Lycksele

Frantrader ledamot sitt uppdrag under mandattiden ska styrelsen utse en ersittare efter
forslag fran valberedningen.

OVRIGA NOMINERADE
Anders Sjolinder, Sundsvall, fodd 1959
Erik A Eriksson, Klassbol, fodd 1969

Styrelsen foresldr stimman
att besluta i enlighet med ovan forslag
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22. FORSLAG FRAN STYRELSEN
22a) Stadgedndring i KF stadgar

GALLANDE LYDELSE

KFs andamal och firma

FORSLAG TILL ANDRING

§ 1 ANDAMAL SAMT VERKSAMHETENS
ART OCH FINANSIERING

KFs dandamal

KFs uppgift ar att genom samhandel med anslutna
konsumentkooperativa medlemsforeningar med
eller utan detaljhandelsdrivande verksamhet
("Konsumentféreningar”) och organisationer
forverkliga den svenska
konsumentkooperationens verksamhetsidé att
skapa ekonomisk nytta och gora det mojligt for
medlemmar att bidra till en hallbar utveckling.

Verksamhetens art

KF forverkligar andamalet genom att utveckla och
driva detaljhandel samt genom samhandel med
Konsumentféreningarna avseende detaljhandel
och dagligvaruhandel ("Den Kooperativa
verksamheten”).

Den Kooperativa verksamheten kan bedrivas i
dotterforetag i enlighet med gallande lagstiftning.

KF dr forbund fér anslutna konsumentkooperativa
medlemsforeningar med eller utan
detaljhandelsdrivande verksamhet
("Konsumentféreningar”) och anslutna
organisationer ("Organisationer”) samt férening
for fysiska och juridiska personer som dr bosatta
respektive har sitt sdte inom ett omrdde ddr ingen
Konsumentférening har upptagningsomrdde. KFs
dndamadl dr att framja medlemmarnas ekonomiska
intressen primdrt genom samhandel med
Konsumentféreningar samt férverkliga den
svenska konsumentkooperationens
verksamhetsidé att samtidigt goéra det mojligt for
medlemmar att bidra till en héllbar utveckling.

KF forverkligar andamalet genom samhandel med
Konsumentféreningarna avseende detaljhandel
och dagligvaruhandel samt att utveckla och driva
detaljhandel ("Den Kooperativa
verksamheten”).

Den Kooperativa verksamheten kan bedrivas i
dotterforetag i enlighet med gallande lagstiftning.
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KF kan dven bedriva annan verksamhet i enlighet
med - och/eller understédjande for - andamalet.

KF ska vidare bedriva kunskapsutveckling och
information samt driva opinionsbildning avseende
kooperativa viarderingar och konsumentfragor. KF
ska foretrada konsumentkooperationens
intressen gentemot olika samhallsorgan, i
opinionsbildning och i internationell kooperativ
samverkan.

Verksamheten ska bedrivas enligt kooperativa
varderingar och principer, som faststillts av
stdmman utifran Internationella Kooperativa
Alliansens forklaring av kooperativ identitet.

KF ar partipolitiskt och religiost obundet.

Verksamhetens finansiering

Verksamheten ska bedrivas enligt sunda
ekonomiska och affirsmaéssiga principer.
Kapitalbildning ska ske pa ett satt som sakrar
konsumentkooperationens oberoende och
utveckling. Finansieringen bor darfor i storsta
moijliga utstrackning ske med insatskapital och
overskott som bildas i verksamheten samt med
inlaning fran anslutna konsumentféreningar och
organisationer samt deras medlemmar.

KF ska verka for en koordinering av
konsumentkooperationens kapitalanskaffning
samt tillhandahalla mojlighet att placera
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KF kan dven bedriva annan verksamhet i enlighet
med - och/eller understodjande for - andamalet.

KF ska i sin egenskap av férbund understédja
Konsumentféreningarna genom att utfora
uppgifter som dr gemensamma for
konsumentkooperationen, bistd
Konsumentféreningarna med tjdnster och
rddgivning, bedriva kunskapsutveckling och
informationsverksamhet samt driva
opinionsbildning avseende kooperativa
varderingar och konsumentfragor. KF ska
foretrada konsumentkooperationens intressen
gentemot olika samhallsorgan, i opinionsbildning
och i nationell tillika internationell kooperativ
samverkan.

Verksamheten ska bedrivas enligt kooperativa
varderingar och principer, som faststéllts av
stamman utifran Internationella Kooperativa
Alliansens forklaring av kooperativ identitet.

KF ar partipolitiskt och religiost obundet.

Verksamheten ska bedrivas enligt sunda
ekonomiska och affirsmassiga principer.
Kapitalbildning ska ske pa ett sitt som tryggar
konsumentkooperationens ldngsiktiga bdrighet,
oberoende och utveckling. Finansieringen bor
darfor i storsta mojliga utstrackning ske med
insatskapital och 6verskott som bildas i
verksamheten samt med inlaning primdrt fran
anslutna konsumentforeningar och organisationer
samt deras medlemmar.

KF ska verka for en finansiell stabilitet inom
samhandeln genom koordinering av
konsumentkooperationens kapitalanskaffning
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sparmedel.

§ 2 FIRMA OCH SATE

Forbundets firma ar Kooperativa Férbundet
ekonomisk forening.

Forbundets styrelse har sitt sate i Solna.
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samt tillhandahalla méjlighet att placera
sparmedel.

Forbundets firma ar Kooperativa Férbundet
ekonomisk forening.

Forbundets styrelse har sitt sate i Solna.

Medlemskap

§ 3A ANTAGANDE AV MEDLEM

Till medlemmar i KF kan:

Konsumentforeningar antas.
Konsumentférening ska ha god ekonomi i
enlighet med KFs policy avseende finansiell
stabilitet och arbeta i linje med KFs program,
som syftar till att férverkliga
konsumentkooperationens verksamhetsidé och
KFs dndamadl. (se § 3b nedan.)

Fysisk- eller juridisk person antas, som vill
delta i KFs verksamhet sdsom konsument
och/eller avnamare av KFs varor och tjinster,
och som vill framja KFs d&ndamal, verksamhet
och utveckling samt ar bosatt respektive har
sitt sdte inom ett geografiskt omrade som inte
omfattas av verksamhetsomradet for en
Konsumentférening antas som medlem
("Direktansluten medlem”). Styrelsen dger
dock ritt att i enskilda fall bevilja undantag till
kravet avseende bosdttning/sdte fér det fall
Direktanslutna medlemskap aktualiseras
utifrdn fusion av Konsumentforening med KF.

Organisationer antas, utover
Konsumentforeningar, som har
konsumentkooperativ inriktning och arbetar i
enlighet med Internationella Kooperativa
Alliansens vdrderingar och principer for

Till medlemmar i KF kan:

Konsumentféreningar antas.

Fysisk- eller juridisk person, som vill delta i
KFs verksamhet sdsom konsument och/eller
avnamare av KFs varor och tjanster, och som
vill frimja KFs dndamal, verksamhet och
utveckling samt ar bosatt respektive har sitt
sate inom ett geografiskt omrade som inte
omfattas av verksamhetsomradet for en
Konsumentférening antas som medlem
("Direktansluten medlem”).

Organisation antas. Styrelsen beslutar om
antagande av Organisationen mot bakgrund
av sékandes ldmplighet bland annat utifrdn:
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kooperativ verksamhet antas som medlem.
Organisationer som séker medlemskap i KF ska
vara en registrerad juridisk person och ha god
ekonomi. Stadgarna fér férening ska foreskriva
Oppet medlemskap, partipolitisk och religios
obundenhet, demokratisk styrning och
kontroll, en rost per medlem, insatsskyldighet
for medlemmarna, del i 6verskott till
medlemmarna i foérhdllande till deras kop samt
betryggande konsolidering.

Styrelsen bestimmer hur ansékan om
medlemskap skall géras samt av vem ansdkan
skall provas och avgoras.

§ 3B VILLKOR FOR MEDLEMSKAP

For Konsumentférenings medlemskap i KF kravs:

att

att

att

att

att

stadgarna for Konsumentférening
vasentligen 6verensstimmer med KFs vid
var tid gallande och av stimman faststallda
monsterstadgar.

Konsumentforeningens stadgar godkants
av KF.

innan Konsumentforening vidtar
stadgeandring, ska andringsforslaget
skickas till KF for godkdannande.
Konsumentforeningens stadgar ska
foreskriva att stadgedndringar inte ar
giltiga och far inte registreras utan KFs
godkédnnande.

Konsumentférening som bedriver
detaljhandelsverksamhet anslutit sig till
och efterlever KFs Regler for Samhandel.

Konsumentférening som bedriver
verksamhet under varumarke agt av KF

att

att

att

att

att
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att Organisationen ska vara en registrerad
juridisk person som dr partipolitiskt och
religidst obunden,

att Organisationen organisatoriskt ska
upprdtthalla demokratisk styrning och
kontroll, samt

att Organisationen ska redovisa
betryggande konsolidering.

Styrelsen bestimmer hur ansékan om
medlemskap skall géras samt av vem ansokan
skall provas och avgoras.

For Konsumentférenings medlemskap i KF kravs:

stadgarna for Konsumentférening
vasentligen 6verensstimmer med KFs vid
var tid gallande och av stimman faststallda
monsterstadgar.

Konsumentforeningens stadgar godkants
av KF.

innan Konsumentférening vidtar
stadgedndring, ska dndringsforslaget
skickas till KF for godkdnnande.
Konsumentféreningens stadgar ska
foreskriva att stadgedndringar inte ar
giltiga och far inte registreras utan KFs
godkédnnande.

Konsumentférening som bedriver
detaljhandelsverksamhet anslutit sig till
och efterlever KFs Regler fér Samhandel.

Konsumentférening som bedriver
verksamhet under varumarke agt av KF
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anslutit sig till och efterlever KFs
Varumarkespolicy och Varumarkesavtal.

Vid Konsumentférenings stimma har
representant for KF, utsedd av styrelsen, ratt att
delta i 6verldggningarna.

Konsumentférening som inte uppfyller kraven i
denna § 3b kan uteslutas ur KF genom beslut av
styrelsen i den ordning som anges i §5 nedan.

§ 4 UTTRADE

Uttrdde Direktansluten medlem

Direktansluten medlem féar uttrada ur féreningen.
Uttrade sker vid rakenskapsarets slut (den 31
december). Medlem som vill uttrdda ur féreningen
ska anmala det skriftligt till styrelsen fore
utgangen av november. Vid senare anmalan sker
uttradet forst vid slutet av nasta rakenskapsar.
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anslutit sig till och efterlever KFs
Varumarkespolicy och Varumarkesavtal.

att Konsumentférening som bedriver
verksamhet under varumdrke dgt av KF,
lojalt understédjer samhandeln inom KF
genom att genomfdra huvuddelen av sina
totala inkop via KFs samhandel. KF styrelse
har att ndrmare ange andelen av inkép som
Konsumentféreningar har att genomféra via
samhandel inom KF.

att Konsumentférening har god ekonomi i
enlighet med KFs policy avseende finansiell
stabilitet.

att Konsumentférening arbetar i linje med KFs
program, som syftar till att forverkliga
konsumentkooperationens verksamhetsidé
och KFs dndamdl.

Vid Konsumentférenings stimma har
representant for KF, utsedd av styrelsen, ratt att
delta i 6verldggningarna.

Konsumentférening som inte uppfyller kraven i
denna § 3b kan uteslutas ur KF genom beslut av
styrelsen i den ordning som anges i §5 nedan.

Direktansluten medlem far uttrdda ur féoreningen.
Uttrade sker vid rakenskapsarets slut (den 31
december). Medlem som vill uttrdda ur féreningen
ska anmala det skriftligt till styrelsen fore
utgangen av november. Vid senare anmalan sker
uttradet forst vid slutet av nasta rakenskapsar.
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Uttrade Konsumentférening och
organisation

Medlem som onskar uttrdda ur KF ska anmaéla det
skriftligt till styrelsen senast den 30 juni, varefter
uttrade sker vid rakenskapsarets utgang. Vid
anmadlan efter den 30 juni kommer inte uttrade att
ske forran vid utgangen av nastkommande
rakenskapsar.

Konsumentforenings stadgar ska innehalla
bestimmelse om att det for giltigt beslut om
uttrade ur KF kravs att tva foreningsstimmor i
f6ljd, varav minst en ska vara ordinarie, fattar
sadant beslut samt att beslutet pa den senare
stimman maste bifallas av minst 2/3 av
narvarande rostberattigade. Styrelsen ska
underrattas skriftligt senast 14 dagar fére den
senare staimman.

§ 4 A BYTE AV FORENING
DIREKTANSLUTEN MEDLEM

Styrelsen har ratt att fora 6ver Direktansluten
medlems behallna insats i KF till en till KF
ansluten konsumentférening inom vars
geografiska verksamhetsomrade Direktansluten
medlem ar folkbokford eller har sitt sate.
samband med att Direktansluten medlem beviljas
medlemskap i den mottagande
konsumentféreningen anses Direktansluten
medlem ha uttratt ur KF.

§ 5 UTESLUTNING AV MEDLEM

Medlem som motarbetar foreningens andamal,
verksamhet eller utveckling eller som missbrukar
sitt medlemskap, kan uteslutas av styrelsen. Fore
sadant beslut ska medlemmen underrattas
skriftligt och ges tillfalle att yttra sig.
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Medlem som dnskar uttrada ur KF ska anmala det
skriftligt till styrelsen senast den 30 juni, varefter
uttrade sker vid rakenskapsarets utgang. Vid
anmalan efter den 30 juni kommer inte uttrade att
ske forrdn vid utgangen av ndstkommande
rakenskapsar.

Konsumentférenings stadgar ska innehalla
bestimmelse om att det for giltigt beslut om
uttrade ur KF kravs att tva foreningsstimmor i
f6ljd, varav minst en ska vara ordinarie, fattar
sadant beslut samt att beslutet pa den senare
stdmman maste bifallas av minst 2/3 av
narvarande rostberattigade. Styrelsen ska
underrattas skriftligt senast 14 dagar fore den
senare staimman.

Styrelsen har ratt att fora 6ver Direktansluten
medlems behallna insats i KF till en till KF
ansluten Konsumentférening inom vars
geografiska verksamhetsomrade Direktansluten
medlem ar folkbokford eller har sitt sate. |
samband med att Direktansluten medlem beviljas
medlemskap i den mottagande
Konsumentféreningen anses Direktansluten
medlem ha uttratt ur KF.

Medlem som motarbetar foreningens andamal,
verksamhet eller utveckling eller som missbrukar
sitt medlemskap, kan uteslutas av styrelsen. Fore
sadant beslut ska medlemmen underrattas
skriftligt och ges tillfalle att yttra sig.
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Direktansluten medlem som inte deltagit i KFs
verksamhet genom att handla i ett kooperativt
forsaljningsstille inom KFs verksamhetsomrade
under en sammanhingande period pa minst 5 ar
kan uteslutas av styrelsen.

Vid uteslutning ska medlemmens tillgodohavande
hos KF overforas till reservfonden.

Ett beslut om uteslutning delges medlemmen
genom rekommenderat brev till medlemmens
senast kdnda adress. Beslutet trader i kraft tva
manader efter det att rekommenderat brev
avsants, om medlemmen inte innan dess skriftligt
begart hos styrelsen att beslutet ska omproévas.
Fragan om uteslutning avgors da enligt §30.

Insatser

§ 6 INSATSSKYLDIGHET

Insats Direktansluten medlem

Varje Direktansluten medlem ska delta med en
insats pa 100 kr. Medlem far delta med hogre
insats. Insatskontot kan 6kas genom kontant
betalning samt genom 6verforing av medel som
medlemmen erhaller vid 6verskottsfordelning
enligt §26.

Insats Konsumentforening och
organisation

Varje Konsumentférening och organisation deltar
i KF med minst en insats pa 10 000 kronor, som
betalas kontant.
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Direktansluten medlem som inte deltagit i KFs
verksamhet under en sammanhéangande period pa
minst 5 ar kan uteslutas av styrelsen.

Konsumentférening som inte deltar i KFs
verksamhet kan uteslutas av stdmman.
Vid uteslutning ska medlemmens tillgodohavande

hos KF o6verforas till reservfonden.

Ett beslut om uteslutning av Konsumentférening
och Organisation delges genom rekommenderat
brev till senast kidnda adress. Beslutet trader i
kraft tvd manader efter det att rekommenderat
brev avsants, om Konsumentféreningen eller
Organisationen inte innan dess skriftligt begart
hos styrelsen att beslutet ska omprovas. Fragan
om uteslutning avgors da enligt §30.

Varje Direktansluten medlem ska delta med en
insats pd 100 kr. Medlem far delta med hogre
insats. Insatskontot kan 6kas genom kontant
betalning samt genom 6verforing av medel som
medlemmen erhaller vid 6verskottsfordelning
enligt §26.

Varje Konsumentfdrening och Organisation deltar
i KF med minst en insats pa 10 000 kronor, som
betalas kontant.
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Konsumentférening ska vidare varje ar till sitt
insatskonto i KF overfora 2/3 av 6verskottsmedel,
som erhalls enligt §26 punkt 3. Styrelsen kan, om
sarskilda skal foreligger, medge forening
undantag (helt eller delvis) fran denna skyldighet.

§ 7 ATERBETALNING AV
MEDLEMSINSATS

Direktansluten medlem

Direktansluten medlem som uttrader ur KF ska fa
ut sina insatser om inte styrelsen beslutar annat.

Direktansluten medlem fir, efter anmalan till
styrelsen, 6verlata sin insats helt eller delvis till
annan Direktansluten medlem.

Konsumentforening och organisation

Konsumentfdérening eller organisation som
uttrdder ur KF kan, efter styrelsens medgivande,
fa ut sina insatser.

Konsumentforening eller organisation far, efter
anmalan till styrelsen, 6verlata sin insats helt eller
delvis till annan medlem.

§ 8 FORLAGSINSATSER

Styrelsen far besluta att kapital far tillskjutas KF i
form av forlagsinsatser. For forlagsinsatserna
galler vid var tid gallande lagstiftning och vad
styrelsen beslutar. Forlagsinsatser far tillskjutas
dven av andra dn medlemmar.
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Konsumentforening ska vidare varje ar till sitt
insatskonto i KF 6verfora 2/3 av 6verskottsmedel,
som erhalls enligt §26 punkt 3. Styrelsen kan, om
sarskilda skal foreligger, medge
Konsumentférening undantag (helt eller delvis)
fran denna skyldighet.

Direktansluten medlem som uttrader ur KF ska fa
ut sin insats om inte styrelsen beslutar annat.

Direktansluten medlem far, efter anmalan till
styrelsen, 6verlata sin insats helt eller delvis till
annan Direktansluten medlem.

Konsumentfdérening eller Organisation som
uttrdder ur KF kan, efter styrelsens medgivande,
fa ut sina insatser.

Konsumentforening eller Organisation far, efter
anmalan till styrelsen, 6verlata sin insats helt eller
delvis till annan medlem.

Styrelsen far besluta att kapital far tillskjutas KF i
form av forlagsinsatser. For forlagsinsatserna
galler vid var tid gallande lagstiftning och vad
styrelsen beslutar. Forlagsinsatser far tillskjutas
aven av andra dn medlemmar.
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§ 9 MEDLEMS ANSVAR FOR KFS
FORBINDELSER

For KFs forbindelser ansvarar medlem med sina
insatser.

Besluts- och kontrollorgan
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For KFs forbindelser ansvarar medlem med sina
insatser.

§ 10 KFS BESLUTS- OCH
KONTROLLORGAN

KFs besluts- och kontrollorgan ar féljande

Stamma

Styrelse

Verkstallande direktor (vd)
Revisorer

BN

Ingen far samtidigt inneha mer an ett av
uppdragen.

Anstallda i KF, KFs dotterbolag eller i féretag dar
KF har visentligt intresse, ar inte valbara till
styrelsen eller till revisor.

§ 11 VALORDNING

Det aligger styrelsen att senast atta veckor fore
ordinarie stimma uppratta en valordning, som
utvisar det antal ombud till KFs stimma som varje
Konsumentfoérening respektive gruppen av
Direktanslutna medlemmar ska utse. Gruppen av
Direktanslutna medlemmar behandlas, vid
bestimmande av antal ombud, pd samma sétt som
Konsumentforening.

KFs besluts- och kontrollorgan ar foljande

Stamma

Styrelse

Verkstallande direktor (vd)
Revisorer

BN

Ingen far samtidigt inneha mer &n ett av
uppdragen.

Den som ar vald till styrelsen eller till revisor far
inte inneha anstallning i KF, i KFs dotterbolag eller
i foretag dar KF har vasentligt intresse.

Det aligger styrelsen att senast atta veckor fore
ordinarie stimma uppratta en valordning, som
utvisar det antal ombud till KFs stimma som varje
Konsumentférening respektive gruppen av
Direktanslutna medlemmar ska utse. Gruppen av
Direktanslutna medlemmar behandlas, vid
bestimmande av antal ombud, pd samma satt som
Konsumentférening.
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Tilldelningen av ombud baseras pa
Konsumentféreningarnas medlemsantal och antal
Direktanslutna medlemmar vid ndrmast
foregaende arsskifte och berdknas utifran
Uddatalsmetoden?.

1Enligt Uddatalsmetoden delas mandaten ut ett och ett tills alla
mandaten ar utdelade. Vid tillimpningen av Uddatalsmetoden
likstdlls gruppen av Direktanslutna medlemmar med en
forening. For att avgora vilken forening/gruppen av
Direktanslutna medlemmar som ska ha ett mandat berdknas ett
sd kallat jamforelsetal for varje forening. I borjan ar varje
forenings jamforelsetal lika med dess medlemsantal. Den
forening som har det storsta jamforelsetalet far det forsta
mandatet. Dérefter berdknas ett nytt jimfoérelsetal for den
foreningen. Den férening som nu har det storsta jamforelsetalet
far niasta mandat. Darefter fortsétts pa samma satt att varje gang
berdkna ett nytt jamforelsetal fér den forening som just har
tilldelats ett nytt mandat. Jamforelsetal beraknas J=A/(Mx2+1)
dar ] ar jamforelsetal, A ar antalet medlemmar och M ar
tilldelade mandat.

Styrelsen ska i forekommande fall ansvara for
Direktanslutna medlemmars val av ombud till KFs
stamma. Givet antal tilldelade ombud utifran
Uddatalsmetoden genomfors ett nominerings- och
rostningsforfarande i former som styrelsen
faststaller. Styrelsen har ratt att delegera
nominerings- och réstningsfoérfarande for
Direktanslutna medlemmars val av ombud till KFs
stamma. Den eller dem som erhaller flest antal
roster viljs till ombud. Vid lika rdstetal avgor
lotten.

Direktanslutna medlemmars val av ombud till KFs
stimma kan ske via Internet. Direktanslutna
medlemmars val av ombud till KFs stdmma ska
protokollforas. Ett justerat protokoll ska hallas
tillgangligt for Direktanslutna medlemmar fran
och med sex veckor fore ordinarie stimma.
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Varje Konsumentférening, Organisation och
gruppen av Direktanslutna medlemmar ska
tilldelas var sitt ombud till KFs stimma. Darefter
sker tilldelningen av ombud baseras pa
Konsumentféreningarnas medlemsantal och antal
Direktanslutna medlemmar vid ndarmast
foregaende arsskifte och berdknas utifran
Uddatalsmetoden?.

1Enligt Uddatalsmetoden delas mandaten ut ett och ett tills alla
mandaten ar utdelade. Vid tillimpningen av Uddatalsmetoden
likstdlls gruppen av Direktanslutna medlemmar med en
forening. For att avgora vilken forening/gruppen av
Direktanslutna medlemmar som ska ha ett mandat berédknas ett
sd kallat jamforelsetal for varje forening. I borjan ar varje
forenings jamforelsetal lika med dess medlemsantal. Den
forening som har det storsta jaimforelsetalet far det forsta
mandatet. Dérefter berdknas ett nytt jamforelsetal for den
foreningen. Den forening som nu har det storsta jamforelsetalet
far nasta mandat. Darefter fortsatts pa samma satt att varje gang
berdkna ett nytt jimforelsetal for den férening som just har
tilldelats ett nytt mandat. Jamforelsetal berdknas J=A/(Mx2+1)
dar ] ar jamforelsetal, A ar antalet medlemmar och M éar
tilldelade mandat.

Styrelsen ska i forekommande fall ansvara for
Direktanslutna medlemmars val av ombud till KFs
stamma. Givet antal tilldelade ombud utifran
Uddatalsmetoden genomfors ett nominerings- och
rostningsforfarande i former som styrelsen
faststaller. Styrelsen har ratt att delegera
nominerings- och réstningsférfarande for
Direktanslutna medlemmars val av ombud till KFs
stamma. Den eller dem som erhaller flest antal
roster viljs till ombud. Vid lika réstetal avgor
lotten.

Direktanslutna medlemmars val av ombud till KFs
stamma kan ske via Internet. Direktanslutna
medlemmars val av ombud till KFs stimma ska
protokollforas. Ett justerat protokoll ska hallas
tillgdngligt for Direktanslutna medlemmar fran
och med sex veckor fore ordinarie stimma.
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§ 12 STAMMA

KFs ordinarie foreningsstaimma halls varje ar,
senast den 15 maj pa plats som beslutas av
styrelsen.

§ 13 STAMMA: REPRESENTATION

Stdmman bestar av 101 ombud. Av dessa utses 94
av Konsumentforeningarna och Direktanslutna
medlemmar i KF enligt av styrelsen upprdttad
valordning. Resterande sju ombud férdelas mellan
KFs évriga medlemmar enligt sdrskild valordning
upprattad av styrelsen.

Ombud ska utses for tiden fran och med ordinarie
stimma intill nasta ordinarie stimma. Erforderligt
antal ersattare utses for samma tid.

Ersattare intrader i den ordning de utsetts sa
snart ordinarie ombud ar férhindrade att delta.
Uppdrag som ombud eller ersattare till stimman
forfaller om ombud eller ersattare uttrader ur
Konsumentforening eller KF eller flyttar fran
Konsumentférenings verksamhetsomrade.

Samtliga Konsumentféreningar har genom en av
Konsumentféreningen utsedd representant
ndrvaro- och yttranderdtt pd stdmman.

§ 14 STAMMA: SAMMANTRADE

Vid stimman ska foljande forekomma:

1) Val av stdmmans funktionarer:
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KFs ordinarie foreningsstaimma halls varje ar,
senast den 15 maj pa plats som beslutas av
styrelsen. Deltagande vid féreningsstdimman kan
efter styrelsens beslut ske via tekniska hjdlpmedel.

Stdmman bestar av 131 ombud. Av dessa utser
Konsumentféreningarna och Direktanslutna
medlemmar samt Organisation ett ombud vardera.
Resterande ombud férdelas mellan
Konsumentféreningarna och Direktanslutna
medlemmar i KF enligt valordning upprattad av
styrelsen.

Ombud ska utses for tiden fran och med ordinarie
stimma intill nasta ordinarie stimma. Erforderligt
antal erséattare utses for samma tid.

Ersittare intrader i den ordning de utsetts sa
snart ordinarie ombud ar férhindrade att delta.
Uppdrag som ombud eller ersattare till stimman
forfaller om ombud eller ersattare uttrader ur
Konsumentforening eller KF eller flyttar fran
Konsumentforenings verksamhetsomrade.

Vid stimman ska f6ljande forekomma:

1) Val av stdmmans funktionarer:



ordforande

anmadlan av ordforandens val av
sekreterare

)

d)

minst tva protokolljusterare
minst tva rostraknare

2) Faststéllande av rostlangd

3) Fraga om kallelse skett i stadgeenlig ordning.

4) Faststillande av dagordning.

5) Information om KFs verksamhet, ekonomi och
framtidsplaner och om

konsumentkooperationen i dvrigt.

6) Framliggande av drsredovisningen for KF och
koncernredovisningen for KF med

dotterforetag.

7) Framlaggande av revisionsberattelsen och

koncernrevisionsberittelsen.

8) Faststallande av resultat- och balansrakning for
KF samt koncernresultat- och

koncernbalansrakning.

9) Disposition av vinst eller forlust enligt den

faststéllda balansrakningen for KF.

10) Fraga om ansvarsfrihet for styrelsens
ledamoéter och vd.

11) Godkénnande av forslag till principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor for KFs
led ning.

12) Faststdllande av arvoden och andra
ersattningar till fortroendevalda som valts av
stimman eller utgér ombud vid stimman.

13) Faststdllande av antal styrelseledamoter.

14) Val av styrelseordférande efter forslag fran KFs
valberedning.

15) Val av ledaméter till styrelsen efter férslag fran
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ordforande

anmadlan av ordforandens val av
sekreterare

)

d)

minst tva protokolljusterare
minst tva rostraknare

2) Faststillande av rostlangd

3) Fraga om kallelse skett i stadgeenlig ordning.

4) Faststillande av dagordning.

5) Information om KFs verksamhet, ekonomi och
framtidsplaner och om

konsumentkooperationen i dvrigt.

6) Framliggande av arsredovisningen for KF och
koncernredovisningen for KF med

dotterforetag.

7) Framlaggande av revisionsberattelsen och

koncernrevisionsberittelsen.

Faststallande av resultat- och balansrakning for
KF samt koncernresultat- och
koncernbalansrakning.

9) Disposition av vinst eller forlust enligt den

faststallda balansrakningen for KF.

10) Fraga om ansvarsfrihet for styrelsens
ledamoter och vd.

11) Godkédnnande av forslag till principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor for KFs
led ning.

12) Faststdllande av arvoden och andra
ersattningar till fortroendevalda som valts av
stimman eller utgér ombud vid stimman.

13) Faststdllande av antal styrelseledaméter.

14) Val av styrelseordférande efter forslag fran KFs
valberedning.

15) Val av ledaméter till styrelsen efter forslag fran
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valberedningen.
16) Val av revisorer och ersattare.

17) Val av ledaméter till valberedningen samt val
av ordférande och vice ordférande i
valberedningen.

18) Ovriga val som féreningsstimman ska forritta.
19) Forslag fran styrelsen.

20) Motioner.

§ 15 STAMMA: VALBEREDNING

KFs valberedning bestar av fem ledamoter.

Stdmman véljer valberedning pa forslag av
styrelsen till och med nasta ordinarie stimma.

Stdmman utser ordférande och vice ordférande i
valberedningen bland valberedningens ledaméter.

Valberedningsledamot har narvaro- och
yttranderitt pa stimman.

§ 16 STAMMA: ROSTNING

Vid stimma har varje ombud en rost. Rdstning
sker dppet. Val sker med sluten omrostning, om
nagon begar det. Efter styrelsens beslut kan
postrostning genomfdras avseende enskild fraga i
enlighet med géllande lagstiftning avseende
ekonomiska féreningar.
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valberedningen.
16) Val av revisorer och erséattare.

17) Val av ledaméter till valberedningen samt val
av ordférande och vice ordférande i
valberedningen.

18) Ovriga val som féreningsstimman ska forratta.
19) Forslag fran styrelsen.

20) Motioner.

KFs valberedning bestér av fem ledamoter.

Stdmman véljer valberedning pa forslag av
styrelsen till och med nasta ordinarie stimma.
Frdntrdder ledamot sitt uppdrag under
mandattiden ska styrelsen utse ersdttare efter
forslag fran valberedningen.

Stdmman utser ordférande och vice ordférande i
valberedningen bland valberedningens ledaméter.

Valberedningsledamot har narvaro- och
yttranderatt pa stimman.

Vid stimma har varje ombud en rost. Rostning
sker dppet. Val sker med sluten omréstning, om
nagon begar det. Efter styrelsens beslut kan
postrostning genomfdras avseende enskild fraga i
enlighet med géllande lagstiftning avseende
ekonomiska féreningar.
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Styrelsen ska vid sitt forsta sammantrdde efter
ordinarie stdimma utse ombud att féretrdda KF vid
dotterbolagens stimmor.

KFs firma far tecknas av den eller dem styrelsen
utser.

Styrelsen ska utse en verkstdllande direktér (vd).
Styrelsen ska drligen faststidlla en instruktion fér
vd. Styrelsen utévar tillsyn 6ver vd:s forvaltning.

Styrelsen informerar l6pande
Konsumentféreningarna och Direktanslutna
medlemmarna i angeldgna frdgor.

§ 17 STAMMA: STYRELSENS OCH VD:S
DELTAGANDE

Styrelsens ledamoéter samt vd ska, om inte
synnerliga skal foreligger, narvara vid
stimmomaten och har yttrande- och forslagsratt.

§ 18 KFS STAMMA: ERSATTNINGAR OCH
TRAKTAMENTEN

Resekostnader och dagtraktamenten samt annan
ersattning till stimmoombuden ersatts av KF
enligt grunder som stimman faststéllt.

§ 19 STAMMA: KALLELSER OCH ANDRA
MEDDELANDEN

Kallelse till stimman utfardas av styrelsen.

Kallelsen sker genom brev eller e-post till
ombuden tidigast sex veckor och senast tva
veckor fore sammantradesdag.
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Styrelsens ledamoter samt vd ska, om inte
synnerliga skal foreligger, narvara vid
stimmomaten och har yttrande- och forslagsratt.

Resekostnader och dagtraktamenten samt annan
ersattning till stimmoombuden ersatts av KF
enligt grunder som stimman faststéllt.

Kallelse till stimman utfiardas av styrelsen.

Kallelsen sker genom brev eller e-post till
ombuden tidigast sex veckor och senast tva
veckor fore sammantradesdag.
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Andra meddelanden till KFs medlemmar sker
ocksa genom brev eller e-post.

Extra stimma sammankallas da KFs stimma eller
styrelsen sa beslutat eller da enligt vid var tid
gallande lagstiftning for ekonomiska foreningar
extra stimma ska utlysas.

§ 20 STYRELSE: LEDAMOTER

Styrelsen bestar av lagst sju och hdgst elva
ledamoter valda av stimman. Styrelseledamdter
utses for en tid av ett dr till dess att ordinarie
stamma hallits under rakenskapsaret efter valet.

Stamman valjer styrelsens ordférande. Om
ordféranden lamnar sitt uppdrag under
mandattiden ska styrelsen inom sig valja

ordférande for tiden intill slutet av ndasta stimma.

§ 21 STYRELSE: ANSTALLDAS
REPRESENTATION

Anstalldas representation i styrelsen regleras i
sarskild lag och medbestdmmandeavtal.

§ 22 STYRELSE: UPPGIFTER

Styrelsen ska arligen faststélla en arbetsordning
for styrelsen.

Styrelsen ska faststélla en arlig
sammantradesplan.
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Andra meddelanden till KFs medlemmar sker
ocksa genom brev eller e-post.

Extra stdmma sammankallas da KFs stimma eller
styrelsen sa beslutat eller da enligt vid var tid
gallande lagstiftning for ekonomiska foreningar
extra stimma ska utlysas.

Styrelsen bestar av lagst sju och hogst elva
ledamoter valda av stimman. Styrelseledaméter
utses for en tid av ett ar till dess att ordinarie
stamma hallits under rakenskapsaret efter valet.

Stamman valjer styrelsens ordférande. Om
ordféranden lamnar sitt uppdrag under
mandattiden ska styrelsen inom sig vilja
ordforande for tiden intill slutet av nista stamma.

Anstalldas representation i styrelsen regleras i
sarskild lag och medbestdmmandeavtal.

Styrelsen ska arligen faststélla en arbetsordning
for styrelsen.

Styrelsen ska faststélla en arlig
sammantradesplan.

Styrelsen ska vid sitt forsta sammantrdde efter
ordinarie stdimma utse ombud att féretrdda KF vid
dotterbolagens stimmor.



§ 23 VERKSTALLANDE DIREKTOR

Vd handhar den l6pande forvaltningen av KF i
enlighet med gallande lag och dessa stadgar samt
stimmans och styrelsens beslut.

§ 24 REVISORER

For granskning av KFs arsredovisning och
koncernredovisning samt KFs rakenskaper och
styrelsens och vd:s férvaltning utser ordinarie
stdmma for en tid av tva ar ett registrerat
revisionsbolag samt for en tid av ett ar tva
fértroendevalda revisorer och en ersattare.
Revisorer och ersattare utses for tiden fram till
dess att ordinarie stimma héllits under det
rakenskapsar nytt val forrattas.

Arsredovisning
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KFs firma fdr tecknas av den eller dem styrelsen
utser.

Styrelsen ska utse en verkstdllande direktdr (vd).
Styrelsen ska drligen faststidlla en instruktion fér
vd. Styrelsen utdvar tillsyn éver vd:s férvaltning.

Styrelsen informerar I6pande
Konsumentféreningarna och Direktanslutna
medlemmar i angeldgna frdgor.

Vd handhar den l6pande forvaltningen av KF i
enlighet med gallande lag och dessa stadgar samt
stimmans och styrelsens beslut.

For granskning av KFs drsredovisning och
koncernredovisning samt KFs rdkenskaper och
styrelsens och vd:s férvaltning utser ordinarie
stdmma for en tid av tva ar ett registrerat
revisionsbolag samt for en tid av ett ar tva
fortroendevalda revisorer och en ersattare.
Revisorer och ersaittare utses for tiden fram till
dess att ordinarie stimma héllits under det
rakenskapsar nytt val forrattas.

§ 25 RAKENSKAPSAVSLUTNING OCH
ARSREDOVISNING

KFs rakenskapsar ar kalenderar.
Revisionsberattelsen for KF samt
koncernrevisionsberittelsen ska ldmnas till

KFs rakenskapsar ar kalenderar.
Revisionsberittelsen for KF samt
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styrelsen minst fyra veckor fore ordinarie
stamma.

§ 26 FORDELNING AV OVERSKOTT

Fordelning av rakenskapsarets 6verskottsmedel
sker, sedan eventuellt balanserad forlust tackts,
efter f6ljande grunder:

1.

15 % av nettooverskottet avsatts till
reservfonden.

Utdelning pa inbetalt forlagsinsatskapital
sker enligt vad som anges i utfirdade
forlagsandelsbevis.

Utdelning pa insatskapitalet sker efter
beslut av ordinarie stimma.

Overskottsmedel kan delas ut till
Direktanslutna medlemmar i forhallande
till gjorda kop inom KFs
medlemsprogram och till
Konsumentférening och organisation i
forhallande till kop fran KF eller fran KF
hel- eller delagt foretag, samt helagt
dotterforetag till delagt foretag, enligt
principer faststillda av stimman.
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koncernrevisionsberattelsen ska lamnas till
styrelsen minst tre veckor fore ordinarie stimma.

Fordelning av rakenskapsarets 6verskottsmedel
sker, sedan eventuellt balanserad forlust tackts,
efter foljande grunder i nedan angiven ordning:

1.

15 % av nettooverskottet avsitts till
reservfonden.

Efter avsdttning enligt punkt 1 ovan kan
utdelning pa inbetalt forlagsinsatskapital
ske enligt vad som anges i utfirdade
forlagsandelsbevis.

Férutsatt att ddrefter kvarvarande
overskottsmedel tdcker en utdelning pa
Konsumentféreningars och
Organisationers insatskapital om minst
[2] %, kan sddan utdelning ske efter beslut
av KFs ordinarie stamma.

Direfter kvarvarande éverskottsmedel
kan, efter beslut av KFs ordinarie stdmma,
delas ut

a. till Konsumentférening i
forhallande till kop fran KF eller
fran KF hel- eller delagt foretag,
samt heldgt dotterforetag till
delagt foretag, enligt principer
faststallda av stdimman.

b. till Direktanslutna medlemmar i
forhallande till gjorda kép inom
den
dagligvaruhandelsverksamhet
som bedrivs av KF eller av KF hel-
eller deldgt féretag, samt heldgt
dotterféretag till sddant hel- eller
deldgt féretag.
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§ 27 MOTIONER

Medlem i KF kan begara att ett visst drende ska
tas upp vid KFs ordinarie stimma.

For konsumentférening och organisation sker det
genom skriftlig motion till styrelsen senast den 15
januari samma ar stimman halls.

For Direktansluten medlem sker det genom
skriftlig motion till styrelsen senast den 15
november aret fore det att stimman halls.

Styrelsen ska lagga fram motionen med ett
yttrande for stimman.

Stadgeandring, upplosning, tvist
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Medlem i KF kan begara att ett visst drende ska
tas upp vid KFs ordinarie stimma.

For Konsumentférening och Organisation sker det
genom skriftlig motion till styrelsen senast den 15
januari samma ar stimman halls.

For Direktansluten medlem sker det genom
skriftlig motion till styrelsen senast den 15
november aret fore det att stimman halls.

Styrelsen ska lagga fram motionen med ett
yttrande for stamman.

§ 28 STADGEANDRING

Vid dndring av KFs stadgar galler vad som anges i
vid var tid géllande lagstiftning fér ekonomiska
féreningar.

§ 29 KFS UPPLOSNING

KF ska trada i likvidation om likvidationsplikt
foreligger enligt vid var tid gallande lagstiftning
for ekonomiska féreningar.

Sedan verksamheten avvecklats och alla skulder
tackts, ska av overskottet forst forlagsinsatserna
aterbetalas till forlagsandelsinnehavarna och, om
nagot darefter aterstar, medlemsinsatserna
aterbetalas till medlemmarna. All dterbetalning
sker med lika inbdrdes ratt mellan

Vid dndring av KFs stadgar galler vad som anges i
vid var tid géllande lagstiftning fér ekonomiska
féreningar.

KF ska trada i likvidation om likvidationsplikt
foreligger enligt vid var tid gallande lagstiftning
for ekonomiska féreningar.

Sedan verksamheten avvecklats och alla skulder
tackts, ska av overskottet forst forlagsinsatserna
aterbetalas till forlagsandelsinnehavarna och, om
nagot darefter aterstar, medlemsinsatserna
aterbetalas till medlemmarna. All dterbetalning
sker med lika inbordes ratt mellan
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Forlagsandelsinnehavarna respektive
medlemmarna i proportion till deras
tillgodohavanden pa respektive insatskonton hos
KF vid tidpunkten for likvidationsbeslutet.

Finns ytterligare tillgangar ska de anslas till
konsumentkooperativt iandamal enligt beslut av
stimman.

§ 30 TVISTER

Tvist mellan KF och Konsumentforening eller
organisation far inte dras infér domstol utan ska
avgoras av en skiljendmnd pa tre personer, som
utses enligt gdllande lag om skiljeférfarande, eller
genom enklare skiljeférfarande om parterna
kommer 6verens om det. Detsamma géller tvist
mellan KF och Konsumentforening eller
organisation som varit medlem, om tvisten galler
medlemskapet eller fragor som hanger samman
med medlemskapet.

Tvist mellan KF och Direktansluten medlem kan
provas av allman domstol.

Styrelsen foreslar stimman
att
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Forlagsandelsinnehavarna respektive
medlemmarna i proportion till deras
tillgodohavanden pa respektive insatskonton hos
KF vid tidpunkten for likvidationsbeslutet.

Finns ytterligare tillgangar ska de anslas till
konsumentkooperativt andamal enligt beslut av
stimman.

Tvist mellan KF och Konsumentforening eller
Organisation far inte dras infér domstol utan ska
avgoras av en skiljendmnd pa tre personer, som
utses enligt gdllande lag om skiljeférfarande, eller
genom enklare skiljeférfarande om parterna
kommer 6verens om det. Detsamma géller tvist
mellan KF och Konsumentférening eller
Organisation som varit medlem, om tvisten géller
medlemskapet eller fragor som hanger samman
med medlemskapet.

Tvist mellan KF och Direktansluten medlem kan
provas av allman domstol.

anta forslaget som nya stadgar for Kooperativa Forbundet
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22b) Kooperativ styrningsrapport

Kooperativ styrningsrapport har uppréttats i enlighet med "Kod for kooperativ styrning”. Den
Kooperativa styrningsrapporten har funnits tillgianglig pa KFs hemsida. (Bilaga)

Styrelsen foresldar stimman
att godkdnna Kooperativ styrningsrapport

22c) Kod for kooperativ styrning

Svensk kooperation har tagit fram en ny kod for kooperativ styrning. Kod fér kooperativ styrning
har funnits tillganglig pa KFs hemsida. (Bilaga)

Styrelsen foreslar stimman
att anta kod for kooperativ styrning.
att kod for kooperativ styrning ersatter den kod som antogs av KF stimma 2019.

Styrelsen foreslar stimman

att uppdra at de fortroendevalda revisorerna att med utgangspunkt i Svensk Kooperations
arbete avseende medlemsgranskare utarbeta ett forslag till arbetsordning for
fortroendevalda revisorer/medlemsgranskare till ordinarie stimma ar 2021.

22d) Anslag till externa organisationer

FORSLAG TILL ANSLAG TILL EXTERNA ORGANISATIONER

KF styrelse har att arligen besluta om externa anslag pa KF Stimma.
Ett anslag om 3 miljoner kronor totalt foreslas for kalenderaret 2020.
Anslaget utbetalas i 6verenskommelse med respektive organisation.

KF styrelse ska dven foresla KF stimma att uppdra at KF att dven utova verifiering av
verksamheten sa att det sdkerstalls att bidraget nyttjas for avsett andamal.

Styrelsen foreslar stimman
att Godkianna externa anslag, totalt 3 miljoner kronor for kalenderaret 2020 och att ge KF
styrelse mandat att besluta om férdelningen till respektive organisation.

att Uppdra at KF att utéva verifiering av verksamheten for att sakerstdlla att bidraget
nyttjas for avsett andamal.
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23. MOTIONER
23a) Uppfoljning

M 6. UTVARDERING AV SYSTEMET MED AGAROMBUD

Vi har nu haft vart 4garombudssystem ett antal ar. Jag tycker det ar ett bra satt att bygga upp ett
system for kontakt mellan medlemmar och butik. Jag vet ocksa att alla inte delar min uppfattning
fullt ut. Jag dr ocksa medveten om att det finns svagheter i systemet, inte minst rekryteringen av
nya dgarombud och valberedare. Men dven att kdnna utmaningar som gor att man vill fortsatta
som barare av uppdraget.

Det finns olika synpunkter pa hur en bra organisation for 4garombud ska se ut for att fungera. Jag
tycker att man ska ta tillvara den kraft som finns hos engagerade manniskor och som kan fora
systemet med dgarombud framat.

Med hanvisning till ovanstdende foresldr jag stdimman besluta att ge uppdrag till

styrelsen

att vid lamplig tidpunkt och pa lampligt satt utvirdera och ta fram metoder for att utveckla
systemet med dgarombud

Gustav Holmlund

U 6. UTLATANDE M 6 UTVARDERING AV SYSTEMET MED AGAROMBUD

Motionaren foreslar:
att vid lamplig tidpunkt och pa lampligt satt utvirdera och ta fram metoder for att utveckla
systemet med dgarombud

Coop ags av sina medlemmar vilket ar en stor skillnad gentemot vara konkurrenter. Ett sitt att
tydliggora skillnaden har varit att utse 4garombud som ska ta tillvara medlemmarnas intressen.
Manga foreningar har idag 4garombud.

Motionarens synpunkt ar hogst relevant. Vi har nu haft d4garombud for KFs direktmedlemmar
sedan 2015 och har i nuvarande system sett otaliga engagerade dgarombud som gor skillnad och
som pa manga satt tydliggér medlemmarnas inflytande.

Att som motiondren foreslar utvardera och utveckla systemet med dgarombud ser vi som ett
valkommet initiativ. En arbetsgrupp med dgarombud och dven representanter fran ndgon mer
forening kan vara ett sitt att forbattra dgarombudsrollen. Arbetsuppgiften kommer att
prioriteras av styrgruppen.
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KFs styrelse beslutar foresla stamman
att bifalla motionen.

KF stimma 2019 beslutade i enlighet med KF styrelses forslag
att bifalla motionen

M 6. ATERRAPPORTERING TILL KF STAMMA 2020

For att fa en samlad bild av hur systemet med dgarombud ser ut, fungerar och upplevs i de
foreningar som har dgarombud valde man att genomfora tva fokusintervjuer med dgarombud
och enkiter till fyra olika malgrupper. Malgrupperna for enkéterna var dgarombud, butikschefer,
medlemmar och ordféranden.

Idag har 10 féreningar dgarombud. Det ar Coop Gotland, Coop Kristianstad Blekinge, Coop Mitt,
Coop Nord, Coop Norrbotten, Coop Oskarshamn med omnejd, Coop Vast, Coop Varmland,
Konsumentféreningen Gota, Konsumentforeningen Stockholm. Aven KFs direktanslutna
medlemmar har dgarombud.

Tva fokusintervjuer

Den 29 januari genomfoérdes tva fokusintervjuer av Ipsos. Bide grupperna bestod av atta
dgarombud i varje grupp och dgarombuden kom fran sex olika foreningar. Merparten kom dock
fran KFs direktanslutna medlemmar och Konsumentféreningen Stockholm. En inbjudan gick ut
till samtliga foreningar som har dgarombud och de som var intresserade och kunde delta
skickade in en intresseanmalan. Urvalet skedde sedan utifran att fa sa stor spridning bland
foreningarna som mojligt. Konsumentféreningen Gota valde att inte skicka inbjudan vidare till
sina dgarombud.

Enkadit till medlemmarna

En medlemspanel skickades till 1042 medlemmar. Inget urval pa forening med dgarombud
gjordes, sa den skickades ocksa till medlemmar i féreningar som inte har dgarombud. 2 % av
respondenterna svarade att de 4r medlemmar i en féorening som inte har 4garombud.

Enkdt till dgarombuden

Enkaten skickades till 4garombud i alla féreningar med dgarombud férutom
Konsumentféreningen Gota och Coop Oskarshamn med omnejd eftersom de inte limnade
mailadresser till sina 4garombud. Den gick till 529 personer och 295 har svarat pd enkéaten.

Enkdt till butikscheferna
Enkaten gick till samtliga butikschefer i foreningar med dgarombud, bortsett fran de i
Konsumentforeningen Gota. 269 butikschefer har svarat pa enkaten.

Enkdt till ordféranden
Enkaten skickades till samtliga ordférande vars forening har dgarombud, det vill sdga elva
personer. Atta ordforanden har svarat pa enkiten.
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Sammanfattning av utvdrderingen

En sammanfattning av det som framkommer i utvarderingen ar att agarombuden tycker att deras
nuvarande roll ar battre dn hur det var innan d4garombud infordes. Det kan dock vara ett ensamt
och otydligt uppdrag. Samarbetet med butikschefen ar en nyckel for att man som dgarombud ska
tycka att det ar givande och roligt och majoriteten av dgarombud och butikschefer anser att
samarbetet fungerar bra. Agarombuden undrar dock om hur mycket de egentligen kan paverka
sin férening och Coop. Nar de i fokusintervjuerna far fragan om vad som skulle hinda om
agarombud inte langre fanns sa svarar de att foreningen skulle fa mindre upplysta
stammoombud, men utéver det skulle det kanske inte vara sa stor skillnad, forutsatt att
uppdraget ar likadant som idag.

Bilden av vilken typ av uppdrag som dgarombuden har skiljer sig at mellan de olika
malgrupperna, men gemensamt for 4garombuden, medlemmarna och butikscheferna ar att man
anser att mycket av rollen handlar om den specifika butiken. Att 4garombuden ska forbattra for
medlemmarna i butiken, och formedla medlemmarnas synpunkter till butikschefen.

Agarombudsrollen behover utvecklas vidare. Det dr, som en av ordférandena papekar, en viktig
del i dgarstyrningsprocessen men upplevs kanske inte alltid som det idag. | hela landet finns 6ver
600 personer som medlemmarna har valt till sina representanter, sina dgarombud, i den
demokratiska processen. Det 4r ndgot som vi kan gora nagot bra av for att ytterligare stiarka
medlemsnyttan och for att battre visa att vi ar medlemsagda. Uppdraget behover bli tydligare,
statusen bland dgarombuden hdgre och informationen om dem betydligt battre for att vi ska
kunna lyckas. Ett fortsatt arbete for att utveckla d4garombudsrollen kommer nu ta vid.

M 21. HUR OKA DEN FOLKLIGA FORANKRINGEN AV COOP

Om ett foretag som Coop ska dverleva maste det finnas en folklig forankring. Medlemmarna
maste kdnna att de ar dgare av Coop pa riktigt. Att det inte riktigt ar sa i dag tror jag ar uppenbart
for alla. Om inte annat finns det exempel pa att sa inte ar fallet.

[ samband med en butiksnedldggning i norra delarna av landet framkom i tidningsreportage att
sa snart butiken var nedlagd skulle ortsborna starta en butik som man sjilva 4gde genom
andelar. Man hanvisade till ett likartat fall diar en ny butik startat och som dgdes av ortsbor
genom andelar. Butiken fungerade bra bland annat genom att man battre kunde anpassa
sortiment och annat till behoven hos kunderna/agarna. Andelsdgda butiker ar alltsa 16sningen.
Ja men det ar ju sd KF/Coop fungerar, medlemmarna képer en andel och blir ddrmed dgare. Men
tydligen uppfattas det inte s av de berérda och andra. Ar det storleken eller vad 4r det som gor
att man inte kdnner sig som dgare och ansvarig for butiken man handlar i? Eller dr det var egen
oformaga och ovilja att marknadsfora var foretagsform? Kanske en kombination! Jag har svart att
acceptera tanken att kooperativ verksamhet maste vara liten och obetydlig for att fungera som
det ar tankt och vara legitim.
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Vi maste vaga borja marknadsfora var foretagsform samtidigt som vi marknadsfor vara varor och
utbud. Coop far inte uppfattas som den forlangda armen till Socialstyrelsen och
Folkhélsoinstitutet utan ha en folkligare framtoning.

Coop ags av 3,4 miljoner manniskor, en stor del av svenska folket, det maste ocksa synas i det vi
gor. Hur ska man fa till stdnd en folkligare framtoning? Man maste anvdnda alla resurser som star
till buds, medlemmar, butikschefer och personal. Det bor goras i marknadsforingen i alla kanaler
som anvands och efter planer for respektive kanal. Inte minst bor sociala medier anvandas av
respektive butik for att fa den lokala féorankringen, spontant men dven planerat for att fa en
kontinuitet.

Jag foreslar stamman besluta att ge styrelsen uppdraget
att initiera atgirder i motionens anda.

Gustav Holmlund

U21. UTLATANDE OVER M21 HUR OKA DEN FOLKLIGA FORANKRINGEN AV COOP.
Motiondren foreslar att styrelsen ska uppdra till stimman att initiera atgiarder i motionens anda.

Motiondren skriver att om ett foretag som Coop ska 6verleva maste det finnas en folklig
forankring. Medlemmarna maste kdnna att de ar dgare av Coop pa riktigt. Motionédren
skriver ocksa att vi maste vaga borja marknadsfora var foretagsform samtidigt som vi
marknadsfor vara varor och utbud.

Styrgruppen ar enig med motiondren om att Coop bor kommunicera dgandeformen i storre
utstrackning och att det unika medlemségandet i storre utstrackning bor genomsyra all
kommunikation, fran sociala medier till butik.

2017 inledde KF ett arbete kring medlemsnytta och dess framtida utveckling och
marknadsforing. Under 2018 har arbetet fortsatt inom ramen for en forstudie kring
medlemsnytta. Férstudien analyserar medlemmars syn pa medlemskapet samt organisation,
processer och medlemskommunikation.

Den innehaller ocksa en GAP-analys vilket innebar att identifiera gapet mellan den nuvarande
situationen och det optimala 6nskade laget och vilka insatser som kravs for att na dit. Under
varen sker ytterligare arbetet med att ta fram fakta och underlag. Nar det kommit langre bor KF
formulera en projektbeskrivning med syfte:

Att stdrka varumdrket

Genom att vassa den upplevda och faktiska samlade medlemsnyttan som Coop erbjuder skapas
mojligheter till ett mer attraktivt varumarke som bidrar till tillvaxt bade i antal
medlemmar/kunder samt intdkter.
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Att stdrka konkurrenskraften
Den samlade medlemsnyttan i Coop ar en central konkurrensfaktor i slaget om de svenska
dagligvarukunderna. Medlemskapet ar unikt for Coop och skapar unika konkurrensfordelar.

Att fa en fokuserad intern samling
Med en samsyn pa Coopsystemets samlade medlemsnytta kan det arbete som drivs fokuseras
och stirkas - vilket gor att organisationen arbetar mer effektivt och mot samma mal.

Dessutom kommer aktiviteter att initieras i riktning mot att tydligare kommunicera
medlemskapet. Det dr ocksa en del av Coop Sverige ABs nya kommunikationsstrategi. Att
forankra genom organisationen tar dock tid. Att forflytta varumarke och marknadsstrategi tar
ocksa tid.

Styrelsen konstaterar dven att "folklig forankring” kanske inte nédvandigtvis d&r samma sak som
att marknadsfora foretagsformen. Men att initiera aktiviteter i motionens anda ar vi 6verens
med motiondren om.

KFs styrelse beslutar foresla stimman
att bifalla motionen.

KF stimma 2019 beslutade i enlighet med KF styrelses forslag
att  bifalla motionen

M 21. ATERRAPPORTERING TILL KF STAMMA 2020

Under 2019-2020 har KF inlett ett arbete med att skapa en langsiktig strategi for KFs
verksamhet. Ett viktigt fokus for detta arbete handlar om att skapa en starkare medlemsnytta.
Det handlar till exempel om att fundera kring insatser och riktningar som lyfter vara mest aktiva
medlemmar, det vill siga de som handlar mycket och ofta och ar aktiva i verksamheten. Andra
insatser har till exempel varit satsningar pa unga studenter, en malgrupp vi tidigare inte riktat
oss mot sa strukturerat.

Medlemsfokus har dven varit en del av Coop Sverige ABs nya kommunikationsstrategi under
2019 och det kommer fortsitta att vara i fokus.

Under 2019-2020 har det dessutom genomforts en omorganisation pa CSAB for att ytterligare
stirka arbetet med medlemsnytta och sitta dnnu stérre fokus pa dessa fragor. Vintern 2019
skapades daven en avdelning med fokus pa digitalisering och innovation, for att ytterligare 6ka
engagemang och delaktighet hos existerande och presumtiva medlemmar. Alla dessa insatser ska
tillsammans gora att det blir enklare och mer effektivt att stirka bade varumarke,
konkurrenskraft och fokus pa medlemsnytta.
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En stor del av KFs arbete med strategin handlar ocksd om att visa hur vi battre kan lyfta var
agarform, precis det som motiondren efterlyste. Det handlar om att aterknyta till vart
grundldggande idéarv och visa vilken grund var verksamhet star pa. Bade i form av att 6ka och
sprida kunskap om kooperationen som dgarform och for att visa de férdelar var unika dgarform
har for vara medlemmar. Det strategiska arbetet, som gors med en bred involvering av framfor
allt foreningarna och KFs styrelse pa olika satt, planeras vara Klart till sommaren. Det ska sedan
forankras och genomsyra verksamhetens olika delar. Det ar dock ett arbete som tar tid att se
effekt av, vi ar dock pa god vag.

M 24. INFORANDE AV E-FAKTURA
Numera ar en pappersfaktura i brevladan en séllsynthet. De fakturor som kommer pa papper
galler tjanster och inkdp av engangskaraktir med ett undantag: fakturan fran Coop.

Jag har efterlyst mojligheten att betala med e-faktura for flera ar sedan, jag ar uppenbarligen inte
ensam om att ha stillt fradgan eftersom den finns med under "Vanliga fragor och svar”.

Det nagot forvanande svaret ar att IT-plattformen behoéver utvecklas och att Coop fér nirvarande
prioriterar mojligheten att betala med kort utan att mata in pinkod. Man kan inte 1ata bli att
undra hur gammal Coops IT-plattform &r, de flesta storre foretag har erbjudit e-faktura i mer an
10 ar.

Om Coop menar allvar med sitt miljoengagemang maste vi snarast se till att minska dessa
onddiga utskick av pappersfakturor till medlemmarna.

Téankbara alternativ kan vara ett eller flera av nedanstaende forslag:

e-faktura eller autogiro via internetbank

faktura som pdf-fil via digital brevlada

pdf-fil skickad till medlemmarnas e-post

mojlighet for medlemmarna att vélja bort utskick av pappersfaktura och istallet sjalva logga in
for att kontrollera saldo och betala.

Jag yrkar
att Coop snarast infor mojligheten att valja bort pappersfaktura och att det, om

nodvandigt for ett snabbt inférande, prioriteras framfér mojligheten att betala
utan att anvanda pinkod.

Kerstin Sjoqvist

U 24. UTLATANDE OVER M24 INFORANDE AV E-FAKTURA
Motionaren foreslar
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att Coop snarast infor moéjligheten att valja bort pappersfaktura och att det, om nédvéandigt
for ett snabbt inférande, prioriteras framfor mojligheten att betala utan att anvanda
pinkod.

Efterfragan pa e-faktura ar stor fran vara medlemmar och vi kommer att erbjuda detta med start
under april 2019. Forst ut ar e-faktura for vara kreditkortskunder eftersom det ar dar den stora
volymen av fakturor finns. Under aret kommer vi att se 6ver mojligheten for vara lanekunder att
betala med e-faktura. Fér de medlemmar som vill kommer vi fortsatt att erbjuda pappersavi.

KFs styrelse beslutar foresld stimman
att bifalla motionen.

KF stimma 2019 beslutade i enlighet med KF styrelses forslag
att bifalla motionen

M 24. ATERRAPPORTERING TILL KF STAMMA 2020
For Coop Mastercard infordes e-faktura under 2019. For kommande Coop Matkonto kommer det
inforas i samband med 6vergangen till Payex i juni 2020.

For lanekunder sa ar planeringen att introduktionen av e-faktura genomfors under det tredje
kvartalet i ar, med sikte pa att vara igang under forsta kvartalet 2021.
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23b) Nya motioner

MOTION 1

MOTION ANGAENDE ETABLERING AV NARSERVICESTALLEN

Sambhallet fordndras med tiden. Forutsiattningarna for vissa tidigare fattade beslut angaende
livsmedlemshandelns utveckling kommer att dndras. Det fanns tider nar sa kallade
storhandelsstallen vaxte i stdderna. Sedan har utvecklingen fortsatt pA manga omraden via e-
handel mm. Aven Coop har anammat denna trend. Flera konsumenter ir néjda med den
utvecklingen. Miljoaspekten kommer att komma i fokus pga. den allvarliga situationen som
omvdrlden star infor. Vi behover stélla oss i situationen dar miljovanliga alternativ efterfragas.
Coop har lyckats vara foregangare med manga rattvisa och miljovanliga alternativ. Mina
reflektioner finner jag t.ex. fran Spanien, dir Kooperationen har borjat satsa pa mindre
ndrservicestdllen i nyare samhallen dar bilismen kraftigt har begransats.

Jag foreslar foljande

att kooperationen gor en modern marknadsanalys betrdffande miljé och narservicebehoven
pga. kommunikation i vara nya bostads-och marknadsférhallanden.

att kooperationen jamstéller sina mindre enheter och matchar dessa gentemot Stora Coops
erbjudanden.

Asko Laakso, Uppsala

UTLATANDE OVER MOTION 1
Motionaren till motion 1 foreslar

att kooperationen gor en modern marknadsanalys betrdffande miljé och narservicebehoven
pga. kommunikation i vara nya bostads-och marknadsférhallanden.

att kooperationen jamstaller sina mindre enheter och matchar dessa gentemot Stora Coops
erbjudanden.

Etableringsplaner och fragor om butiksnit hanteras inom varje férening i KF. For KFs
direktanslutna medlemmar hanteras detta av dotterbolaget Coop Butiker och Stormarknader,
CBS, som driver butikerna i det aktuella omradet. CBS gor idag regelbundet en 6versyn 6ver
butiksnatsstrukturen och for det anvander de sig av marknadsanalyser fran ledande
marknadsinstitut. I deras etableringsplaner framover ligger fokus pa mindre butiker med
bostads- och flodesnara ldgen. Givet utvecklingen i den digitala handeln kommer CBS framdver
ocksa satsa mer pa onlinehandel med bade hemkérning och méjlighet att hdmta i butik.

Det finns manga parametrar att ta stallning till nar det handlar om erbjudandet i de olika
butikerna inom Coop. Dels finns det olika typer av artiklar, dels finns det priser och sarskilda
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medlemspriser och mjuka varden som kundméten. I en storre butik, dar fler kunder handlar,
finns det storre mojlighet till saval lagre priser som fler artiklar. Samtidigt kan en mindre butik
vara ensam pa orten och darmed dnda ha majlighet att kunna silja varor som i en storre
kommun endast aterfinns pa storre butiker, med lonsamhet. De vagval som gors betraffande
erbjudandet i butikerna ska goras utifran var virdegrund om att de ska vara vad som ar bast for
affaren, medlemmen och miljon. Det innebér att erbjudandet inte konsekvent kan vara detsamma
i en liten butik som i en stor, da l6nsamheten inte kan sdkras i en sddan modell.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, ndmligen att foresla stimman
att anse den forsta att-satsen besvarad
att avsla den andra att-satsen
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MOTION 2

MOTION ANGAENDE FORANDRINGARNA I VILLKOREN FOR COOP MER

Framstallan

[ januari 2019 skickades ett brev ut till medlemmar som har ett utav kreditkort Coop mer.
Detta brev inneho6ll information om de nya avtalen som innehéll kraftiga forsamringar pa
flera olika punkter. Coop mer har i flera ar legat hogt upp i topplistor éver kreditkort pga att
det hade avgiftsfria uttag, 0% valutapaslag och en bra sa kallad cashback, vilket innebar

att man tjanar podng for varje krona som man handlar for.

Alla dessa fordelar som gjort att det lange legat pa topp pa olika sidor dr nu borttagna.

Detta dr nagot som jag tror kommer gora att firre kunde kommer att hitta till Coop eller vélja
Coop framfor konkurrenterna. Jag kan sjdlv sdga att jag ofta har valt Coop just for att jag

haft ett Coop Mer kort och velat handla dar for att samla mer podng. sjalv kommer jag nu

att sdga upp mitt Coop mer kort, foregaende féorandringar har gett simre poiang, men nu
ligger detta kort snart langt ner pa listorna.

Forslag

Coop ar bra pa att skicka ut medlemsundersokningar om butikerna och deras personal,
men i det har fallet har vi inte fatt nagot att saga till om. Pa kommentarer pa Facebook
skriver Coop att de nya kortens ka vara bra fér sd manga som mojligt, men vad grundar
man det pa?

Jag foreslar
att ni ndsta gang fragar era medlemmar innan ni gor sa har stora forandringar pa flera
punkter i ett avtal.

Jag yrkar vidare
att ni tar en titt pa vad som gor konkurrenterna (bland kreditkorten) attraktiva, annars
kommer ni inte att kunna konkurrera med dem.

Forslag pa sidor att analysera:
o https://kreditkort.com
o https://rikatillsammans.se/basta-kreditkortet-2018/

Viktiga delar som folk tittar efter:
e Bra cashback (girna 6ver 0.5% om man ser pa konkurrenterna)
e Ingen arsavgift (Denna har bara hojts de senaste aren, nu minskade den med 50 kr, men
flera andra punkter som gjorde koret attraktivt forsvann)
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e Inga avgifter for kontantuttag
e Inget valutapaslag

Fredrik Karlsson, Halmstad

UTLATANDE OVER MOTION 2
Motiondren till motion 2 foreslar

att vi ndsta gang fragar vara medlemmar innan vi gor sa har stora forandringar pa flera
punkter i ett avtal.
att vi tar en titt pa vad som gor konkurrenterna (bland kreditkorten) attraktiva, annars

kommer vi inte att kunna konkurrera med dem.

Det gar inte att siga annat an att hanteringen av informationen runt kortbytet hade kunnat vara
battre, och att det finns anledning att be om ursékt for att vara medlemmar inte fick tillrackligt
med information i god tid.

Bakgrunden till att bytet av kort genomfoérdes var de nya lagar och regler fran
Finansinspektionen som tradde i kraft 2019. Det skulle kravas stora investeringar for MedMera
Bank AB for att de skulle kunna leva upp till de nya regelverken. Det var redan innan beslutet om
nya regler fattades inte 1onsamt att tillhandahalla kreditkort hos MedMera Bank, vilket gjorde att
en stor investering inte var ekonomiskt hallbar. Det ar viktigt att kreditkort kan bara sina egna
kostnader for att inte vara en belastning for de medlemmar som har debetkortet Coop Konto.

Den nya kortleverantoren, Entercard, ar ett av Skandinaviens ledande kreditmarknadsbolag och
samarbetspartner med vara nordiska kollegor. Coop Mastercard kan numera erbjuda fler
formaner an tidigare kKort och dven e-faktura och kontaktlosa betalningar, vilket har efterfragats
lange av manga medlemmar. Dessutom ar arsavgiften lagre och reseférsakringen har utokats.

Forandringen har dessvarre ocksa inneburit att det i nagra fall har blivit sdmre for de
medlemmar som har kreditkortet, bland annat genom att den extra podngintjaning som kortet
gav pa Coop justerats till samma niva som poangintjaningen pa Coop Konto ger. Syftet med den
forandringen var att jamstalla kredit- och debetkorten, eftersom alla medlemmar varken kan
eller vill ha kreditkortet Coop Mastercard.

Motiondrens forsta att-sats handlar om att fraga medlemmarna innan stora forandringar gors pa
flera punkter i ett avtal. Villkoren och eventuella behov till forbattringar som vara medlemmar
efterfragar for korten ses over I6pande. Exempelvis far de medlemmar som ar med i Coop
Medlemspanel fragor om medlemskapet, medlemsprogrammet och korten. Medlemspanelen ar
ett av de sitt som medlemmarna kan paverka p4, genom att ge sina synpunkter sa Coop kan ha
dem med sig i sitt fortsatta arbete. Att diremot ta in synpunkter under ett tidsberoende
leverantorsbyte ar affarskritiskt och kan inte alltid genomf6ras. Forhoppningen i detta fall ar att
de 16pande undersokningarna och samtalen med medlemmar ger en tillrackligt tydlig bild for att
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kunna fatta beslut i enlighet med var vardegrund - att det vi gor ska vara bra for affaren,
medlemmen och miljon.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, ndmligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 3

MOTION ANGAENDE PRISSATTNING I PROCENT

Efter att i manga ar jobbat i produktionsbranschen har jag funnit det markligt att all prissattning
i detaljhandeln sker i %. Det ar orattvist mot tex en inhemsk (ofta battre kvalitet) att
%prissattning sker.

Jag yrkar

att %satsen tas bort och att en ny vardering om kronor/dren infors.

Ingemar Ekberg, Vejbystrand

UTLATANDE OVER MOTION 3
Motionaren till motion 3 foreslar

att procentsatsen tas bort och att en ny viardering om kronor/6ren infors.

Motiondren menar att en prissattning i procent inte gynnar inhemsk produktion. Exempelvis, om
ett paket havregryn fran Belgien ar billigare i inkdpspris dn det svenska och man fér bada
paketen havregryn lagger pa samma procentsats far det svenska havregrynspaketet ett storre
paslag an det belgiska och slutpriset for kunden blir hogre. Kunden kan da uppleva att det
hollandska havregrynspaketet dr sa pass mycket billigare att man hellre véljer att kopa det.
Motiondren menar darfor att det ar mer rattvist gentemot de inhemska produkterna att inte
alltid prissatta i procent, utan att ocksa anvinda en prissittning i kronor och 6ren.

All prissattning inom detaljhandeln sker dock inte i form av procent. En minst lika viktig del inom
detaljhandeln dr kronmarginalen, som motionaren efterfragar. Coop arbetar lI6pande med bada
parametrarna for att sidkerstélla uppfoljning och konkurrenskraft mot konkurrenterna.
Tillvigagangssattet varierar 6ver tid och mellan olika kategorier - allt for att sdkra langsiktigt
konkurrenskraft.

KF styrelse beslutade enligt darsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 4

MOTION ANGAENDE HYLLA FOR PARFYMFRIA PRODUKTER

Jag med manga har problem att handla stéd, tvatt, rengéring och personliga hygienprodukter pga
att manga av dem ar parfymerade. Vi blir sjuka av att vistas vid dem. Det inte bara kontaminerar
luften utan doftsmittar dven varorna.

Darfor yrkar jag pa
att det behovs en plats med enbart parfymfria artiklar av ovan ndmnda pa ett enskilt stlle.

Josefin Haglund, Uppsala

UTLATANDE OVER MOTION 4
Motionaren till motion 4 foreslar
att det behovs en plats med enbart parfymfria artiklar av ovan ndmnda pa ett enskilt stalle.

Coop forsoker att tillhandahalla ett parfymfritt sortiment inom tvatt, stdd och hygien i hogsta
mojliga mén. Manga artiklar tas fram under vart eget varuméirke Anglamark som dessutom ar
miljomarkt.

For att underldtta for alla kunder att hitta ratt i butiken har Coop valt att samla alla produkter
under samma kategori i en avdelning. En separat avdelning skulle géra det svarare for fler att
hitta det de soker nar de handlar. Att ha en separat avdelning for parfymfritt kraver dessutom en
betydande butiksyta, vilket inte ar mojligt for alla butiker.

Fragan om placering av produkter och artiklar i butikerna dr dock inte en fraga fér KF stimma. |
motionarens fall ar det Coop Butiker och Stormarknader som, utifran de centrala planogram som
Coop Sverige AB tar fram, dger fragan om mojlighet till parfymfri avdelning. Organisationen for
KF direktanslutna medlemmar har skickat forslaget till CBS.

KF styrelse beslutade enligt darsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att avsla motionen
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MOTION 5

MOTION ANGAENDE KUNDAMBASSADORER
Kassapersonalen blir allt farre i takt med att andra utcheckningsmetoder som shopexpress och
sjalvskanning vinner mark.

Samtidigt upplevs bemdtande och personlig kontakt som allt viktigare. Som kund vill man bli
sedd nar man handlar i sin butik. Man kan dven prata om behovet av vardskap. Inom andra
ndringar, t ex besoksnéringen, ses detta som ett av de frimsta konkurrensmedlen.

Ofta finns ingen att fraga nar man behover hjalp att hitta en vara eller vill ha annan information
om viss vara. Vi behover kundambassadorer atminstone i vara storre butiker. Det kan handla om,
som tidigare namnts, information om var en vara finns eller innehdllet i varan. Det kan dven gélla
medlemsarenden, nar ndgon vill bli medlem, vill ha nytt kort eller liknande.

Kundambassadoren kan med fordel placeras i del av forbutiken i de stérre butikerna dar man
tillhandahéller olika tjdnster. Dessa bor vara utmarkta s att uppdraget blir tydligt for kunderna.
Medlemspunkt kan med fordel placeras i niarheten nar ndgon behdéver hjalp och for tillsyn av
funktionen. Agarombudet kan ocks& pa lampligt sitt och omfattning knytas till detta omrade for
att utfora sina kontakter med medlemmarna.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslar jag att stamman ger KFs styrelse i uppdrag
att initiera atgirder i motionens anda.

Birgitta Holmlund, Uppsala

UTLATANDE OVER MOTION 5
Motionaren for motion 5 foreslar
att initiera atgiarder i motionens anda.

Motiondren lyfter ett behov hos vara medlemmar och kunder att bli sedda och kunna be om hjalp
ndr man handlar i vara butiker. Motionarens forslag ar att infora kundambassadorer, framfor allt
i Stora Coop, vars roll ar att vara tillganglig for medlemmar och kunder.

Coop Butiker och Stormarknader, CBS, implementerar en ny butiksorganisation i sina butiker dar
ett av huvudfokusen ar att ha mer tillganglig personal i butik i forhallande till
kundtillstromningen. Idag finns tekniska hjdlpmedel sa som snabbkassor och ShopExpress som
gor det mojligt att medarbetarna kan vara mer tillgdngliga i butiken, istéllet for att finnas i
kassan.
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CBS tranar och utbildar medarbetarna i det goda kundmotet dar ett av huvudsyftena ar att ge
medlemmar och kunder en battre upplevelse och service vid sina inkép hos Coop.

Fragor som ror medarbetarnas och personalens uppgifter i butik ar dock inte en fraga for KF
stimma. I detta fall r det en fraga for CBS som driver butikerna i omradet for KFs
direktanslutnas medlemmar. Organisationen for KF direktanslutna medlemmar har skickat
forslaget till CBS.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, ndmligen att foresla stimman
att avsla motionen
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MOTION 6

MOTION ANGAENDE SORTIMENT I BUTIKERNA

Framstallan

Ett av dagens problem ar att sortiment som finns i butikerna inte ar transparent for
medlemmarna. Detta kan anses vara ett mindre problem om man férutsatter att man ska handla
aven i andra DVH-butiker, men vill Coop bil en storre aktor pa marknaden borde man se till att
forsoka inratta och uppehalla ett system dar kunden far en one-stop-upplevelse gillande
livsmedlemsinkop. Varje gang jag ar tvungen att ga till en annan affar for att komplettera forlorar
Coop inte bara pengar - mer pengar an sjdlva varans varde ty man handlar ju mer i den andra
affaren. Darigenom framjar Coop ett beteende av strokép, med andra ord sa minskar man
mojligheten till lojala kunder. Nu menar jag inte att man ska tillhandahalla alla varor till alla
lagen i livet sd som man gjorde forr, med bygg-, vit- och andra varor, men man borde se till att
man inte i onddan tappar kunder/medlemmar.

Detta ar alltsa en avvigningsfraga mellan kostnaderna for att behalla mindre omsatta produkter
(s.k. hyllvirmare) och kundnyttan. Coop ska inte bara varda sitt sortiment men aktivt
minska/6ka det enligt kundernas forvantningar i samarbete med sina medlemmar.

Yrkande
Att KF styrelse ska utreda sortimentsforandringarna

a) Vad betyder det for kundflédet och omsattningen att ta enskilda produkter ur
sortimentet da de siljs i for l1aga kvantiteter?

b) Hur kan Coop bli mer tranperent framst gentemot sina medlemmar, kan man t.ex.
annonsera ut ersattare i butiken innan man tar ut en produkt och efter man gjort det i
butiken?

c) Kan man ganga upp feedback fran kunderna - hur manga kunder &r trogna en vara
eller ett varumarke?

d) Informationen om bindningen till produktgrupp vs. varumarke (t.ex. ketchup vs. Felix
ketchup) bor anvdndas inte bara for att anpassa sortimentet men ocksa for att ge
medlemmar visst inflytande - det finns inget 4garombud som fatt prickig falukorv i
sin butik

e) Malen med sortimentsfordndringarna ska bli transparenta for att kunna diskuteras i
framtiden. Okning av omsittningen kan nds pa olika vigar och ska inte vara den enda
anledningen, kvalitetshojning eller mer hallbarhet kan vara andra anledningar.

f) Beslut om utgdende och nya produkter ska tas i storre utstrackning dn idag av
medlemmarna.

Christian Strzyz, Vasteras



KF 2020-04-01
57 (74)

UTLATANDE OVER MOTION 6
Motiondren for motion 6 foreslar
Att KF styrelse ska utreda sortimentsforandringarna

a) Vad betyder det for kundflédet och omsattningen att ta enskilda produkter ur
sortimentet da de saljs i for laga kvantiteter?

b) Hur kan Coop bli mer tranperent framst gentemot sina medlemmar, kan man t.ex.
annonsera ut ersattare i butiken innan man tar ut en produkt och efter man gjort det i
butiken?

c) Kan man ganga upp feedback fran kunderna - hur manga kunder ar trogna en vara
eller ett varumarke?

d) Informationen om bindningen till produktgrupp vs. varumarke (t.ex. ketchup vs. Felix
ketchup) bor anvandas inte bara for att anpassa sortimentet men ocksa for att ge
medlemmar visst inflytande - det finns inget 4garombud som fatt prickig falukorv i
sin butik

e) Malen med sortimentsfordndringarna ska bli transparenta for att kunna diskuteras i
framtiden. Okning av omsittningen kan nds pa olika vigar och ska inte vara den enda
anledningen, kvalitetshdjning eller mer hallbarhet kan vara andra anledningar.

f) Beslut om utgdende och nya produkter ska tas i storre utstrackning dn idag av
medlemmarna.

Sammanfattat vill motioniren att medlemmar och kunder ska vara mer involverade i vilka
produkter som siljs i Coops butiker, och att man ska titta mer pa vilka artiklar dar varumarket ar
extra viktigt vid kop. Motionaren undrar ocksa om det gar att ta reda pa hur manga kunder som
ar trogna en produkt eller ett varumarke. Genom att analysera den kvittodata som Coop har ar
det fullt mojligt. Coop analyserar det redan idag och har den vetskapen i atanke i inképsarbetet.

Under ett ar genomfor Coop atta revideringar som foljer branschens uppsatta och hart styrda
tidsaxel. Det ar en tidsaxel som inte innehaller nagra majligheter for undantag eller férskjutning i
tid, vilket ar en forutsattning for att leverera artiklarna till butik i tid. For att sdkra ratt produkter
och att alla kundbehov méts inom respektive kategori anvander Coops sortimentsansvariga
nagot som heter Consumer Decision Tree (konsumentbeslutstrad), eller CDT. [ korthet fungerar
metoden sa att man far en forstaelse for hur kunderna prioriterar bland sina kdpbeslut, vilket gor
att man kan erbjuda det kunden vill ha utifran hur kunden brukar handla.

Utover CDT anvander Coop, som ovan nidmnt, den data som finns pa kundernas kvitton for att se
vilka produkter som fungerar som substitut for andra produkter. Man ser ocksa vilka produkter
som ar komplement till varandra i kundens varukorg, for att pa sa satt sdkra att ratt produkter
tas in samt tas bort. | manga fall behalls artiklar trots att de siljs i lagre kvantitet eftersom de ar
sa pass viktiga och inte utbytbara for kunder, for att inte de kunderna istillet ska handla hos en
konkurrent som erbjuder den specifika artikeln.

For att vara transparent med medlemmar och kunder, och for att de ska hitta den nya produkten
pa hyllan i butiken, kommunicerar Coop lopande om férandringar i sortimentet.
Kommunikationen sker bland annat genom Coops flygblad dar man till exempel kan ldsa om
produktnyheter som tas in i samband med revideringar.
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Totalt tar Coops Inkop & Sortimentsavdelningen in cirka 10 000 nya artiklar per ar i sortimentet.
Ungefar samma mangd artiklar tas arligen bort. Forutom de artiklar som tas in hanterar
inkopsavdelningen ytterligare 3-5 ganger fler artiklar som efter vardering inte tas in i
sortimentet. Under ett normalar flodar alltsa 30 000-50 000 artiklar igenom revideringarna och
Coops inkopare viljer i slutindan ut cirka 10 000 artiklar.

[ den branschgemensamma tidsaxel som Coop foljer finns det darfor ingen mojlighet till utokad
tid for att involvera medlemmar i beslutsprocessen pa en central och detaljerad niva. Men
samtidigt styr innehallet i kundkorgarna vilka varor Coop séljer, dirmed paverkar medlemmarna
vad som star pa hyllorna - i det stora perspektivet. Medlemmar kan ocksa i samtal med
butikschefen till viss del paverka sortimentet i den specifika butiken.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 7

MOTION ANGAENDE ATT ANPASSA REKLAMEN

Framstallan

Idag far de flesta manniskor for mycket och icke relevant information om Coop. For att sdga "vi
finns” och "handla hos oss” krédvs det inte detaljerade priser pa enskilda rabatterade varor - bara
for manniskorna som jagar priser. For att annonsera "Vi finns” borde man prova olika vagar och
utvardera dem. Dagens problem ar att somliga som redan idag handlar mycket kan diarigenom
ocksa fa mer reklam, men behover den inte di de redan ar medvetna om sina val. Gamla
medlemmar som inte anvént sina kort borde man skicka ett nytt kort med en skrivelse da de kan
opta in for de olika digitala reklam-kanaler (SMS, e-mail, fb). Allmdnna rabatterbjudanden (t.ex.
"10% pa ett kop”) ska lassad pa alla medlemmarnas kort oavsett reklamtillgang. I avsaknaden av
detaljerade individuella kundanalyser bor varje medlem ocksa ges mojlighet att vilja reklam-
/informationsanslag, t.ex. hallbarhet, vegetariska/veganska produkter, ost/chark...

Yrkande
att KF Styrelse ska utreda hur man nar fram till varje medlem med rabatt- och
reklaminformation pa ett individuellt satt

Christian Strzyz, Vasteras

UTLATANDE OVER MOTION 7

Motiondren for motion 7 foreslar

att KF styrelse ska utreda hur man nar fram till varje medlem med rabatt- och
reklaminformation pa ett individuellt satt

Det blir allt svarare att na fram i mediebruset, samtidigt som vi i allmadnhet stéller allt hogre krav
pa att det vi laser ska vara relevant just for oss. Det stiller ocksa hogre krav pa hur vi
kommunicerar med vara medlemmar sa de forstar nyttan med sitt medlemskap och
forhoppningsvis darfor valjer att bli aktiva medlemmar och handla pa Coop.

Coop hari grunden tva typer av kommunikation. Dels kopt reklam till allménheten och dels
kommunikation och erbjudanden riktad till medlemmar.

Den allménna reklamen har Coop for att konkurrera med andra livsmedelsaktorer pa marknaden
och sdkerstélla att butikernas kampanjerbjudanden nar en sa bred malgrupp som mojligt. Da
man vill nd s3 manga som mojligt, vet Coop inte exakt vilka man faktiskt nar ut till. De vanligaste
formerna for den allmanna reklamen ar oadresserad direktreklam i brevladan och tv-reklam. En
vaxande kanal dr olika typer av annonsering via internet. Nar Coop gor den har typen av reklam
nar Coop saledes dven medlemmar, som i sin tur i varierande grad ar aktiva kunder hos Coop.
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Coop ser att den typen av reklam fyller sin funktion, att nd den breda malgruppen, och man avser
darfor att fortsatta med den.

Vad géller kommunikation med medlemmar regleras det via avtalet som tillhér Coops
medlemsprogram. [ den hér typen av reklam ingar var egen tidning Mer Smak, e-post och
adresserade utskick via post. Har vet Coop vem man riktar sig till och det ar deras absoluta
stravan att personalisera sa mycket som majligt av innehallet och vara sa relevanta for
mottagarna som det gar. Till exempel anviander Coop sa langt det 4r mojligt information om
kopvanor for att rikta relevanta varuerbjudanden till ratt medlem. Om man vill avsaga sig reklam
kan man gora det via Coops kundtjinst eller genom att avregistrera sig for till exempel e-post.
Det innebar samtidigt att man forlorar manga formaner som medlemskapet innebar. Att ga hela
vagen med en egen "installning” pa vad man foredrar ar nagot som diskuteras. Nyttan med
"installningen” jAmfort med analysmodellen ska vigas mot att halla en sddan instéllning
uppdaterad och i sin tur relevant.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 8

MOTION ANGAENDE ATT UTVARDERA MERA!

Framstallan

KF har en styrelse som tillsammans med den underordnade organisationen ska garantera
kooperationens fortbestand pa lang sikt. Detta bygger pa att styrelsen och organisationen ar
flexibla, fattar beslut, samt utvarderar dessa. Processer ska upprattas eller anammas eller
forbattras da det finns mal, aktérer med kompetens, samt verktyg.

Problemet Orientering med eller utan minne - detta problem finns i manga delar inom KFs
organisation, t.ex. inom de olika styrelser, men lika sa i organisationens delar, samt 4ven inom
den ytligt paverkande delen som t.ex. 4garombud - alla delar vi pa problemet Orientering.

Idag verkar det finnas verktyg for att arkivera - men det saknas uppenbarligen viljan och verktyg
for att utvardera skeenden inom KF/Coop. Man kan ldsa mycket om KFs historia men man hittar
inga utvarderingar.

Om vi inte skapar ett minne och utvirderingar gor varje generation samma fel, sa vi blir inte
battre.

Yrkande

Att KF Styrelse ska utreda behovet av och infora utvarderingar. Detta bor ske pa relevanta
omraden, t.ex. dir medlemmar dger men inte direkt kan vara delaktiga i verksamhet som
Coop Sverige AB och CBS, eller i dgarombudsverksamhet for att sdkerstilla langsiktighet,
eller pa mellanchefsnivder for att framja delaktighet/transparens inom interna
beslutsvagar.

Christian Strzyz, Vasteras

UTLATANDE OVER MOTION 8

Motionaren for motion 8 foreslar

att KF styrelse ska utreda behovet av och inféra utvarderingar. Detta bor ske pa relevanta
omrdden, t.ex. dir medlemmar dger men inte direkt kan vara delaktiga i verksamhet som
Coop Sverige AB och CBS, eller i dgarombudsverksamhet for att sdkerstélla langsiktighet,
eller pa mellanchefsnivaer for att frimja delaktighet/transparens inom interna
beslutsvagar.
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Regler for Samhandel, som bildar ramverket fér den samhandel som ska dga rum under
varumadrket Coop, betonar behovet att utvardera och standigt forbattra verksamheten. Coop ar
en samhandel med flera butiksdrivande parter (féreningar och CBS) och gemensamma tjanster
inom ramen for Coop Sverige AB. Det ar helt avgdrande att de delar som motionen

betonar, "framja delaktighet/transparens inom interna beslutsvagar”, ar val fungerande for att
malsattningar ska uppnas.

KFs styrelse har faststéllt den styrmodell som ska anvandas for att astadkomma delaktighet och
tydliga beslutsvagar. I syfte att utvardera hur vl styrningen fungerar har KFs styrelse infort
manadsvisa uppfoljningar dar samtliga vd:ar och ordféranden kan ange sin bedémning inklusive
eventuella behov av férbattringar. Denna utvardering syftar till att standigt utvardera och
sdkerstalla att det finns en struktur for att “minnas” de forbattringar som gors utifran
utvarderingen. KFs styrelse sdkerstaller ocksa att styrelsearbetet i samtliga KFs dotterbolag
utvarderas genom en enhetlig styrelseutvardering.

Utover de utvarderingar som gors inom ramen for Regler for Samhandel gors under 2020 en
utvirdering av systemet med dgarombud. I den deltar savil 4garombud, medlemmar och
butikschefer i de foreningar som har dgarombud.

KF har deltagit i arbetet med att, inom ramen fér Svensk Kooperation, ta fram ett forslag pa
gemensam kod for styrning av kooperativa foretag. KFs styrelses ambitionsniva ar i skrivande
stund att den foreslagna koden antas vid KFs stimma 2020. Den nya koden stéller 6kade krav pa
transparens och att hur styrningen fungerar rapporteras och kan utvarderas av foreningens
stimma. Koden lyfter sarskilt fram de delar som handlar om verksamhetens

syfte, medlemsnytta, demokratiska processer samt medlemmarnas deltagande i den
vardeskapande verksamheten.

Foretag/foreningar som genom beslut pa stimma valt att ansluta sig till koden ska f6lja kodens
principer och i en styrningsrapport forklara pa vilka satt de tillimpats. Rapporteringen ska
dessutom beskriva vilka atgarder foretaget planerar och vad som ska astadkommas framéver i
forhallande till koden. Detta innebér att relevanta omraden kommer att utvarderas kontinuerligt
och, utifran ett helhetsperspektiv, rapporteras vid respektive staimmotillfalle.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motionen besvarad
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MOTION 9

MOTION ANGAENDE FRANCHISING

Framstallan

Systemet av franchise-tagare for butiksdrift har pa sistone uppmarksammats och delvis
diskuterats inom Coop och dgarombuden. Det hdvdas att franchise-systemet fungerar battre pa
vissa stdllen medan den traditionella butiksdriften battre pa andra stallen.

Tyvarr forblir det oftast oklart vad som menas med battre, och det finns risk att man skrotar det
ena eller andra systemet pa oklara grunder. For mig som kund spelar det mindre roll om butiken
drivs av en franchise-tagare eller en Coop-anstélld butikschef, men som medlem vill jag att man
gor en jamforelse bl.a. pa den sociala hallbarheten av dessa modeller t.ex. pa
anstallningstryggheten. Franchise-systemet sigs vara battre pa att anpassa sig till marknaden -
den omvanda logiska slutsatsen ar att den traditionella driften dr simre pa det - och det behover
kanske forbattras.

Yrkande

att KF/Coop dokumenterat utvirderar franchise-systemet inkluderande dess for- och
nackdelar gentemot den traditionella butiksdriften med fast anstéllda - ur en kooperativ
synvinkel

Christian Strzyz, Vasteras

UTLATANDE OM MOTION 9

Motiondren for motion 9 foreslar

att KF/Coop dokumenterat utvarderar franchise-systemet inkluderande dess for- och
nackdelar gentemot den traditionella butiksdriften med fast anstéllda - ur en kooperativ
synvinkel

Butiker som drivs som franchise har funnits inom Coops butiksverksamhet under lang tid. Initialt
inféordes mojligheten for att kunna locka och skapa incitament fér duktiga handlare samt att
kunna driva vidare butiker som brottades med bristande l6nsamhet. Den modell som skapades
byggde pa incitament via en vinstdelning mellan franchisetagaren och Coop. Det har aldrig varit
ett renodlat franchiseavtal i traditionell mening, da lokal, inredning och varulager ligger kvar hos
Coop och féreningen. Franchisetagaren har ansvaret for driften av butiken genom egen personal.

[ dagslaget driver franchisetagare 123 av vara butiker (97 inom CBS och 26 i féreningarna) och
det 6kar kontinuerligt. KFs styrelse har mot bakgrund av detta uppdragit till KFs vd att ta fram
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ett underlag for att mojliggora for styrelsen att fatta principiella beslut réorande franchise under
varen 2020.

Man har diskuterat att hitta kooperativa alternativ till franchiseverksamhet for att sikerstélla att
hela kretsloppet dr kooperativt och motsvarar grundstrukturen fér en medlemsdriven
verksambhet fullt ut. Lagen om ekonomiska foreningar har dessutom forbattrats pa detta omrade,
och det finns nu bra mojligheter till effektivt inflytande och styrning, utékad finansiering genom
investerande medlemmar samt beskattningsmassiga fordelar.

[ arbetet med att ta fram det underlaget har man hittills sett att
e Coop ar betjant av moéjligheten till att bedriva verksamhet via foretagare,
e Coops foretagare bor utgora en del av den kooperativa strukturen, samt
e Coop har inte nyttjat de mdjligheter som féreningslagen ger for att bygga en modell for
foretagare.

Utifran det tittar man nu pa om det dr madjligt att fa till stdnd medarbetardrivna butiker som ett
alternativ till den franchisemodell som vi har nu. Beslut fattas av KF styrelse.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stamman
att anse motionen besvarad
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MOTION 10

MOTION ANGAENDE EKOLOGISKT FRUKT- OCH GRONT

Framstallan

Coop/Konsum gor en stor sak av sitt ekologiska sortiment, i alla fall i reklamen. Ute i butikerna
daremot ar de ekologiska gronsakerna och frukten ofta undangémda i gronsaksavdelningens
morkaste horn.

Jag yrkar

att direktiven for placeringen av ekologiskt frukt- och gront dndras sa att det blir latt for
kunderna att hitta de ekologiska alternativen, och nagra steg langre att ga for att kopa
konventionellt odlade produkter. Den ekologiska delen av frukt- och grént-avdelningen
bor placeras diar kunderna naturligt gar igenom butiken, inte undangémt i ett hérn. Det
bor dven finnas direktiv om att om en ekologisk vara &r pa extrapris och billigare dn de
konventionella alternativen ska den placeras i basta skyltldge, pa det sdtt som
konventionella varor placeras nu.

Karin Arver, Stockholm

MOTION 11

MOTION ANGAENDE EKOLOGISKA VAROR

Framstallan
Som kund blir jag ledsen och kdnner mig som om min butik forsoker lura mig varje gang jag gar
in i en Konsumbutik (dvs oftast nan gang/vecka).

Var ar tanken med den obligatoriska "Ekologiskt”’-avdelningen i butikerna? Nar den férst kom
blev jag glad, da jag trodde att det var en arlig satsning pa att underlatta for kunderna att hitta de
ekologiska alternativen. Den kdnslan dr dock borta sen lange. Varfor skyltar ni bara upp de
dyraste ekologiska alternativen i butikerna ordentligt medan de mer 6verkomliga gébms undan
ute i det "vanliga” sortimentet? Vill ni lura de som ar beredda att betala mer for ekologiska varor
att alltid képa de allra dyraste alternativen?

Vi som vill handla ekologiskt OCH ha koll pa priset maste, som det ar nu, springa runt i butikerna
och jamfora varorna pa flera olika stillen. Det ar inte sarskilt upplyftande som
shoppingupplevelse, och tar en massa onodig tid. Da ar jag dnda beredd att faktiskt kopa de
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dyraste alternativen ibland, men jag vill gora det genom medvetna val. Sikerligen kdnner manga
andra kunder likadant.

Foljden av den har uppdelningen blir naturligtvis dels att vi som verkligen vill handla ekologiskt
och inte ar helt prisokdnsliga valjer att handla i andra butiker, och att de som inte brukar handla
ekologiskt men tanker att de ska borja gar rakt in i den dyra hornan, konstaterar att det ar
alldeles for stor prisskillnad mot de varor de brukar kopa, och fortsatter att handla
konventionellt.

Jag yrkar
Att Antingen: ALLA ekologiska varor samlas i en ekologisk avdelning
Eller: alla ekologiska varor placeras - vdl uppmarkta - ute i det vanliga sortimentet.
Att Avskaffa det kundfientliga kravet pd Konsumbutikerna att placera de dyraste eko-
markena i en sarskild butiksdel markt "Ekologiskt”

Karin Arver, Stockholm

UTLATANDE OVER MOTION 10 OCH 11

Motiondren fér motion 10 foreslar

att direktiven for placeringen av ekologiskt frukt- och gront dndras sa att det blir 1att for
kunderna att hitta de ekologiska alternativen, och nagra steg langre att ga for att kdpa
konventionellt odlade produkter. Den ekologiska delen av frukt- och gront-avdelningen
bor placeras diar kunderna naturligt gar igenom butiken, inte undangémt i ett hérn. Det
bor dven finnas direktiv om att om en ekologisk vara ar pa extrapris och billigare dn de
konventionella alternativen ska den placeras i basta skyltldge, pa det sdtt som
konventionella varor placeras nu.

Motionaren fér motion 11 foreslar
Att Antingen: ALLA ekologiska varor samlas i en ekologisk avdelning
Eller: alla ekologiska varor placeras - vdl uppmarkta - ute i det vanliga sortimentet.
Att Avskaffa det kundfientliga kravet pa Konsumbutikerna att placera de dyraste eko-
markena i en sarskild butiksdel markt "Ekologiskt”

I Ekowebs marknadsrapport 2019 star det att den ekologiska livsmedelsmarknaden 6kade med
drygt en miljard kronor under 2018. Det ar visserligen en 6kning pa 4 %, men 6kningstakten har
avtagit mot tidigare ar. Varken Coop eller Ica visar nagon procentuell 6kning i andel av salda
ekologiska produkter, utan bada behaller sina nivaer pa 9,7 % respektive 6 % av sin totala
forsaljning. De mindre kedjorna, Lidl och Netto, och ndthandeln har daremot ett tillvaxttal mellan
20-70 %, men de okar fran betydligt lagre nivaer.
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Det man ser som storsta anledningar till att den ekologiska forsaljningen inte fortsatter att 6ka i
samma takt som tidigare ar att konsumenterna ocksa tittar pa parametrarna vegetariska
alternativ och lokalt producerad mat nir de handlar. Hilsa, hallbarhet, klimatsmart och
koldioxidneutralt ar fortsatt en stark trend och konsumenterna forsoker navigera i en ganska
komplex kopsituation, vilket till exempel kan innebara att den ekologiska mj6lken blir bortvald
till forman for svensk havredryck.

Coop har olika ekologiska produkter som marknadsfoérs som veckans eko i direktreklamen.
Butikerna far information fran huvudkontoret om hur dessa produkter ska exponeras under
veckan. Det handlar alltid om en synlig séljplats i kundvarvet.

Ovriga ekologiska produkter stér ofta bredvid de konventionella av samma typ av vara, for att
det ska vara enklare for kunderna att kunna valja ekologiskt ndr de handlar. I frukt- och
grontavdelningarna pa de omstéllda butikerna finns de ekologiska gronsakerna ofta i moderna
glasmontrar.

De ovriga ekologiska varorna som ingdr i det centrala sortimentet &r alltid placerade tillsammans
med 6vriga varor med samma funktion. Bortsett fran kategorierna kétt och frukt och grént dar
det finns risk for kontaminering, det vill sdga att den ekologiska produkten kan "férorenas” av
den konventionella produkten vid kontakt, avrader Coop Sverige AB butikerna fran separata
avdelningar med ekologiska produkter samlade. De centrala direktiven fradn Coop ar alltsa redan
motiondrens andra alternativ att "alla ekologiska varor placeras - val uppmarkta - ute i det
vanliga sortimentet”.

Den butiksdel som motioniren beskriver handhas av externa leverantorer som, efter samtal med
butikschefen, tillhandahaller ett ekologiskt sortiment pa en separat plats i butiken som
leverantdren skoter om. Detta ror sig ofta om varor med en hdgre prisbild, som motiondren
ocksa har noterat. Det handlar om ett sortiment som normalt inte ingdr i Coops sortiment, utan
betraktas som ett val som butiken sjalva har bestdmt att erbjuda for sina kunder.

Fragor som ror placering av varor i butik dr dock inte en fraga for KF stimma. [ detta fall ar det
en fraga for CBS som driver butikerna i omradet fér KFs direktanslutnas medlemmar att utifran
de centrala planogram som Coop Sverige AB tar fram hantera varornas placering i butik.
Organisationen for KF direktanslutna medlemmar har skickat forslaget till CBS.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att avsla motion 10 och 11
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MOTION 12

MOTION OM ATT COOP SKA GYNNA NARPRODUCERAT

Vad ar narproducerat?

Nagon exakt definition av vad som ar narproducerat finns inte, enligt Naturskyddsfoéreningen.
Vid en jamforelse mellan tva varor, som ar producerade pa tva olika platser, gar det diremot att
avgora vilken vara som ar producerad narmast butiken och ddrmed ar mest narproducerad.

Varfor ar narproducerat viktigt?

[ vissa, men inte alla fall, ar narproducerade varor béttre fér miljon eftersom det minskar
onddiga transporter. Ju ndirmare maten dr producerad desto ldttare kan det vara att ta reda pa
fakta om den. Man kan ocksa vardera sakerhetsaspekten, vid eventuella Kriser kan det vara bra.
Det kan dven vara ett sitt att gynna en levande landsbygd. Svenskt jordbruk utsatts for en allt
tyngre konkurrens utifran. Det starkaste skalet for narproducerade livsmedel dr kanske att
stodja inhemskt jordbruk.

Varfor ska Coop driva fragan pa central niva?

Vissa kanske anser att fragan om narproducerat ar nagot som endast kan skoétas pa lokal niva.
Men eftersom definitionen av vad som ar narproducerat ar relativ géller det dven produkter som
kops in centralt.

Applen odlade i Polen 4r mer ndrproducerade édn dpplen odlade p& Nya Zeeland i en jimférelse.
Coop kan pa central niva dven uppmana och hjilpa de lokala butikerna att ta in fler
narproducerade produkter.

Vi foreslar darfor
att Coop ska framja lokalproducerade produkter.
att Coop uppmanar och hjilper butikerna att képa in lokalproducerade produkter.

Erik Hjartberg och Christian Strzyz, Vasteras

UTLATANDE OVER MOTION 12

Motiondrerna fér motion 12 foreslar

att Coop ska framja lokalproducerade produkter.

att Coop uppmanar och hjalper butikerna att képa in lokalproducerade produkter.

Alla konsumenttrender pekar pa en storre medvetenhet kring maten vi koper och narproducerat,
lokalt och svenskt dr viktiga merviarden som man kinner sig trygg med och efterfragar. Enligt
Ekowebs arliga matning av Sveriges ekologiska forsiljning ser man att 6kningen av ekologiska
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produkter gar langsammare an tidigare prognoser, och en av anledningarna till det ar att
konsumenterna tittar pa fler parametrar nar de handlar klimatsmart. Vad som ar tydligt i
matningar ar en fortsatt stark trend for halsa, hallbarhet, klimatsmart och koldioxidneutralt,
vilket ocksa innebar att lokalproducerad mat ar intressant for Sveriges konsumenter da det
manga ganger kan vara ett mer hallbart och koldioxidneutralt alternativ.

Coop anser bland annat darfor, i likhet med motionérerna, att ett stort utbud av lokal och
svenskproducerad mat ar en viktig del i en bra sortimentsstrategi och ambitionen ar att erbjuda
detta i alla butiker 6ver hela landet. Det ar av stor vikt att tydligt beskriva vad lokalproducerad
innebar da Sverige har stora geografiska avstand.

Coop anser, i likhet med motionarerna, att lokal mat ar en viktig del i en bra sortimentsstrategi
och som ett led i att skapa goda forutsattningar for lokal och svenskproducerad mat tillsattes i
januari 2019 en central organisation i Coop Sverige AB (CSAB). Den centrala organisationen har
hela Sverige som sitt arbetsomrade med syfte att forenkla och forbattra forutsattningarna for
konsumentféreningarna och Coop Butiker och Stormarknader, CBS, att arbeta med sma och
lokala producenter och for att kunna erbjuda mer narproducerat och svenskt fran lokala
producenter.

Lokal-mat-organisationen sluter avtal med mindre leverantorer och producenter som saljer
produkter till en eller flera butiker i regionen dar produktionen sker. Dessa produkter marks
som "narproducerade”, "Lokal Mat”, "Mat fran Regionen” eller dylikt nar de siljs i butik.

Leverantorerna och producenterna av dessa produkter ska sjalvklart leva upp till Coops hogt
stallda krav pa bland annat livsmedelssdkerhet och sparbarhet. Coop bedriver ett omfattande
hallbarhetsarbete dar vi med hjilp av ny kunskap och stiandiga forbattringar hela tiden stravar
efter att vara marknadsledande. De produkter som siljs pa Coop uppfyller en mangd krav inom
allt fran milj6é och klimat till arbetsvillkor och livsmedelssdkerhet. I Coops hallbarhets- och
kvalitetsarbetet ingar att hela tiden se 6ver vara stillningstaganden och leverantérskrav for att
med hjalp av den senaste kunskapen eventuellt géra nya stillningstaganden och fatta nya beslut.

De allra flesta produkter har sin stérsta paverkan innan den ska transporteras till oss i Sverige
darfor har Coop idag prioriterat att stilla hallbarhets- och kvalitetskrav pa primarproduktion och
foradling och inte pa transportavstand. Transporterna fran mer lokala producenter behdver inte
nodvandigtvis vara mer klimatvanliga eftersom transporterna inte alltid ar lika effektiva, till
exempel genom samre fyllnadsgrad i transportmedel, annat bransleslag och sa vidare, vilket
ocksa behdover ses dver nar beslut fattas.

Coop anser att genom lokal- och svenskproducerad mat kan vi bidra till en levande landsbygd
och att vi stottar den svenska produktionen ur ett framtida matférsérjningsperspektiv.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att anse motion 12 besvarad
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MOTION 13

MOTION ANGAENDE SMAHUSHALL

Framstallan

Kooperationen bygger pa det gemensamma dgandet och dirmed alla medlemmars lika vérde.
Som exempel pa motsatsen kan nimnas "Medlemstisdag”. Att sitta en grans pa inkép pa 200
kronor for att fa 5% rabatt 6verensstimmer inte med den vardegrunden som medlem i en
kooperation deltar man pa ett rattvist sitt och ansvarar bade for kapital och for verksamhet.
Ovanstaende exempel visar istillet pa att det lilla, inte sa kapitalstarka hushallet, inte har samma
varde som det stora hushallet.

Nar ndra halften av alla hushall i Sverige dr sma hushall och bestar av en till tvd personer sa
borde kooperationen aterigen forega med gott exempel och visa att &ven dessa hushall ar
vardefulla for det gemensamma.

Darfor yrkar jag
att KF/Coop verkar for att uppméarksamma de sma hushallen i kampanjer savél som i den
dagliga verksamheten i butik

Ulla Persson, Vasteras

UTLATANDE OVER MOTION 13

Motionarerna for motion 13 foreslar

att KF/Coop verkar for att uppmarksamma de sma hushallen i kampanjer savél som i den
dagliga verksamheten i butik

De sma hushallen dr bade manga och viktiga. Ensamstaende utan barn ar den vanligaste
hushallstypen i Sverige, f6ljt av sammanboende utan barn och pa tredje plats ar ssmmanboende
med barn enligt statistiska centralbyran.

Coop dr mana om att skapa en lI6nsam forsaljning som i slutindan gynnar alla medlemmar. Vagen
till ett starkt kooperativt bolag som star starkt i konkurrensen gentemot det privata alternativet
ar att ha en I6nsam forsaljning. Coop justerar darfor 16pande kampanjer och
medlemserbjudanden utifran de ekonomiska berdkningarna och utifran var vardegrund som
sager att allt vi gor ska vara bra for affiren, medlemmen och miljon.

Coop Butiker och Stormarknader, CBS, har valt ett kopkrav pa 200 kronor av tva anledningar.
Den ena handlar om att inte gynna strokunderna med bra erbjudanden, utan att fokusera
medlemserbjudanden for de lojala medlemmarna. Det dr dock tyvarr sa att ett mindre hushall
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kan vara helt lojalt men dnda inte uppna de kopkrav som nu finns. Samtidigt sa vager den andra
anledningen, den om att sdkra en 16nsam forsaljning, sa tungt att Coop dnda anser att kopkravet
ar rimligt. Att kunna ha medlemstisdagar driver en 6kad forséljning, och d&ven om alla inte
kommer upp till kopkravet sd gynnas alla medlemmar indirekt av att de mest kopstarka
medlemmarna ar lojala med Coop. Det gor att Coop kan arbeta vidare med till exempel
personliga erbjudanden och medlemspriser.

De sma hushallen dr manga och de ar viktiga. Precis lika viktiga som de medlemmar som lever i
stora och kopstarka hushall. Coop arbetar aktivt med till exempel inférandet av mindre
forpackningar for att tillgodose fler kundgrupper. Man har ocksa borjat fundera pa hur man pa
andra satt kan mota de sma hushallens behov, pa satt som ocksa sdkrar en lonsamhet. Kanske
kan Coop vara ett battre alternativ an hamtmat fran snabbmatsrestaurangen? Kanske kan Coop
skapa enkel matgladje for den som inte langre tycker att det ar lika kul att tillgodose hela
kostcirkeln till sig sjalv? Alla svar finns inte dnnu, men arbetet pagar.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att bifalla motion 13
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MOTION 14

MOTION ANGAENDE MEDLEMSNYTTA: LIKABEHANDLING AV MEDLEMMAR OAVSETT
DERAS BIDRAG TILL OMSATTNING

Framstallan

Idag behandlas medlemmar olika, beroende pa deras bidrag till Coops omsattning. Detta kan
anses ratt ur en kapitalistisk syn dar de stérsta aktérerna pa en marknad gynnas mer dn mindre
aktorer da de forfogar 6ver mer pengar, men detta synsatt har inget stéd i den kooperativa
historien, tvartemot var det en av anledningarna varfoér kooperationen grundades. Logiskt tankt
borde det leda till att vara mindre kraftiga medlemmar bildar egna kooperationer for att bilda en
storre maktfaktor pa marknaden - organiserade grupper gynnas da de lobbar for sina intressen,
medan de oorganiserade grupperna diskrimineras. Som kooperation bor vi inte upptrada sa
gentemot vara medlemmar.

Yrkande

att KF styrelse ska verka for att det inom ett ar efter antagande av denna motion inte ldngre
finns diskriminerande system inom medlemsnyttan

att alla medlemmar gynnas procentuellt lika efter sina bidrag till kooperationens omséttning

Christian Strzyz, Vasteras
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MOTION 15

MOTION ANGAENDE POANGSYSTEMET

Poangsystemet idag gynnar sen kopstarka lojala medlemmen vilket forstas ar bra. Men
ensamhushall och lagbudgethushallet missgynnas och dven nervarderas hur lojala de ar och
forsoker vara. En ensam person handlar for ca 2000 kr per manad och har inte ndgon chans att
komma upp i podng for en vardecheck ens for 30 kronor under en manad.

Visst kan man "maxa" poangen t ex med ett kreditkort men alla vill inte och kanske inte ens kan
fa ett. Det kravs trots allt kreditvardighet.

For rattvisa, samma pengavarde och for att behadlla medlemmar = kunder vill vi
att Coop ser 6ver podngsystemet snarast och tar bort poang trappan. Det mest ratta ar att
aterga till att varje handlad krona ger en poang.

Darutover bor mojlighet till
att "maxa" podangen genom olika val typ kreditkort eller andra val finnas kvar

Maija-Liisa Asenbrygg och Dan Stigenberg, Visteras

UTLATANDE OVER MOTION 14 OCH 15
Motionarerna for motion 14 och 15 foreslar

att KF styrelse ska verka for att det inom ett ar efter antagande av denna motion inte langre
finns diskriminerande system inom medlemsnyttan
att alla medlemmar gynnas procentuellt lika efter sina bidrag till kooperationens omséttning

For rattvisa, samma pengavarde och for att behalla medlemmar = kunder vill vi
att Coop ser 6ver podngsystemet snarast och tar bort poang trappan. Det mest ratta ar att
aterga till att varje handlad krona ger en poéng.

Darutdver bor mojlighet till
att "maxa" podangen genom olika val typ kreditkort eller andra val finnas kvar

KFs och Coops vardegrund innebar att de beslut som fattas, och de aktiviteter som gors, ska vara
bra for affaren, medlemmen och miljon. En férutsattning for en valfungerande
konsumentkooperation dr lonsamhet i var gemensamma affar. For att medlemmar skulle bli 4n
mer lojala med Coop, och for att locka fler till att bli medlemmar, togs medlemsprogrammet fram
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under 2010-talet och den forsta versionen av det som finns idag lanserades 2014. Sedan
medlemsprogrammet med poang inférdes har Coop 16pande modifierat det utifran de 6nskemal
och kdpmonster som medlemmarna har visat. Allt fér att programmet ska vara det basta for
affaren, medlemmen och miljon.

Coops medlemsprogram bygger pa att medlemmen ar lojal med Coop i samband med inkdp av
alla sina mat- och hushallsvaror. For att &ven de medlemmar som har ett mindre hushall ska
kunna tjana poang kan man nyttja fler samarbetspartners till Coop dn tidigare och pa sa vis kan
man fa upp till 6 podng/krona. Samarbetspartners finns inom de allra flesta kategorier, sa det gar
att tjdna extra poang pa andra planerade inkop.

Coop har sjalvklart kvar mojligheten att maximera podangen med hjélp av antingen ett betal- eller
kreditkort. Inte alla medlemmar 6nskar eller kan fa ett kreditkort, darfor har bade Coop konto
(debet) och Coop Mastercard (kredit) samma intjaning (0,5 podng extra/krona oavsett niva i
trappan). Detta for att det ska vara sa rattvist som mojligt, oavsett vilket kort man har méjlighet
att ha. Vill man tjana ytterligare podng kan man valja Coop Mastercard, som ger 0,5 podang/krona
overallti hela viarlden. Podngen som tjdnas in sparas pa ett podngkonto i tre ar. Detta innebér att
man kan spara poang under en langre tid om man énskar innan man plockar ut till exempel en
vardecheck av hogre valor.

De medlemmar som handlar mycket gillar podngtrappan, s som den ser ut idag. Dessa lojala och
kopstarka medlemmar star for en stor del av omsattningen som gor det mojligt for Coop att
erbjuda formaner och battre medlemspriser till alla medlemmar. [ samband med poédngtrappan
starkte Coop dven medlemspriserna eftersom dessa, enligt enkdtundersokningar, anses vara den
viktigaste formanen.

Sammantaget finns det fler mojligheter att kunna maximera sin poangintjaning, podngen kan
intjdnas och anviandas under flerfaldigt langre tid och dessutom finns stérre valmojligheter att
anvanda sina podng dn hos andra jamférbara aktorer pa marknaden.

Coop ar ingen vanlig affar. Coop ar en kooperativ affir med varderingar och grundlaggande
principer som alla medlemmar kan vara med och paverka. Under de senaste aren har KF och
Coop paborjat ett arbete med att se 6ver hur medlemsnyttan i sin helhet ska se ut imorgon.
Arbetet har bara borjat med medlemsenkater och ett antal djupintervjuer. Manga medlemmar
kommer att involveras. Det ar darfor for tidigt att nu bestimma exakt hur den framtida
medlemsnyttan ska se ut for att vara det basta alternativet for affiren, medlemmen och miljon.

KF styrelse beslutade enligt arsmotets rekommendation, namligen att foresla stimman
att avsla motionerna 14 och 15
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