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VILKET AR DET HAR VARIT! Ingen kunde ana att ett virus skulle
péverka och férindra hela virlden. Situationen kidnns forstas bade

overklig och skrimmande.

Samtidigt dr det viktigt att se vilka majligheter som har skapats
ioch med den hir férandringen. Det har blivit oerhort tydligt att
manniskor hjilper varandra pa ett annat sitt — bade pd
jobbet och privat. De mirkliga omstindigheterna har lyck-
ats ta fram det bista hos alla nir det verkligen giller.

Enannan tydlig f6rindring dr att saker och projekt som
tidigare framstod som nist intill omojliga plotsligt blev mojliga.
Inom KF lyckades vi forverkliga saker som tidigare verkade o6ver-

b

Plotslige
blev det

omdjliga

mojligt.

stigliga. For att vi maste.
Nagra exempel:

« Tidigare hade Coop Sverige och foreningarna svdrt att
Jfd samarbetet kring online att fungera. Nir kunderna
helst ville bestéilla pd nétet sd loste sig allt — via en stark

vilja och ett oerhort fint samarbete.

o Vdr Gdrd satte hagsta fart och stéllde om hela sin verk-
sambet mot privatkunder och hemmajobbare.
o Vi Media fick stéilla in sina ldsarresor — men har okat

upplageintitkterna.

Kort sagt har kreativiteten 6kat enormt. Och da ska man kommaihagatt

eller samtalet vid kaffeautomaten betyder. Just nu ir det extra
betydelsefullt att se en annan ménniska utanfér de digitala métena
eller isoleringen i hemmet. Det dr sd vi alla blir ber6rda och far
energi att fortsitta. Jag ir nog inte ensam om att sakna smépratet

med kollegorna.

DETHAR ARET har lirt oss s3 mycket och det finns massor av
erfarenheter att ta tillvara pd. Vikommer sikert att behélla en

del digitala méten f6r att spara pa bade tid och miljé. Men nar vi

vil triffas pd riktigt kommer vi att géra det med ett dnnu storre

engagemang,.

Sammanfattningsvis: Vi har klarat utmaningarna
pé ett fantastiskt sitt. Det har varit ett jobbigt och
utvecklande dr som vi aldrig kommer att glomma. %

MARIE NYGREN &r KF:s vd.

KF inte bara har hanterat coronakrisen. Vi har fortsatt med vara planerade
strategier och transformationer. Coop har genomgitt en stor omorganisation,
kompetensvixlat och byggt for framtiden, Coop Butiker & Stormarknader
har stillt om 150 Nettobutiker och Med Mera Bank transformerade nistan
hela sin verksamhet under aret.
Ien tid da digitaliseringen tvingats ske i en rasande fart sa vill jag inda sla
ett slag f6r det personliga motet, i den man det gar att fa till. Tink vad
mycket det dir hejet i butiken, den vilkomnande nicken i receptionen
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“KF:s

framgangs-
recept

Den som kan sin historia
har nyckeln till framgang.
Kooperationen startade

i mitten av 1800-talet

ur ett skriande behov att

ta sig ur fattigdom. Allt

fler insag att om man ’/

gick ihop sa kunde man [

férandra sin situation. L
Vart framgangsrecept {

ar att ga tillbaka till vara

r6tter for att bli mer \

innovativa och relevanta,
precis som vi var fran
bérjan. Dessutom ar det
viktigt att medlemmarna
far vara med och pa-
verka — pa riktigt.

Kundens behov kan
delasinifyra huvud-
omraden: tid, pengar,
halsa och hallbarhet.
Det ar det vi ska fylla
mattsatsen med for att
underlatta vardagen for
vara medlemmar.

Var kokbok gavs ut
forsta gangen 1951 av
KF:s provkok och ar en
av Sveriges tre mest
lasta bocker, till-
sammans med Bibeln
och Sju sorters kakor.
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12 MALTIDENS
TRYGGHET
Coop-profilerna Sara
Begner och Lotta
Lundgren om matens
betydelse i pandemins tid.

17 ARETS
MEDARBETARE
Fem personer pAKF
som gjort skillnad
under 2020.

Hjaltarna i frontlinjen.
Medarbetarna pa
Coop stod upp i krisen. | &

30 Aldrig podinglos

Coops digitala direkt6r Amer Mohammed —
tidigare basketspelare — avskyr att handla mat
men dlskar forbattring.

28 HAN FOR ORDET

KF:s nye styrelseordforande
Leif Linde om varfér koope-
rationer klarar kriser bittre.

Sju vd:ar om sotpotatis och lirdomar frdn dret som gdtt.

54 HALLBAR HALLBARHET 4 jAoretsom skakade om

Under 2020 har Coop hall-

56 Foreningsfusion i vast

barhetsdeklarerat 13000 Det skulle bli ett riktigt bra ar. Sedan slog 58 Styrelsen

produkter . covid-19 till och den virsta krisen i Var Gards —
historia var ett faktum. Medarbetarna ser 6o Sverige, vi har et resultat
tillbaka pa ett 2020 priglat av chock, laganda 64 Forvaltningsberattelse

— och en stark 6verlevnadsinstinkt. 124 Revisionsberattelse
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Det var aret da livsmedelsforsorjningen kom att klassas
som en SAMHALLSVIKTIG FUNKTION. Aret di l
terminaler och butiker sattes pa prov som aldrig tidigare, da
medarbetare och kunder — i en mardrém som aldrig verkade
ta slut — bar pa stindig oro. Hir berittar butikschefen, ey
ministern, terminalchefen och branschorganisationens e
vd om manaderna de aldrig kommer att glomma. '

text AXEL KRONHOLM




Tvé kvinnor drabbade samman en tidig
morgon i bérjan av mars, pa livsmed-
. elsbutiken Woolworths i Sydney.
! De gallskrek och rev varandraihéret
tills personalen kunde skilja dem 4.
" Kvinnorna hade fyllt sina kundvagnar
med de sista balarna toalettpapper och
slagsmalet brot ut nir en tredje
kvinna ocks ville ha den efter-
traktade hygienartikeln.
Under négra oroliga veckor
utspelade sig forra dret liknande
scener i mataffirer frin Japan till
USA, nir osikerheten kring pande-
mins utveckling fick ménniskor att bérja hamstra
varor. Karin Brynell, vd for Svensk dagligvaruhandel,
hipnade.

— Det krivs si sma forindringar i enskilda personers
konsumtion for att det ska mirkas pa totalen och
skapa panik, sdger hon.

Landsbygdsminister Jennie Nilsson oroades ocksé
av bunkringstendenser i Sverige.

— Det fanns en stor oro for hur konsumenterna
skulle komma att bete sig, siger hon.

Det var inte bara toalettpapper som det blev rusning
efter. P4 Coops varuterminaler mirktes en "enormt
stor efterfrigan” pd produkter som konserver, pasta,
ris och fryst firdigmat. Ute i butikerna sdg man hur
ingsliga kunder skapade tringsel och varubrist nir
rusningen satte iging.

—Jagkinde panik. Det var en kidnsla av utsatthet och
hjilploshet, berdttar Britt-Inger Karlsson, butikschef
pé Stora Coop i Arvika.

I mitten av mars skrev Ulf Axelsson, chef for termi-
nalerna, i ett mejl till sin organisation att “Just nu ligger
butikernas behov cirka so procent mer dnvadvi kan
leverera pd torrt och fryst, pd férsken cirka 30 procent.”

Tonenimejlet var saklig men jiktad — nu riknades
varje minut.

— Vissa dagar nir jag sdg vilka bestillningar som
kom in tinkte jag “Shit, det finns inte en chans att vi
klarar detta”, sdger han.

Ovanpé den hoga efterfrigan frin butikerna hade
man svart att fi in personal i terminalerna, eftersom
sjukfrinvaron steg nir minniskor uppmanades att
stanna hemma vid minsta symtom.

KF arsredovisning 2020
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Det krivs sma
forindringar
for att skapa
panik.

— Vissa veckor var en fjirdedel av personalen
hemma, siger Ulf Axelsson.

For att sikra leveranserna och undvika panik i sam-
hillet tog Coop snabbt beslut om en slags ransonering,
dir nédvindiga varor — som mat — prioriterades.

Som exempel fick terminalen i Bro den 19 mars
butiksbestillningar p totalt 420 0oo butiksférpack-
ningar. Trots personalfrinvaron hade man lyckats hoja
kapaciteten, men inte till mer &n 300 000 férpackning-
ar. Det Ulf Axelsson och hans medarbetare valde bort
var exempelvis glass, godis, djurmat och tobak.

— Det var ett tufft beslut men nédviandigt for att
kunnaleverera varor till alla butiker.

Britt-Inger Karlsson i Arvika minns skricken nér leve-
ranserna kom: vad skulle de bli utan den hir gingen?

— Vissa dagar kom bara en tredjedel av frysva-

rornavivintade p&, och di drojde detinte linge >
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Britt-Inger Karlsson, -
butikschef pa
Stora Coop i Arvika.

FOTO TTBILD

innan diskarna gapade tomma igen. Detsamma gillde
toalettpapper och pasta. Ndr man dr handlare och stolt
over sin butik s vill man ju att den ska vara vilfylld.
Du kan tinka dig hur det kindes nir tidningarna var

hér och tog bilder pa de tomma hyllorna. Persona] k(“)rde

amtidigt som ruljansen skulle hillas igdng
hade Britt-Inger Karlsson ocksa det yttersta
an-svaret for sina medarbetares sikerhet. Kor- ut mat assar
tamoten, dagligen under vissa perioder, holls
for att stimma av och pejla liget: om ndgon kinde sig °
orolig férsokte de andra stotta. Men framfor allt disku- me d e n b ll r
terade man hur "det goda métet” skulle uppritchallas g a a
trots den fysiska distanseringen.
— Manga kinde att det krockade med kraven pa f b oy
avstdnd. Men jag var tydlig med att allai personalen har e ter att Vl Stangt
. . o o .
mandat att informera kunder som inte hiller avstand
och be dem att backa, siger Britt-Inger Karlsson.
Det var en tid av uppoffringar, vilket ocksé betona- [
des i Stefan Lofvens tal till nationen den 22 mars:

”Det nya coronaviruset prévar vart land, vart sam-
hille och oss som medminniskor”, sa statsministern.
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Ulf Axelsson,
chef for
terminalerna.

FOTO MARGARETA BLOOM SANDEBACK

”Det kommer nigra fa, avgorande stunder i livet d& du
maste gora uppoffringar, inte bara f6r din egen skull
utan ocksa for att ta ansvar for din omgivning, fér dina
medminniskor, och for vart land. Den stunden dr nu.”

Iborjan av pandemin var Stora Coop i Arvika dnnu
inte anslutet till Coop Online, men erbjéd hemkorning
till kunder ur riskgrupper som inte kunde besoka buti-
ken. Trycket var stort och det hinde att féretaget de
anlitat for utkérning missade leveranser.

— Dé hade vi personal som pé eget initiativ och med
egen bil kérde ut matkassar sena kvillar, efter att vi
stingt klockan 22. Dir kan vi tala om riktiga hjiltar,
sdger Britt-Inger Karlsson.

ir Ulf Axelsson, chef fér terminalerna, nu
blickar tillbaka pa den hir tiden 4r ocksa han
stolt over hur alla medarbetare stillde upp.
Under ndgra veckor i mars och april utbilda-
de Coop hundratals nya medarbetare till termina-
lerna. Platsannonser pé Facebook genererade 6ver
7000 ansdkningar, och totalt kom nistan o0 nya

FOTO ROBERTH BJORK

medarbetare in pd bara dtta veckor. I terminalen i Bro
gick manuppiarbetstid frén dtta till tio timmar.

Tack vare allt detta kunde leveranserna héllas iging
och paniken undvikas. Varorna som méste ut kom ock-
sdut, och den 31 mars kunde ransoneringen hivas.

Ocksé landsbygdsministern dr imponerad.

— Aktorernailivsmedelskedjan stilldes infor stora
utmaningar och tog ett vildigt stort och framfér allt
gemensamt ansvar, siger Jennie Nilsson.

Britt-Inger Karlsson i Arvika kinde att det var en
trygghet att vara en del av en stor kedja som Coop.
Fran centralt hill fick butikerna regelbundna uppdate-
ringar om pandemildget, vilket innebar att chefer som
Britt-Inger kunde fokusera p& den egna verksamheten.

— Informationen funkade jittebra, vi kunde snabbt
fi koll pa liget och nir det saknades varor fanns >

KF arsredovisning 2020



Trygghet i en orolig tid.
2020 var aret da livs-
medelsforsorjningen kom
att klassas som en sam-
hallsviktig funktion — och

Coops medarbetare i front- ;

linjen blev samhallets
hjiltar.

B Tl .




hjilp att fi. Nir vi stod helt utan toalettpapper,
pasta och konserver hjilpte huvudkontoret for
Coop Virmland till och lyckades ordna fram vissa
varor till oss.

Aven Ulf Axelsson lyfter fram den tydliga kommu-
nikationen fran Coops krisgrupp, som skapades fér att
utarbeta f6rhillningsregler utifrdn Folkhilsomyndig-
hetens rekommendationer.

— De kunde folja de dagliga informations-
tillfillena och sedan informera oss ute i verksam-
heten, si det enda jag behévde gora var att lasa
deras dagliga mejl f6r att fa koll pa det senaste. Det
fungerade utmirke.

idigt i pandemin samlades daglig-

varuhandelns aktorer for att kunna

samarbeta och fé koll pa laget. I bor-

jan av mars stod regeringen vird f6r
ett férsta mote med branschféretridare.
Hos landsbygdsminister Jennie Nilsson
upprittades en kontaktperson som alla
kunde vinda sig till.

— Viville fungera som en brygga mel-
lan olika aktérer och frimja dialog. Det fanns
ocksa konkreta hinder som vi kunde undanrdéja.
Livs-medelskedjan bygger pa inhemsk produktion
ochimport och det fanns en stor oro for att grins-
stingningarna skulle hota den kedjan. Inom EU
sikrade vi dd upp sé kallade grona korridorer
s att livsmedelsleveranser kunde passera. Nir
Norge stingde sin grins ringde jag min norska
kollega direkt och ordnade samma l6sning dir
sd att livsmedel kunde passera. Vi gjorde dven
tillfilliga undantag i regelverk, till exempel for
sparbarhet f6r fisk och andra varor, fér att under-
latta for butikerna, siger Jennie Nilsson.

En annan viktig fraga var att fa livsmedels-
sektorn klassad som samhillsviktig, sdger Karin
Brynell, vd for branschorganisationen Svensk daglig-
varuhandel.

— Om exempelvis skolorna skulle komma att
stingas var det viktigt for oss att kunna lita pd att
det da skulle finnas omsorg pa plats s att verk-
samheten i terminaler och butiker 4ndé kunde
rulla p&, sdger hon.

Livsmedelssektorn blev en av tolv samhills-
sektorer som regeringen valde att klassificera som
samhillsviktig i slutet av mars. Karin Brynell ser
med stolthet tillbaka p& hur akt6érernaibranschen
samarbetade i det oroliga liget.

— Man hade kunnat se varandra som konkurrenter
och forsokt sko sig pd de situationer som uppstod,
men jag upplever tvirtom att det fanns en enorm enig-
het och insikt om att vi maste l6sa detta tillsammans.
Infor pasken, som ir en stor mathelg, gick viut med
en kampanj for att uppmana kunder att halla avstind,
undvika tringsel och planera sina inkop.

Trots omfattande informationskampanjer upp-
levde dock Britt-Inger Karlsson pa Stora Coop i
Arvika att det var alldeles for manga kunder som
inte respekterade avstandet.

Visikrade

upp grona
korridorer

inom EU.

—Ijulstressen nir alla skulle ha sin skinka och lut-
fisk var det enormt hog stress i butiken. I vissa 6gon-
blick upplevde videt som att kunderna klittrade pa
ryggen pa oss.

For att minska smittorisken i butiken rengjorde
och desinficerade Britt-Inger Karlsson och kolle-
gorna hela butiken efter ett schema, uppdelat pa
personalen: de som jobbar i kassan spritade kort-
terminaler och kundkorgar, butikschefen ansvarade
for lunchrum och toaletter.

Karin Brynell pdpekar att &ven om branschen pa det
stora helaklarade de utmaningar man stilldes infor
under det gingna dret s& ir faran langt ifrin 6ver. Buti-
kerna kan komma att beh6va anpassa sig till nya lagar
eller restriktioner. Pd sikt kan ocksa den ekonomiska
smillen frin pandemin drabba branschen.

— Det hir dr en katastrof f6r samhillet. Pa kort
sikt vinner dagligvaruhandeln nir restauranger-
na tappar, men langsiktigt drabbas vi alla av 6kad
arbetsloshet och den sinkta kdpkraft som det inne-
bir. Om man inte lyckas hantera det riskerar viatt se
en ldgkonjunktur framit, vilket i forlingningen dven
drabbar den svenska livsmedelssektorn.

Landsbygdsminister Jennie Nilsson siger att en
sddan utveckling inte gér att utesluta.

— Det har varit en del av vér riskbed6mning frin
bérjan och dr det storsta skilet till att vi vildigt

tidigt gjorde justeringar i a-kassesystemet som
en tillfillig ventil. Hojningen av golvet och taket
ia-kassan giller till 2022, just for att motverka en
situation ddr ménniskors ekonomi slas i spillror.

Pa Stora Coop i Arvika ser Britt-Inger Karlsson
pa framtiden med tillforsikt.

— For var butik kidnner jag ingen storre oro, vi
har klarat oss bra hittills trots pandemin och har
vildigt trogna kunder. Diaremot ser jag ju hur
grinshandeln hir i Virmland har drabbats.

Pandemin har samtidigt skyndat pa utveckling
och forindringar i konsumentvanor som redan
var pa gdng, inte minst vad giller e-handel.

— Vissa manader har vi sett 6kningar med >
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nistan 200 procent jimfért med féregdende &r. Det

ir visserligen fran 1aga nivier, men vi ser att helt nya
kundgrupper, till exempel dldre, har testat e-handel
och dven click-and-collect. Det ir vanor som med all
sikerhet till viss del kommer att finnas kvar nir pande-
min dr over, sdger Karin Brynell.

Jennie Nilsson tror att manga har fitt en tanke-
stillare kring den viktiga roll som dagligvaruhandeln
har i samhallet.

— Bakom varje vara pd butikshyllornaligger vildigt
mycket arbete.

P4 Stora Coop i Arvika har krisen svetsat ssmman

personalen ytterligare, berittar Britt-Inger Karlsson.

— Vihar lart kinna varandra pé ett nytt sitt och
stirktsivar gemenskap. Vi har ftt mycket titare
kommunikation och forséker vara lyhérda och stétta
varandra. Det vi gir igenom nu r en resa vi aldrig
kommer glémma. %

AXEL KRONHOLM d7 frilansjournalist bosatt i Gote-

borg. Under pandemin har han forsokt fd tiden att gd

med brodbak och andra koksprojekt. Misopastan han
borjade fermentera forra vdren dr snart mogen for att
konsumeras.

. =R

Nar allt var i gungning och
oron vaxte fanns Coop som
en fast punkt i tillvaron.
”Det vi gar igenom nu ér en
resa vi aldrig kommer
glomma”, sager Britt-Inger
Karlsson, butikschef pa
Stora Coop i Arvika.




ett hyllningstal

Martin Schibbye
Skink en tanke till
matbutikernas osynhga

hj éiltar

lla har sina fasta platser. Ingen kinner den
andre och ingen siger nigot. Den forsta
tunnelbanan frdn Farsta in mot Stock-
holms central gar o5.01. Utspriddai
vagnenssitter de som inte kan folja folk-
hilsomyndighetens uppmaningar om
att "jobba hemifran™ stidare, buss-
chaufforer, byggnadsarbetare och
butiksanstillda.

Under de 22 minuter som resan in till staden tar ir den
storautmaningen inte lingre att hilla sig vaken, utan att
inte hosta.

Sedan gir det fort: Butiken larmas av. Lastbilarnas
pipande backljud ekar i kulvertarna. Timern pé sex
minuter {6r det férsta brodet och sedan in med kycklingar
igrillen. Upp med varorna pa hyllorna.

Ont har man, fér s& dr det. Men efter att kroppen blivit
varm slipper oftast virken.

Sd sméaningom borjar kundvagnarna slamra. Ljudet
av varor som skannas. Prasslet av pdsar. Men inget ir sig
lingre likt.

ICORONAKRISENS SPAR gir nu ménniskor varje kvill
ut p& balkongerna for att applddera sjukvardens min och
kvinnor.

Viborde ocksé dagligen skinka en tanke till mat-
butikernas osynliga hjiltar. De som moéter tusentals
okinda och presumtivt smittade manniskor utan visir,
munskydd och skyddshandskar for att i stéllet iklidda
bomullsskjortor, truckskor och namnskyltar stilla sig i
frontlinjen — for vér skull.

Om de skulle ta rekommendationerna om "social
distans” pa allvar upphér samhallet som vi kidnner det att
fungera.

De som lastpall f6r lastpall, ton for ton, ser till att
hamstringen dr mojlig och att matbutikerna fortfarande
ir 6ppna, trots extremt hog sjukfrnvaro.

De kriver inga sanger pa balkongerna.

Men det dr dags att vi slutar prata i mobiltelefon sam-
tidigt som vi betalar, svarar pd tillcal nir de siger "Hej!”
och ser vilka de dr som fir blodet att pumpai ett samhille
som pressas till det yttersta.

Ge butikspersonalen som plockar upp varor en respekt-
full nick och 6nska kassorskan, som gor allt for att vi som
“kan jobba hemma” har mat pd bordet, en bra dag.

UNDER ARET SOM GATT har myllret av ljud och
roster i butikerna i stillet kompletterats med ilskna rop i
gingarna efter framfor allt toapapper.

Skogen ricker till miljarder toarullar, men det rider
brist pd lastbilar och chaufférer. S skrik inte "Hur svart
kan det vara att bara bestélla hem?!”.

Man kan skratta dt hamstrandet av toapapper men
nér det gir over till bljor, barnmat och brostmjoélks-
ersittning sd riskerar man att sdtta andra barnfamiljer i en
svar och potentiellt farlig situation.

Niér vi som dr hemma gatt in frén balkongerna strax
efter attadr det fortfarande tva timmar kvar till stingning,

De kriver inga sanger pa balkongerna.

Men nir min fru och hennes kollegor kommer hem och
redanihallen tar fram den lilla flaskan med handsprit, for
att sedan stryka 6ver sina sovande barns pannor, ska de
kdnna att deras insats uppskattades. Att de gav alltinte
bara for sin egen familj utan ocksa for andras.

Tomma hyllor kan fyllas pd. Varor som tar slut kan
ersittas.

Men om vi inte tillsammans tar oss igenom denna kris
med bibehallen virdighet kommer det taling tid
attreparera. %

MARTIN SCHIBBYE d7 journalist och for-
Jattare (senast till boken Jakten pd Dawit”)
och gift med Linnea Schibbye Steiner som
jobbar i en cooP-butik i Stockholm.
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Matgladje
i orons tid

Pandemin har skakat om vart samhille
i grunden — med oro for att bli smittad,
en ekonomi i gungning och social
distansering. I en osiker tid har den
gemensamma maltiden, hemlagat och
bakning fatt en djupare betydelse.
Vi har ssmmanfoért Coop-profilerna Lotta
Lundgren och Sara Begner for ett samtal
om

och vilka vanor vi tar
med oss nir pandemin dr dver.

text MATS-ERIC NILSSON
foto JOEL WAREUS
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nvanlig onsdagsmiddag ir inte alltid s& mark-
virdig. And4 kan sjilva méltiden faktiskt ses
som minniskans allra viktigaste uppfinning.
Attvisd girna sitter oss ansikte mot ansikte med
varandra och delar vir matupplevelse dr en av de f3
saker som pa riktigt skiljer oss frin djuren. Bordets
gemenskap ir vir natur. Och att inte bli tillfrigad nir
arbetskamraterna ska ut pé lunch dr darfor ett ganska
daligt tecken.
I mars 2020 stélldes allt pa anda. Plotsligt skulle
vinu gdra vart bista for att
minimera védra sociala kontakter.
Endast de allra ndrmaste kunde
nagorlunda riskfritt slippas in pa
livet, samtidigt som dldre sldktingar
skulle héllas pd ordentligt avstdnd. Och pa
jobbet borde vi helst inte befinna oss alls.
Den totala nedstingning som drabbat andra
linder har vi visserligen sluppit. Men pandemin
har dnda skakat om vart samhille i grunden. Manga
har forlorat en kir anhérig, annu fler har blivit av med
jobbet, och sméiféretagare har fitt se sina livsverk ga
uppirok.

Dessutom har vi tvingats leva i socialt undantags-
tillstdnd. Att halla sighemma har blivit det nya idealet:
utan sliktkalas, skolavslutningar, bréllop, firmafester,
konserter, matcher, teaterférestillningar — eller resor
utomlands.

Men dta maste man ju inda. S3 hur har maten pa-
verkats av dessa omtumlande tider? Kanske har den
pa nagot sitt blivit dnnu viktigare? Och ir det m&j-
ligt att tinka sig att det inda kommer ndgot gott ur
den annars sé tragiska coronan? Laddad med fragor
och egna reflektioner triffar jag Coop-profilerna Sara
Begner och Lotta Lundgren for att f4 professionell
hjilp med spaningarna.

Om viborjar i det personliga: Hur har era egna mat-
vanor forindrats av pandemin?

Lotta: Efter pasklovet togjag mina barn frin stan och
flyttade ut pA Morko dir jag hemskolade dem. Men
ganska snart kindes det som att det gick pa repeat nir
man skulle laga bade lunch och middag varenda dag. Sa
jag gjorde ndgot som jag i stort sett aldrig gjort forut:
Jag oppnade kokbocker och tittade efter vad det fanns
for andra matritter. For jag behovde variation, sirskilt
nir det giller baskolhydrater. Vad mer kan man gora
med olika sorters ris, pasta och potatis? Fér det var det
andra som hidnde: att jag gick tillbaka till kolhydrater-
na. Vihandlade bara var tredje vecka och behévde da
sddana varor som skulle hilla linge. Dessutom hade vi
inget matsvinn. Det har varit en fruktansvird tid for
hoénorna, som annars fir det som blir 6ver.

Sara: For mig har det varit helt annorlunda eftersom
jag har bottiStockholms innerstad med mina barn. Jag

har jobbat mycket hemifrdn och det som har varit den
stora matmdssiga skillnaden under coronan dr att vi
har haft mycket lingre méltider. Vi har suttit kvar vid
middagsbordet eftersom ingen ska nigonstans, varken
pé trining, bio eller hem till kompisar.

En del forskare hivdar att en omvilvande hindelse
av det hir slaget dven kan paverka vira matvanor pa
sikt. Att somliga matritter uppfattas som s passé
nér vi kommitur krisen att vi slutar dta dem for

att de liksom associeras med den gamla tiden. Vad
skulle det kunna varaidet hir fallet?

Sara: Jag har tinkt pa vegantrenden. Den grona vag
som pagar dlskar jag, men jag tror att boomen av
veganska halvfabrikat kan backa. Nir man pa nigot
sitt kinner sig hotad gir man nog tillbaka till vilkanda
ritter. Man blir kanske mer trygghetssékande och gér
tillbaka till sidan mat som man at som barn.

Lotta: Man kan siga att tajmingen for att lansera ett
helt nytt livsmedel inte dr optimal under en pdgaen-

de pandemi. Det vi soker oss till &r matritter och livs-
medel som dr kinslomassigt laddade och som vi har
med oss sedan lang tid tillbaka.

Skulle det alltsd kunna vara sa att den spirande
veganismen har fatt sig en knick av pandemin och
kan fi svartatt dterhimtasig?

Sara:Jagtrorioch for sig inte det. Det handlar om
nagot mer grundlidggande, vi kan inte fortsitta att dta
djur som vi har gjort. Men jag tror nog att den har fatt
sig en torn. Den innovativa kraften och den positiva
kinslan kring det veganska har nog mattats av. Dir-
emot kommer det stora intresset f6r gron matlagning
forhoppningsvis att fortsitta.

De som kan vara hotade ir alltsa de hiir super-
processade livsmedlen med mycket langa innehalls-
forteckningar som pa olika sitt ska hirmakott?
Sara:Ja, sidana som heter typ hejkén i stillet for
bacon. Sjilv har jag vintat linge pa att det ska hinda.
Att fler veganer ska borja ldsa innehllsférteckningar-
na pa alla de nya produkter som hittills har flugit under
radarn. De har uppfattats som si rittitiden att fi har
funderat 6ver vad de innehaller.

Ar det ndgon annan produktkategori som kan
kommaatt paverkas av coronakrisen?

Lotta: Jag tror att sidana livsmedel som dr kopplade
till det man kallar kostavvikelser ar pd vig ut. Forstas
inte f6r dem som har verkliga problem med exempelvis
gluten. Jag tinker i stillet pd alla innerstadsmanniskor
med kontorsjobb som har slutat med gluten »for att jag
tycker att jag sover bittre« eller skippar den vanliga
mjolken »for att jag mar bittre och blir piggare«.

Sara: Det finns for stora problem runt omkring oss for
att vi ska engagera oss i de sma.

Salaktosintolerans som ett slags accessoar ir inte
lika gangbartlingre?

Sara: Precis. Det dr bara de som har riktiga besvir

av laktos och gluten som blir kvar som genuina
konsumenter av de hir produkterna.

Lotta:Jag tror att det beror pd att det finns en kollekti-
viserande kraft i pandemin. Den drabbar oss alla. I det
forsvinner en del av det sjilvuttryckande dtandet.
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Detvill sdga att jag inte kan dta ndgot pd din
meny utan att indra pd den. Det utrymmet finns
inte lingre i matkulturen. Det 4r jitteomodernt
att vara sa sjilvupptagen. Det ir faktiskt helfel
just nu.

Vadir rite da?

Sara: Att baka. Det tycker jag ir intressant ndr
man tittar pa férsiljningssiffrorna, att folk har
borjat baka for glatta livet. Bide matbréd och
bullar. Allt som har med bakning att géra har
exploderat.

Hur tolkar ni det? Ar det for att folk har mer
tid, for att det ir mysigt att baka eller for att
man vill spara pengar?

Sara: Det kan nog vara lite olika. Det kan absolut
handla om att man har mer tid, men ocksa

att bakningen dr nigot konkret. Jag star hir med
mina hinderidegen och da gor jag ndgot som
kinns produktivt eller ansvarstagande. Forut
kanske man képte sméagodis nir man ville géra
nagot mysigt i familjen, nu bjuder man pa en
kaka, som man gjort sjilv.

Lotta:Jag har ldst att dven singlar bakar mer nu.
Och det dr vil for att ndgot maste hinda. Bak-
ningen ger ett slags vilbefinnande. En kidnsla av
attjagklarar migsjilvien tid dd man dr utsatt
for ndgot man inte rder over.

Nagot som verkar ga igen nir man lyssnar pa
er iir ordet kolhydrater, som ju tidvis har varit
idet nirmaste bannlysta. Folk bakar mer och
ni pratar om méltider som bygger pa potatis,
ris och pasta. Kan dven LCHF-kosten vara pa
viagut?

Lotta:Ja, den dr sd ute. Och pandemin kommer
att bli dodsst6ten for LCHF.

Sara:1dagkinns den dieten fel pa alla sitt. Gud
vad viinte vill se kétt- och fettfrosseri mer!

Har pandemin édven fatt oss att laga mer mat?
Sara: Ja, man koper mycket mer som ska lagas
fran grunden. Folk dr betydligt mer intresserade
av att laga riktig mat. Man handlar dirfér mer
kryddor och basrévaror.

Sa det som manga kockar, nibada som
inspiratorer och dven jag med mina bocker
har fors6kt astadkomma under lang tid, det
har viruset fixat litt som en plitt?

Sara:Ja, jag tror det. Vi har fatt tillbaka den
gemensamma maltiden. Forr kunde man hora
folk som sa att i var familj dter vi tillsammans en
gangiveckan. Men nu tror jag att det sker betyd-
ligt oftare, &ven om det forstés inte géller alla.
Manga har under denna tid varit mycket ensam-
ma, vilket ir enormt sorgligt.

Ar det hir nigot som kommer att besta, eller
ir vi tillbaka i de gamla hjulsparen nir pande-
min ir dver?

Sara: Har du bérjat dta god hemlagad mat sd vill
du noginte tillbaka. Det ligger vil i mdnniskans
natur att inte vilja gd bakat, hoppas jag.

Lotta: Man kommer att behélla det man

Lotta
Lundgren

Forfattare, skribent
och programledare.
Medverkar i Coops
reklamfilmer. Har
varit programledare
for bland annat
Landet brunsas och
Historiedtarna. Har
skrivit matbockerna
Om jagvar din
hemmafru, Tio
lektioner i mat-
lagning och Laga
mig.

Sara Begner

Kock, narings-
fysiolog och narings-
terapeut. Ar chef
for Coop Provkok.
Har medverkat i
tv-programmen
Toppform och Saras
k6k. Har bland annat
gett ut kokbockerna
Laga mat till-
sammans, GIod,
Veckans favoriter,
Veckans vego och
Barnens kockskola.

upplever som bra. De som har en positiv upp-
levelse av den hir speciella perioden kommer

att hélla fast vid ménga av de nya ménstren. De
som har negativa erfarenheter, exempelvis de
som suttit ensamma, kommer diremot inte att f3
ndgra nya vanor, de har ju hela tiden lingtat efter
allt det som de har tvingats forsaka.

For mangai de sakallade riskgrupperna har
coronatiden verkligen varit elindig. Men

det hir samtalet visar samtidigt att det har
kommit en hel del gott ur krisen. Vilka ir de
viktigaste positiva effekterna?

Sara: Att familjemaltiden har kommit tillbaka
och fatt en plats som den inte har haft pa linge.
Man virdesitter omsorg mer, om sig sjilv och
andra.

Lotta: Att matlagningsskickligheten 6kar. Om
folk lagar mer mat blir de mycket bittre pa det
och far en hégre kompetens i koket. Dessut-

om har nog matsvinnet minskat. Jag tror att de
flesta har anvint sina rester nir de varit hemma.
Och det dr jattepositivt. Att vi faktiskt dter upp
maten som vi koper.

Sara: Det ser jag ocksd i min verksamhet. Det dr
stor efterfrigan pd recept som handlar om hur
man tar tillvara pa rester. Folk vill lira sig hur
man tar hand om maten.

Har detaccentuerats av pandemin?

Sara: Det var sikert pa ging redan innan, men
har absolut blivit annu mer tydligt. Man slinger
inte girna det som blev éver frin middagen nir
man vet att man ska dta lunch hemma nista dag.
Det later forstas valdigt sunt. Men, om man
till sist ska varalite negativ: tink om det evin-
nerliga handtvittandet och oron f6r smit-
taleder till en 6kad hygienism som spiller
6ver pa maten. Det vill sdga att vi blir innu
mer ridda for traditionellalivsmedel — en

g6s med ett huvud! - och efterfragar fler hart
processade och sterila varor. Ar det nigot som
skulle kunna hinda?

Lotta: Detkan nog faktiskt lika gérna bli tvirtom.
Sara:]Ja, det tror jag med. I borjan fanns det
kanske en del som reagerade med den typen av
ridsla. Men sedan har nog manga kint att man
inte vill leva det sterila livet. Man fir nog av det
inda och lingtar efter lite skit under naglarna.
Trotset blir att sitta fingrarnaijordenelleri
degen. Och det kommer férhoppningsvis inte att
upphoéra nir pandemin r 6ver. %

MATS-ERIC NILSSON dr prisbelont forfattare,
Journalist och foreldsare, som fick sitt genom-
brott med béistsiljaren "Den hemlige kocken’.
Forndgra dr sedan bytte han fokus fran tallriken
till glaset med boken "Chdteau vada” som han
under 2020 foljde upp med "Nyfiken pd natur-
vin”. Under pandemin har han lingtat efter
stora, bullriga familjemiddagar med barn
och barnbarn.
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arets medarbetare

Kvalitetsstrategen hjilper
Coops butiker att halla rict
temperatur i frysarna. Ekonomi-
chefen har varit med om
att stilla om fyra Nettobutiker i
veckan och forvaltningsledaren
tycker om att ta projekt
i mal. Upplageansvariga
dlskar dialogen med lisarna och
seniore radgivaren kallar sig
alltiallo. En sak har de gemensamt:
Tillsammans med sina kollegor har
de under ett provande ar bidragit
till ett hallbart och mer 16nsamt KF.

texter HENRIK EKBLOM YSTEN
foto THRON ULLBERG

Tillsammans
skapar de ett starkare KF







_'-‘_H‘.:
"Coops doktor”

ALDER:41.

FAMILJ: Man och tva
barn, trethastar och tva
katter*

BOR: Pa gard utanfor
Nykoping.

BAKGRUND: Har dis-
puterat i livsmedels-
vetenskap pa Sveriges
lantbruksuniversitet,

*dar hon ocksa forskat.

Jobbade 2013-2016

som livsmedelsinspektor

i Nykopings kommun.
Sedan 2016 anstalld
pa Coop som kvalitets-

y strateg, internt kallad
“"Coops doktor”.

* INTRESSEN: Ridning...
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och lite mer ridning.

arets medarbetare

Sofia Tratt

Koalitetsstrateg
Coop Sverige AB

”SOMKVALITETSSTRATEG ansvararjag
for livsmedelssikerheten p& Coop, och ett av
mina bista arbetsredskap dr mobilen. Genom
enapp kan jag nimligen folja hur butikerna
skoter egenkontrollen av kvalitetsarbetet. T
appen rapporterar de ansvariga i butikerna
stindigt vad som sker och nir, genom att [6pan-
de svara pd kvalitetsfrdgor. Det kan handla om
alltifrin temperaturer i kyl- och frysdiskar, till
hur mirkning av varor ska se ut for att leva upp
till de krav som stills. Tack vare den hir appen
kan jag centralt f6lja upp kvalitetsarbetet, och
dokumentationen finns stindigt lattillginlig
vid till exempel myndighetskontroller.

Mycket hinger frstas pa hur egenkontrol-
len anvinds. En stor del av kompetensen finns
hos butikerna sjilva, och jag dr stolt dver att det
fungerar sd vil som det gor. Avgorande ir alla
kvalitetssamordnare ute i verksamheten. De
fungerar som link mellan kvalitetsavdelningen
pé csAB (Coop Sverige AB) och butikerna.

Kvalitetssamordnarna dr mycket dukti-
ga pd att uppmirksamma sddant som vi sedan
gemensamt kan hitta vigar framéti.

Det dr mer att tinka pa nir det giller kvali-
tetsarbete 4n vad kunden generellt tror. Bak-
om det som tydliggors i egenkontrollen lig-
ger minga timmars arbete med dokument och
struktur.

Tack vare det arbetet dr det méjligt att férse
butikerna med rutiner, instruktioner, faroanaly-
ser och andra mallar som beh6vs. Nér jag publi-
cerar information i egenkontrollen kommer den
snabbt ut till alla butiker samtidigt. Egentligen
ir detsjilvklart; ju mer som flyter pa, desto min-
dre mirks arbetet som faktiskt utfors.

Dirfér dr jag stolt varje ging vi lyckas. Kva-
litetsarbete ir en firskvara som aldrig fir
glémmas bort. Genom att félja upp till exem-
pel genomférandegraden mérks resultatet av
egenkontrollarbetet, vilket jag tror dr viktigt
for att halla uppe och driva arbetet. For i slut-
anden vet jag att vinsterna i butikerna dr sto-
ra. Om alla rutiner sitter blir det mer tid 6ver
till sidant som vi egentligen ska dgna oss dt: att
erbjuda kunderna bra varor och service.” %




arets medarbetare

Helene Olausson

Ekonomichef CBS
|

”FORSTA GANGEN jag horde att vi skulle
stilla om 163 butiker fran Netto till Coop pa
ett ir, med ett tempo pa fyra butiker i veckan,
var jag skeptisk. Tidigare har det ju tagit ett
par veckor att bara stilla om en butik.

Men ja, jag ir glad att siga att jag hade fel,
for det blev ju precis sa.

Den férsta omstéllda butiken jag besokte
var Malmvigen i Sollentuna, i september
2019, och det var fascinerade att se hur man
pandgra fd dagar hade fitt det sa fint. Det
slog mig ocksa att personalen var positiv och
glad 6ver férandringen — och det gjorde mig
stolt 6ver att fa vara med pd resan. For en resa
har det varit.

Personligen har det varit ett av de tva stors-
ta projekt jag varit med om under mina tio ar
inom KF. For mig har mycket handlat om att
flytta all ekonomihantering fran det gamla
systemet till det nya, och att vara delaktigide
affirer som skett nér ett antal Nettobutiker
har sélts till andra konsumentféreningar, i
omréaden dir Coop Butiker och Stormarkna-
der inte har verksambhet.

Samtidigt har allt detta skett parallellt med
det andra storsta projektet jag varit med om
under mina ar hir: att stilla om vira gam-
lasystem till ett nytt SAP-system dér allti-
fran logistik till forsiljning integreras. Vi har
nu avklarat férsta delen och arbetar med del
tvédiprojektet. Nir allt ar pé plats har vi ett
integrerat affirssystem som ger oss bra for-
utsdttningar att arbeta bide enklare och mer
effektivt.

Med detta i dtanke kan man f6rstds siga
attdet har varit ett intensivt ar. Men det har
ocksd varit ett roligt och vid nirmare efter-
tanke inte sirskilt ovanligt ar. Nir jag kom in
ikoncernen 2010 var det som kundansvarig
pa Bokus, och bara en vecka in pd nya jobbet
kom besked om att stora delar av ekonomi-
funktionen skulle ouzsourcas. Eftersom jag
blev kvar kan jag s hir i efterhand konstate-
raattdet tvira kastet var symtomatiskt. For
hir hinder alltid nya saker och det 4r posi-
tivt, fér vi ror oss stadigt framét mot nigot
bittre.” %

Langtar efter
konserter

ALDER: 49.

BOR: Bromsten utanfor
Stockholm.

FAMILJ: Man och tva

barn, 18 och 15 ar.
BAKGRUND:

Ekonomichef Purcell
Systembyitte 2010 till
en tjanst som kund-
ansvarig pa Bokus och
ar sedan dess kvar inom
koncernen. Har varit
redovisningschef pa
Coop Sverige AB och ar
sedan 2018 ekonomi-
chef pa CBS.
INTRESSEN: Ga pa
konserter, vilket varit
svart pa sistone. "Jag
var pa Miss Lii mars
fore pandemiutbrottet,
sedan blev det ingenting
mer av denvaran."
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arets medarbetare

Forvaltningsledare
MedMera Bank

”JAG BRUKAR SAGA attjag ir en si
kallad completionist, ett vanligt begrepp
bland gamers som innebar att man alltid
vill slutfora alla delar i ett spel. Nir jag var
ung och spelade var det enkelt; jag kunde
bestimma mig fér att klara hela Kid Icarus
pa Nintendo 8-bitars — och sedan bara géra
det. I'yrkeslivetidag dr det svirare; vilever
ien littrorlig och forinderlig virld, och jag
blir ofta varse att nir manga andra anser
ett projekt varaklart, s tycker jag att det
riktiga jobbet med att firdigstélla borjar.

A andra sidan ir det nog en nyttig egen-
skapirollen som jag har. Som férvaltnings-
ledare ansvarar jag for allt egenutvecklat pd
banken, och det innebir att jag ska siker-
stillaatt det fungerar som tinktidetta
stora komplexa ekosystem som en bank av i
dagutgor. For att en kund ska kunna utféra
ettenkelt drende krivs att en rad I'T-system
samverkar. Det dr inte alltid en enkel n6t
att knicka.

Under 2020 tog vi dock stora klivioch
med den nya kundportal som lanserades i
april. Nar kunder tidigare ville 6ppna ett
konto fick de férst for hand fyllai ett ut-
skrivet PDF-dokument fran hemsidan, och
hinvisades sedan — efter ndgra turer med y
vanlig post — att ringa kundservice for att Kan halla ton
kunna féra 6ver pengarna, eller kontrollera ' i
saldo. Tack vare kundportalen kan allt . ALDER: 40.
detta skétas digitalt i stillet. . Bor:Lippsales

Det har varit fascinerade att se hur lingt : FA,'MILJ: Samky O,Ch
vi har forflyttat oss med en timligen liten y a.
IT-insats. Dessutom skedde det under en
provande tid; projektet sjosattes ganska
exakt nir pandemin brot ug, vilket tving-
ade oss att bli digitala med idel méten pa
distans. Det gick dver forvintan, liksom
resultatet nir allt var iging. Baraen dryg
manad efter att kundportalen lanserades
hade vi uppnitt hela den &rsbudget som

satts upp.

Jag ir stolt 6ver resan, men ocksa for- INTRESSEN: Spela
vissad om att det finns fler kliv att ta och bridspel och sjunga
mer att utveckla. Som alltid.” % karaoke (gickimusik=

Enrique Novella

skola #8ju ar ochikan
darmed hallaenren

ton). g

o I
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Generellt rastlos

ALDER: 47 ar.

BOR: Ekero.

FAMILJ: Man och tva
dottrar, 7 och 10 ar.
BAKGRUND: Arbetade i

"\ _#itik och salde bilbarn-

stolar innan hon sad-
lade om och tog examen
i medieteknik pa KTH
2005. Sedan 2007 an-
stalld pa Vi.
INTRESSEN: Pa som-

maren; pysslande pa fri-

tidsboendet, Pa vinterfr,
garna slalom.AFgene®

- _ g ' rellg‘J:astTgs oghvhiar Svart
;:;f._‘_‘. : att thfa still.q_-: =~
ﬂ — =
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Susanna Berglid

arets medarbetare

Upplageansvarig
Vi Medlia

”FOR DEN SOM HAR till uppgift att se till
sd attupplagan haller sig pd en viss niva, och
helst 6kar, ar det en god idé att lira kinna
lasekretsen. Och pa Vi Media dr vi lyckligt
lottade, med en nyfiken ldsekrets som stiller
hoga krav pa det som produceras.

Alle ska vara ritt och riktigt, och nér det
inte ir sa fir vi hora det. Som 2015, da vi
ienadresserad kampanj tryckte ett citat
fran skddespelerskan Marie Goranzon pa
kuvertet: ’Varfér jag liser Vi? For att den dr
sdjdvla bra forstds!’ Vi kontaktades av manga
som tyckte att vi anvinde ett ovardat sprak —
och valde dé att trycka om kuverten.

For det dr viktigt att lyssna pé ldsarna, och
pa Vi ges ofta den mojligheten. Att varaute i
verkligheten, pa vara litteraturbatar eller pd
bokmissan, och triffa folk som har tankar
om innehéllet ir bland det roligaste jag vet.
Da fir man till exempel en insikt i exakt hur
viktigt det r att vara korsord dr lagom svéra
ochkluriga, eller en inblick i hur manga som
har varit Vi-lisare sedan barnsben.

Dir nagonstans ligger ocksa utmaningen i
mitt jobb. For vi har en trogen lisekrets som
har varit med linge, men det giller ocksa att
hitta en ny. Det sker med traditionella kam-
panjer, men ocksa genom att utnyttja sociala
medier och nd ut digitalt.

Vibygger system f6r att kunna automatise-
ra och forfina kommunikationen med befint-
liga och nya ldsare via e-post. Under aret har
vikonverterat in alla vira prenumeranter i ett
nytt prenumerationssystem som byggs ihop
med ett modernt e-postverktyg. Sa ska vibli
innu mer relevanta i dialogen med ldsarna.
Dessutom har vi satsat digitalt med vi.se, och
kan notera att det tillkommer nya ldsare —
och lyssnare — dir varje manad.

Det ir vilkommet, inte minst eftersom det
lagger grunden f6r fler framtida méten med
nya minniskor — som har goda synpunkter
och tankar om vad de hir tidningarna
faktiskt ska vara — och hur de ska uttrycka sig
— egentligen.” %




arets medarbetare

jung

L

Peter

Senior Advisor
KF Fastigheter

”JAG BRUKAR SAGA att jag ir alltiallo

pa KF Fastigheter och sirskilt lingt ifran

sanningen ir det inte. Sedan jag kom hit

2009 har jag bland annat hunnit med att

vara tillférordnad vd pa tvd dotterbolag. I

dag irjag projektledare med ansvar for att

utveckla och silja fastigheter. Variationen
dr en stor anledning till att jag ar kvar, f6r
det trodde jag faktiskt inte nir jag hoppade
pédettaen gangitiden.

D4 hade jag precis startat eget efter att ha
varit vd for Svefa, ett av Sveriges storsta
fastighetskonsultforetag, i elva ar och
sdg fram emot att dgna mer tid at att

goraaffirer och mindre &t 16ne- och med-

arbetarsamtal. S3 har det ocksa blivit.

Pa KF Fastigheter dgnar vi ossidag
néstan uteslutande at vira utvecklings-
fastigheter, och foriddlar dessa s mycket
det gr tills vi nar fram till punkten da vi
antingen avyttrar eller séker en partner for
att komma hégre upp i virdetrappan.
Tidpunkten beror pa omstindigheterna —
men i samtliga fall handlar detom att ha
tdlamod.

Jag som har variti branschen sedan
8o-talet har sett den forindras. Fram till
fastighetskrisen i borjan av 9o-talet fanns
egna, mindre fastighetsigare. Nu ir det idel
jattebolag som vid transaktion kopplar in
firmor rérande alltifrdn besiktning till revi-
sion for att genomlysa affiren. Dessutom dr
reglementena f6r planer och byggande mer
omfattande. Forr gjordes utredningar som
tog hinsyn till tiodrsregn, nederbord som
teoretiskt sett faller vart tionde r. Drivet
av klimatkrisen tas det numera ofta hojd
for hundradrsregn i stillet.

Men all denna professionalitet ger
mycket tillbaka, for det vilimnar ifran
oss dr synatisdémmarna. Som projektet i
Bro Milarstrand dir viisamarbete med
kommunen tagit fram en ny detaljplan. Ett
helt nytt omréde vixer upp, folk har bérjat
flyttainibyggnaderna och det dr fantastiskt
att fi vara en del i samhillsutvecklingen.
Jag ser fram emot att hitta en lamplig
partner fér att tillsammans utveckla
KF:s kvarvarande del, och vid sidan om
samhallsnyttan hoja virdet lite till.” %
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ordforande har ordet

Ieder en urstark modell

KFs styrelseordforande LEIF LINDE ser tillbaka pa ett bistoriskt
provande ar. Han tror att kooperationen klarar krisen bdttre dn andra
— bland annat med bjilp av langsiktig trakigbet.

ur skulle du samman-
fatta dite forstaar som
styrelseordférande for
KF?
— Aret har priglats av
pandemin. Vart samhal-
le har delvis varit férberett for olika typer
av katastrofscenarier, men inte av den hir
magnituden, dir det som hint har fatt
konsekvenser for hela samhillet. Pande-
min har framfor allt tydliggjort tre saker:
For det forsta hur tatt sammankopplade
vidr med resten av virlden. Den andra
pusselbiten dr hur en pandemi ocksa dr en
ekonomisk kris. Mdnga hade nog pa for-
hand i férsta hand tinkt pa detta som en
hilsomissig utmaning. Nu vet vi hur vart
samhille pdverkas nir manga medarbetare
blir sjukskrivna, nir barn inte kan gd i
skolan, nir konsumtionen avstannar, nir
restaurang- och besoksniringen faller fritt,
nér insatsvaror till industrin eller det som
bonderna siljer till andra linder inte kan
levereras. Pandemin har paverkat alla delar
och den helhetsbilden tror jag ingen av oss
hade innan. Slutligen har det blivit innu
tydligare hur viktigt det ir med fungeran-
de livsmedelsforsorjningskedjor.
Vad kan vi lira oss av den hiir krisen?
—Enlirdom, och det har vi sett ock-
sd tidigare, r att dmsesidiga foretag och
kooperation klarar sig bittre dn andra
bolag i kriser. Det finns studier och forsk-
ning som styrker detta. Nir man inte har
pressen att leverera maximalt pé sista
raden vid nista kvartalsrapport, utan kan
anvinda balansrikningen till att tinka
langsiktigt och investera, da kan vi ga
stirktaur detta. Vivill sjilvfallet tjina
pengar och skapa avkastning, men vi har
ocksé ett annat och hogre syfte. Det lter
kanske trikigt, men jag tror vi kommer att
se en rendssans for trakighet. Trakighet ir
egentligen kul. Det dr att ta ansvar.
Kooperation utmalas ofta som nagot
fantastiskt fint, men varfor levererar den
inte bittre i ekonomiska termer?

b

Kooperativa
foretag klarar

sig bittre in
borsbolag i kriser.
Vi tinker
langsiktigt

och investerar.

Den historiska matpyramiden.

— Nir kooperation samarbetar, kinner
tillit, drar 4t samma hall och l6ser behov
tillsammans kan den vara fantastisk. Men
den kan ocksa vara elindigt besvirlig, da
tilliten saknas, nir samverkan uteblir, nir
den priglas av férhandlingskultur. Det har
hint manga positiva saker inom KF och det
finns ett momentum som visar att vi ir pa
ritt vdg. Den kooperativa affirsmodellen
arurstark. Men det stimmer att [6nsam-
heten inte 4r godkind. Hur ska vi na bitt-
re l6nsamhet? For mig grundar sig allti
att konsumentkooperationen levererar pa
behov. Kérnan dr: Hur gynnas medlems-
nyttan av det vi gér? Allt ska genomsyras
avattunderlitta fér vira dgare, alltsd
medlemmarna. Det handlar om nirhet, att
finnas tillgingliga med fysiska butiker och
digital handel. Det handlar om pris, att det
ska finnas kvalitetsmat f6r alla planbocker.
Det handlar ocksa om miljé och héllbar-
het. Nir kooperationen lyckas 16sa med-
lemmarnas behov och leverera ekonomisk
nytta, dd dr vi oslagbara.

Ar det nigot som du iir extra stolt dver
att KF har dstadkommitunder 2020?

— Forst och frimst vill jag lyfta fram alla
medarbetare inom Coop som med heroiska
insatser har mott kunder i en svér tid och
bidragit till att vart samhille har fungerat.
De har stitt upp och klarat en historisk ut-
maning. For det fortjanar de respekt och
tacksamhet. Det andra jag vill ndimna dr
de héllbarhetsdeklarationer som Coop har
genomfdrt pa dver 13000 produkter. Det dr
lika stort som nir Konsum Stockholm 1923
inférde kompressorskyla i butiken pd Upp-
landsgatan, eller nir kooperationen inférde
vDN-mirkning, dppnade forsta snabbkopet
och skapade Matpyramiden. Kooperatio-
nen ir som bist nir den ligger i framkant,
nir den skapar resurser for innovation,
girnainom héllbarhet. Jag ir ocksa stolt
over det strukturella renodlings-arbetet
dir féreningarna ska drifta butikerna och
Coop Sverige stottar och utvecklar. %

Markus Wilhelmson

28

KF arsredovisning 2020



943871N NOYHL 0104







Den har
mannen 27//
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Med inspiration fran bade Michael Jordan och Steve Jobs
haller en 40-aring fran Fittja pa att revolutionera den svenska

dagligvaruhandeln. Coops digitala direktor Amer Mohammed
AVSKYR ATT HANDLA MAT men ilskar forbittring,

text PETER HAMMARBACK foto JOHAN BERGMARK
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Amer
Mohammed

Aider: 0.
Familj: Fru och son.
Bor: Huddinge.

Fritiden: Tranar
mycket, och lyssnar
en hel del pa ljud-
bocker, framst
biografier.

Basta mathand-
lingsupplevelse:
"Jag har varit paen
del matmarknader
i Thailand som ar
otroliga. Lukterna,
smakerna, farg-
erna...Det ar
inspirerande
mathandling!”

Skrytratt: "Jag ar
ingen masterkock,
men jag lagar en
grym kottfarssas.
Trots att jag experi-
menterar ratt friskt,
det kan vara applen
i en gang, morotter
nasta, sa brukar den
alltid bli bra.”

ag kan verkligen relatera till Michael Jordan, vi har
samma mentalitet. Han visste vad som behdvde goras
for att vinna.

Amer Mohammed har med viss méda vikt in sina
l&nga ben under ett konferensrumsbord pd Coops
huvudkontor i Solna. Det ekar tomt i korridorerna,
nistan alla arbetar hemifrin. Hemmajobbet funkar
bra, forklarar Coops digitala direktor. Hans team
utvecklar och programmerar, de var sjélvklart
digitala redan fére pandemin.

Jag har fragat om den fore detta basketspelaren
(Amer spelade i division 2, slutade forsti vuxen
alder) sett den omtalade sportdokumentiren, 7he
Last Dance, om Michael Jordans storhetstid i Chicago
Bulls. Det har han saklart gjort. Amer vixte upp i
Alby och Fittja, forildrarna hade jobb men aldrig
direkt ndgra pengar 6ver. De hade rid med basket-
avgiften och skorna men att kdpa en dator pa go-talet
var omojligt. Tur dd att en kompis mamma, som
stidade pé ett sjukhus, en dag hittade en dator slingd
ien container pa jobbet.

—Jag och min kompis tog hem datorn till honom,
dammade av den och mirkte till vir stora glidje
att den funkade. Viblev fast direkt, och tvingades
ganska snabbt lira oss lite programmering eftersom
detkrivdes en del konfiguration f6r att kunna 6ppna
spelen vi ville spela. Datorer var inte jittestarka pa
den tiden, siger Amer, inte utan ett nostalgiskt blink
iogonen.

Han blev direkt uppslukad av kdnslan att kunna
skriva in kod och & datorn att gora som han ville.

—Jag minns att jag skapade en miniriknare, och att
det var sd sjukt miktigt nir jag forstod att jag hade
lyckats. Det kindes som att mojligheterna var helt
obegrinsade. Alltjag kunde komma pa kunde jag
ocksa gora.

Kanske var friheten i datorn extralockande efter-
som han i 6vrigt var ritc hart hallen. Amers pappa
jobbade som svetsare och mamma som underskoter-
ska, bdda hade invandrat fran Irak, och det var inget
snack om att Amer och hans tva syskon skulle prio-
ritera skolan framfér allt annat. P4 8o-talet satte det
kriminella ginget Fittja Boys skrick i omridet och
den unge Amer var tvungen att g direkt hem efter
skolan varje dag. Han fick se pa tv en timme, men
resten av tiden skulle g till lisning och skolarbete.

—Jag fick inte se de program jag ville heller. Det var
seriésa program som gillde, nyheter och sant. Veten-
skapens virld gillade jag. Ja, jag var nog en nérd redan
d&, sdger Amer och skrattar.

En nérd som gled igenom skolan utan vare sig intres-
se eller problem. Han tyckte inte att utbildningen var
rolig férran han bérjade lisa programmering p& uni-
versitetet.

Dir lossnade det rejilt — nir han insdg att hans stora
hobby skulle kunnabli en karrir.

Han berittar om en episod frdn nir han som tta-
aring, som vanligt, sdg pa nyheterna hemma i Fittja.
Plotsligt dok det upp en gubbe i rutan som var extremt
finkladd.

— Han var sé jikla proper, man sag att det var nét
speciellt med den hir mannen. Sa jag fragade farsan
vem det var. “Statsministern”, sa pappa. Jag sade “Aha,
shit allts3, han méste tjdna riktigt mycket pengar?”
Farsan: ”Ja, men det dr speciella minniskor det dar”.

Unge Amer tinkte: om han kan, varfor inte jag?

— Det dir triggade ndt i mig, att inte acceptera att
andra médnniskor skulle vara battre in mig. Som att
statsministern skulle vara ndn 6verméinniska? Sa linge
vi har samma férutsittningar, och dd menar jag tva
armar, tva 6gon och en hjirna, sd ska jag klara av det
ocks3, tinkte jag. Speciellti ett land som Sverige, dir
vialla faktiskt har samma mojligheter med skolan och
sint. Nu dr det kanske svarare med klasskillnader och
klyftor, men pa 8o-talet hingde samhillet fortfarande
ihop rittbra.

aker som Amer Mohammed inte gillar: Ling-
samhet. Jantelagen. Och att handla mat. Han
till och med hatar att handla mat, sdger han. En
kontroversiell asikt pa Coops huvudkontor?
Inte direkt. Amer Mohammeds jobb som digital direk-
tor pa Coop ir verkligen inte att hjilpa manniskor att
handla mindre mat, men diremot att férindra bur
vihandlar. Och hans visioner ar stora. Bland annat
har han sagt att han vill ta bort basvaror som toalett-
papper och tvittmedel fran alla Coop-butiker s snart
som mojligt.

— Mitt mal &r att vi ska leverera basvaror som toa-
papper och tvittmedel hem till dig nir du behover
dem, helst utan att du behéver gora sirskilt mycket.
Resten, sant som ir kul att handla, som fint kétt, frukt
och gronsaker som du kanske vill klimma och kdanna
och lukta p3, ska du handla i nya Coop-butiker som
kinns mer som inspirerande saluhallar.

Plotsligt later visionen fantastisk: du slipper kinka
hem balen med 24 rullar toapapper lings stadens
morka trottoarer en ruggig marsafton. Men vinta nu,
hur vet Coop nir jag behdver toapapper? Med hjilp av
vad vilekmin skulle kalla "data”. Coop harunder &
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senaste halvaret rullat ut storsatsningen Scan & Pay
iallt fler butiker, alltsd sjilvscanning med din egen
mobil. I nulidget dr Scan & Pay ett smidigare sitt att
betala i mataffiren, men planen framat ar att du ock-
sa ska kunna scanna en vara i butiken och inte ta med
den dirifrin — utanistillet f den levererad hem till
dorren. Typexemplet dr balen med 24 toapappers-
rullar, som kanske inte ens finns i butiken annat in
som en bild och en QRr-kod. Och visionen gar faktiskt
innu lingre, och dir kommer artificiell intelligens in.
Coop lanserade sommaren 2020 den digitala assis-
tenten Cooper. En gullig robotfigur som finns i fysisk
form i en butik i Bromma, och virtuellt pi Coops

sajt. Cooper ir en chatbot som med hjilp av maskin-
inldrning lar sig av erfarenhet och blir smartare och
smartare ju mer den anvinds.

—Idagir Cooper en enkel FAQ (frequently asked
questions), men det dr bara borjan. A1 och machine
learning kommer forindra mycket framéver, dven
hur vi handlar, siger Amer Mohammed.

Cooper skabli smartare och flyttainidin mobil, i
din smartaklocka och hégtalare. Om nigra ar tinker
Amer Mohammed att du stir hemma i koket, 6ppnar
kylskapet och ser att du behéver en liter mjélk och
ett paket smor. D ber du din smarta hogtalare att
siga till Cooper att bestilla mjolk for leverans senare
samma kvill. En timme senare limnas mjélken hem
till dig. Troligen med dronare. Att sjélva handlingen
kommer att bli enklare dr en fordel. En annan ir att
du kommer halittare att hilla koll pa allergier, dieter
och héllbarheten i maten du iter.

— Det kommer bli s otroligt mycket lattare att
hallakoll. Jag tar ett exempel: Om du och din fru
ska bjuda hem négra vinner pd middag kommer du
kunna siga at din digitala assistent: "Alexa, vi ska ha
middag. Du ser i min kalender vilka som kommer.
Foresla girna en middag, inte samma som vi it senast,
och be Cooper bestilla hem det vi behover till senast
klockan 18 i kvill”. Din digitala assistent kontaktar
dina vinners digitala assistenter for att kolla allergier
eller om de kor paleo-diet just nu, och foreslar dir-
efter en middag, dir rdvarornalevereras till dorren
nir du sagt okej.

ycket av den digitalisering vi sett hittills

har handlat om att ta bort ménskliga

resurser och ersitta med datorer. I detalj-

varuhandeln ir det mest synliga exemplet
antagligen de sjilvskanningskassor som blivit
vanliga de senaste tre-fyra dren. Undersokningar
visar att manga kunder foredrar sjilvscanning, men
langtifran alla. Det kriver inte Watergate-avslojar-
na Woodward och Bernsteins grivférmaga att hitta
ordentligt uppretade manniskor pa nitet, manniskor
som avskyr sjilvscanningskassorna. Sparar de verk-
ligen tid? Och man borde fa rabatt nir man gor hela
jobbet sjilv, tycker en bloggare. Amer Mohammed
haller med.

forandringar
du som Coop-
kund kommer
marka inom
tre ar:

1."Scan & Pay.
Lanserasifler och
fler butiker och
2021 kommer det
Overallt.”

2."0m tre ar kom-
mer vi ha eliminerat
behovet av att skapa
inkopslistor manu-
ellt. De kommer bara
dyka upp.”

3. "Vara butiker
kommer ha blivit
mer upplevelse-
och farskvaru-
centrerade.”

—Jag gillar inte heller sjilvscanningskassorna. Men
du fir inte blanda ihop dem med slutmaélet, dit vi ska.
Sjalvscanningskassor dr inte framtiden. Framtiden
byggs med A1, smarta hemleveranser och en kund-
upplevelse som dr enormt mycket bittre dnidag.
Men hur vet ni att folk verkligen vill det hir, att
minniskor ir med pa digitaliseringstiget?

— Omdu far en upplevelse som ir éverligsen den du
haridagsa kommer du att vilja hinga med. Testa att
frdga en 8o-aring: vill du borja betala dina rikning-
ar som du gjorde forr i tiden, alltsd gé till banken och
koéa en timme och pynta 45 spinn for att fa betala rik-
ningen? Ingen skulle svara ja, eftersom upplevelsen
de far digitalt dr 6verldgsen. Jag pratar faktiskt sillan
utanfér mitt team om teknik och system, utan just om
kundupplevelsen: den ir sa central och avgor vad som
lyckas och inte. Steve Jobs f6rstod det dar, vilket dr
hela receptet bakom Apples framgangar: de levererar
en 6verligsen upplevelse med sina produkter.

11

verligset” dr inte ett ord Amer Mohammed

hade valt for att beskriva Coops digitala

arbete nir han borjade 2019. Tvirtom var

han helt 6ppen med hur fransprunget han
tyckte att det hundradriga kooperativet blivit vad
giller dataanvindning och digitala tjinster. Faktum
ar att han hade svirt att forstd varfér minniskor ens
skulle handla pd Coop. Férsta tiden frigade han sina
nya kollegor just det: Varfér ska jag handla pd Coop
ochinte pdIca?

— Allasvarade "For att vi dr ett kooperativ”. Jag
frdgade nigra 20-aringar om de ens visste vad koope-
ration betyder — ingen visste. Visionen “matglidje” ir
inte mycket bittre om du frigar mig, det 4r s& flum-
migt att det inte sdger nat. Jag gick i stéllet in pA Goog-
le och stillde frigan ”Vad dr viktigt for mdnniskor?”
och fick upp rapporter frdn FN och World Economic
Forum, som listade de tio punkter som ménniskor
tycker dr viktigast for att leva ett gott liv.

Det minniskor lyfte fram i FN-undersékningarna
var relationer, vinskap, familj, hilsa, tid, hillbarhet,
pengar och ett par saker till. Fyra av punkterna
tangerade Coops verksamhet: tid, hilsa, hallbar-
het och pengar. Amer Mohammed tog upp sina fynd
internt, men fick hora att Coops egna undersékningar
hade visat att kunderna vill ha andra saker. Det visade
sig att den fraga som Coop stillt i undersékningar var:
”Vad dr viktigt for dig nir du handlar mat?”

—Jag menar att vi maste lyfta blicken. Det hir
handlar inte bara om att handla mat. Vi ir en sé stor
del av minniskors liv, si vi kan inte bara fokusera
paatt handla. Vi maste underlitta minniskors hela
vardag. Dirf6r handlar var nya strategi om de fyra
sakerna nu: tid, hilsa, pengar och hallbarhet.

Hur dr det med butikspersonal, blir inte de liv-
riddanir du malar upp visionen fér digitalisering?

— Det vi automatiserar ir inte de roligaste bitarna:
attsittaikassan en hel dageller staplakonserver >
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Vimaste vaga
testa. Vad ar

det virsta som
kan handa?

paen hylla. Viautomatiserar kassahantering och flyt-
tar 6ver resurser mot inspiration. Jag ser framfor mig
passionerade medarbetare som kan mycket om maten
och ravarorna. Jag vill ha en riktig olivolje-nérd som
kan beritta f6r mig vilken olja jag ska ha till min aioli.
S& ndr vi automatiserar ir det f6r att mojliggora sidana
saker.

KF har funnitsi dver 100 ar och ocksi variten
politisk kraft genom decennierna. Ar det en bérda
eller en styrka nir ni forsker ga framat?

— Overlag ir det en styrka. Vi har lyxen att inte
vara ute efter att tjina miljarder och skapa bonusar
till cheferna. Allt 6verskott aterinvesterar vi i kund-
upplevelsen och i samhillet. Vi ska férbittra miann-
iskors liv, gora livsmedelsforsérjningen mer héllbar,
underlitta att leva hilsosamt... Vi ska helt enkelt for-
indra den svenska matbranschen. Det dr stort.

Hur kommer jag att handla pa Coop om fem ar?

— 8o procent av det du handlar i butik kommer
vara firskvaror och resten kors hem till dig. Antagli-
gen med dronare, om juridiken tillater det. Om fem ér,
nej om tre r, ska Coop ha den basta kundupplevelsen
ivérlden for att handla mat. Jag jimfér mig inte med
svenska konkurrenter alls — vi ska bli bast i virlden.
Kommer Coop ha firre butiker om nagra ar?

—Jag skulle tro att butiksnitet kommer att centrali-
seras, ja. De butiker som finns kvar kommer vara upp-
levelsecenter snarare 4n lokaler med en massa gang-
ar med hyllor med torrvaror. Men sedan tror jag att vi
kommer att ha manga rullande satellitbutiker ocksa
som kor omkring. Tank Glassbilen.

Ochom 20 ar da?

For forsta gingen under intervjun blir Amer
Mohammed svarslos.

- 0j.Kan du ens tinka s3 langt fram? 20 r, det 4r
omdjligt. Men okej, jag tror att virtuella butiker
kommer vara vanliga da. Att du sitter iging dina
smarta linser och sa dr du plotsligt i en helt special-
anpassad butik som dr uppbyggd bara fér dig. Kanske.
20 ar dr svart allesa!

Stora visioner.
Coops digitala
" erbjudande ska bli
bast i virlden, inte
barai Sverige,
.. konstaterar Amer
Mohammed.

Det ir fredag eftermiddag, solljuset blir allt blekare
utanfor konferensrummets fonster. Amer ska snart
hem till sin fru och son, laga fisktacos och ha fredags-
mys. Men det finns en sista grej Amer girna vill prata
om innan vi skiljs at, en personlig kipphist:

— Jag tror att det vore s jikla bra for Sverige om vi
kunde komma f6rbi den hir grejen att ingen vigar
misslyckas. Jag tror inte att vigen till framging ir
att man aldrig misslyckas, utan att man misslyckas
snabbare dn konkurrenterna och lir sig lings vigen.
Det forsoker jag ingjuta i mitt team. Testa — vad dr det
vérsta som kan hinda? Saker fastnar ofta i langbénkar,
det ska forankras och manga ser mest problem. Det gor
inte jag, jag ser mojligheter.

Att vaga misslyckas kriver sjilvfortroende. Hur
fick du sjilvfortroendet till den hir attityden?

—Jag vet helt enkelt vad jag dr duktig pa och inte.

Jag ar riktigt vass pa att programmera och bygga saker
men jag forstar ocksd vad jag behover ta hjilp med.
Men visst, jag kan sikert upplevas som lite arrogant,
sdger Amer och ler.

Precis som Michael Jordan, vill man néstan ligga
till. %

PETER HAMMARBACK dr journalist och har sedan
1998 dromt om ett kylskdp som sjilv bestéller mjolk
ndr den dr slut. Halva hans slikt jobbade pd Domus
i Fagersta.
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Fran virldsekonomi till det privata;
2020 var ett provande ar pa alla plan.
Hir berittar vd:arna i KF om isolering
och digitalisering, om investeringar,
omstillning — och stolthet.

text TERRIHERRERA
foto JANN LIPKA




Kadi Upmark, vd Var Gard

Det har lange statt klart att Var Gard behover

andra fokus och aven vanda sig till privatkunder.
= Vifick igenom hela investeringsplanen for dettai
december 2019 och forsta kvartalet 2020 gjorde
vi en prioritetsordning for investeringarna. Sedan
slog coronan till, och 90 procent av alla konferenser
avbokades.

Var Gards ledning och styrelse bestamde ganska
snart att enda vagen ur krisen var att halla fast vid
den lagda planen. Darfor har vi kunnat inviga bade ett
nytt bageri och ett valbesokt vinkafé under hosten.
Med sma medel gjorde vi &ven anpassningar som
kravdes har och nu. Vi drog ner pa vara erbjudanden,
Skartofta stangdes tillfalligt och verksamheten
flyttades ner till lobbybaren sa att boende i narheten
kunde komma hit pa allt fran traningsluncher till
distansarbete.

Vi har lange pratat om att Var Gard beh6ver mer
lokal forankring, nu blev det verklighet fortare an

vi anat. Snart hade vi uppat 100 besokare per dag,
medan restauranger inne i Stockholm ekade tomma.
Daremot ar intakterna inte desamma som tidigare.
En av ljuspunkterna under det har markliga aret har
varit det stdd och den tillit vi har fatt fran KF:s ledning
och var egen styrelse.

Det tyngsta har varit att se oron hos personalen
som har fatt hantera bade pandemin och en tuff
forandringsresa pa Var Gard. Da hjalper det att stanna
upp och summera vad vi har astadkommit pa sa kort
tid. Vi har strukturerat om vart arbetssétt, renoverat,
andrat vara erbjudanden och hittat en ny malgrupp.
Och vi har engagemang och kraft kvar! Var Gard ar en
fantastisk plats. Att ge upp existerar inte. Vi ska gora
vara agare och kooperationen stolta.

2024 fyller Var Gard 100 ar. Da ska vi leverera ett
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positivt resultat och fira med att omséatta 100 miljoner. Det
ar ett ambitiost mal, men jag ar saker pa att vi fixar det. %
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= Manfred Krieger, vd MedMera Bank

Det ar klart att det har varit ett bekymmersamt ar, men

ur prestationssynpunkt blev 2020 bra. Strategin kring var
transformering och renodling av bankens verksamhet, som
startade 2018, har fortsatt och utvecklats helt enligt plan.

Att samtidigt avveckla gammalt och bygga nytt ar
en utmaning, en anspanning for organisationen och en
operationell risk. Men det gick bra. Trots digitalt arbete
hemifran har teamet visat pa stor motivation och genom-
férandekraft. Inom IT-utveckling har produktionstakten
faktiskt varit hogre an vi hade raknat med.

For vara kunder marks férandringarna genom att banken
numera bara tillhandahaller tva produkter: in- och ut-
laning. Vi har aven blivit helt digitala. Det kravs inte langre
nagon pappersexercis for att bli kund, allt som behovs
ar ett mobilt bankID. Sa nu har vi kommit ifatt andra
pa marknaden och siktar pa att snart ha &nnu battre
erbjudanden och service.

Var roll har férandrats. Vi har gatt fran att vara en stod-
jande part av karnverksamheten till att bli ett finansiellt
innehav. Med en tydligare definition och ett tydligare upp-
drag kan vi pa ett battre satt an tidigare skapa en kommer-
siell foretagskultur inom banken.

En utmaning har varit att driva vart vardegrundsarbete
pa distans. Vara matningar visar att vara medarbetare ar
mycket mer néjda och mer lojala &n tidigare. Men den ut-
vecklingen hade nog varit annu tydligare om vi hade kunnat
arbeta narmare varandra.

Resultatet for 2020 paverkades negativt av pandemin,
nagot vi bedémer kunna taigen under 2021 och 2022. |
Ovrigt har vi levererat pa transformationsstrategin till nast-
intill 200 procent. Sa nar vi summerade vart ar infor jul-
ledigheten var det i valdigt positiv anda. Det finns ett stort
varde i att vi gor det vi har sagt. Det skapar stolthet, tro-
vardighet och engagemang inom organisationen.

Vigar in i ett 2021 dar finansieringen for kommande ars
tillvaxt ar sakrad. MedMera Bank har en mycket ambitios
tillvaxtagenda pa utlaningssidan, vi ska vaxa i en takt som
fa konkurrerande aktorer gor. Under 2024 raknar vi ocksa
med att avsluta transformationen genom att fardigstalla
byggandet av bankens nya infrastruktur. %




Fredrik Brandel, tf vd Coop Butiker & Stormarknader (CBS)

Forra aret vid den har tiden konstaterade min foretradare Christian
Wijkstrom att 2019 praglats av pris, team och férvarv. 2020 kan
sammanfattas med ord som pandemi, avyttringar och omstallningar.

Det har varit ett otroligt intensivt ar. Under 2019 férvarvade vi
Netto och nu har vi stallt om samtliga 150 butiker till Coop. Halften
har avyttrats till olika konsumentféreningar, vilket har varit en resa
i sig. Vi har aven genomfort en storre fastighetstransaktion med
110 fastigheter. Affaren slutfordes precis innan pandemin tog fart
och paverkade de finansiella marknaderna. Under aret har logistik-
verksamheten och kontoret i Falkenberg stangts och dessa funktio-
ner har integrerats i bolagets 6vriga verksamhetsomraden.

I slutet av februari och borjan av mars prévades var organisation

rejalt da kunder bunkrade varor, framfor allt i Stockholmsregionen
i vara stora butiker. Perioden var anstrangande f6r vara med-
arbetare och leverantorer da forsaljningen under denna period
var som julhandeln. Vi klarade av detta pa ett fantastiskt satt.
Samarbetet fungerade utmarkt inom bolaget och i vart syster-
bolag som hanterar logistiken till vara butiker. Samtidigt sag vi
den omvanda effekten i innerstadsbutiker som framst saljer till
kunder pa vag nagonstans. Storst blev effekten i de butiker
som ligger i anslutning till allmanna kommunikationer, som
exempelvis Centralstationen.

CBS har haft en fantastisk utveckling vad géller onlineférsaljning.
Vilyckades utdka kapaciteten i var sa kallade darkstore och har fler-
faldigt utokat vart Coop Hamta-koncept dar vi plockar varorna som
kunderna sedan kommer och hamtar. Vi ser ett fortsatt 6kat intresse
fran vara medlemmar att nyttja dessa tjanster. Coop Hagastaden
Oppnades efter sommaren och ar en konceptbutik dar vi testar olika
moduler for forsaljning samt nya digitala innovationer.

Jag ar otroligt stolt Gver var personal i butikerna och den formaga
som organisationen i 6vrigt visat under detta exceptionella ar. CBS har
dartill natt de finansiella mal som satts upp.

Eftersom vi fortsatt ar mitt uppe i pandemin sa ar det svarare an
normalt att fa klarhet i vad som vantar oss. Vi maste vara lyhérda och
lyssna pa vara medlemmar och kunder for att méta dem pa basta
satt. Det vi vet ar att vi ska valkomna var nya vd, Meta Persdotter,
under aret. %




Just i ar ar jag extra stolt 6ver att vara vd pa Vi
Media. Det har aret har det varit sarskilt tydligt
attvar snabba, 6ppna och vanliga foretagskultur
fungerar. For visst har det varit tufft med vikande
annonsintakter, installda evenemang och vilande
reseklubb, men vi har hallit modet uppe, tagit an-
svar och stottat varandra hela tiden. Och mitt i allt
har vi—trots att vi inte traffats fysiskt — lyckats vara
kreativa och skapat mangder av god journalistik.

Tack vare det har vara prenumerationsintakter
under aret overtraffat budget, fér saval Vi och Vi
Laser som digitala Vi. Jag ar enormt tacksam 6ver
attvar fina digitala tjanst — vi.se med tillhérande
app —var redo att borja saljas i februari. Vi har med
rage natt malet for antal digitala medlemmar och
gensvaret ar mycket positivt. Jag har pratat om
var digitala utveckling i flera branschsamman-
hang. Att vi lyckats dra nytta av var langa historia i
ett digitalt projekt och att vi ar forst i Sverige med
att ha all journalistik som ljud intresserar manga.
Vi har ocksa fatt priser: KF:s digitala arsredovisning
belénades med Publishingpriset och vi.se tog plats
pa IDG:s eftertraktade topp 100-lista for landets
basta sajter.

Vi Medias sétt att hantera pandemin ger ragi
ryggen nar vi nu ska fortsatta bemastra var under-
liggande kris — den strukturomvandling fran print till
digitalt som paverkar alla tidningar och tidskrifter
varlden ver. %




Helena Liljedahl, vd KF Fastigheter

Fastighetsbranschen brukar ofta paverkas starkt av kriser, som exempel-
vis Lehmankraschen, men nu har det gatt att fortsatta enligt plan om vi
bara har arbetat mer digitalt.

Under hosten kunde vi dessutom traffas utomhus dar vi har vara
projekt. Alla hittade nya I6sningar. Numera har vi fler gemensamma
maoten i teamet an vi hade néar vi satt pa samma kontor, sa i slutdnden har
vi lart oss mycket av det har aret, och delar av vart nya arbets-
satt kommer vi sakert att behalla. 7

En stor stolthet har varit att alla KF Fastigheters med- o~
arbetare och konsulter hela tiden har hittat nya vagar
framat. Jag &r sjalvfallet ocksa stolt dver att vi har
levererat det vi ska. Vi har gjort ett fantastiskt bra ar.

Nar det galler vara projekt sa rullar allt pa.

Vi har under aret paborjat detaljplaner

i Backaplan i Géteborg och Kungens kurva
i Huddinge. | Vinsta i vastra Stockholm

har vi startat ett planprogram, vilket
ar steget fore detaljplan, och i Bro
Malarstrand ligger fokus pa stora
infrastrukturinvesteringar.

I just Bro Malarstrand ser vi nu hur
ett samhalle vaxer fram och i maj
2020 flyttade de forsta boende in.
Det &r inspirerande att kunna jobba i
olika skeden i flera projekt samtidigt,
fran planering av nya stadsdelar till att
se hur nya samhallen vaxer fram.

KF Fastigheters mal for 2024 ar att pa-
borja utvecklingen av den sddra delen av Bro
Malarstrand, den del som ligger narmast
Malaren. Tanken ar att skapa ett nytt bolag
tillsammans med en extern partner for att
bygga bostader.

Forut ansags Upplands Bro ligga pa
gransen till for langt fran Stockholm city. |
dag, efter ett ar av pandemi, tycker man att
det ligger pa ett mer lagom avstand: folk kan
latt ta sig till Stockholm, men &nda bo i en
fantastisk natur och slippa trangseln. Och sa
kanske man har rad med ett rum till eller plats
féor hemmakontoret.

Det kénns helt enkelt som om vi hamnat
helt ritt i tiden med det projektet. Overlag blir
bostadstrenderna post corona intressanta att
se. %



Magnus Johansson, vd Coop Sverige

Hur beskriver man det gangna aret pa ett bra satt? Vi har haft samma ut-
maningar som alla andra med hoga sjukskrivningstal och nya arbetssatt till
foljd av pandemin. Samtidigt har Coop sallan presterat sa bra, inte minst
den andra halvan av aret och i mars—april. Toalettpappersbunkringen
kommer val ingen att glomma. Egentligen var produkterna aldrig slut, det
var bara omojligt att fa ut dem tillrackligt snabbt.

| takt med att folk har bérjat arbeta hemifran sa har lunch-
restaurangerna drabbats, medan vi har fatt en fantastisk forsaljnings-

uppgang under vardagarna.

Men vi har inte bara sett hur pandemin paverkat konsumtio-

nen av olika varor, utan kunderna handlar pa ett annat satt.

Det har varit en enorm 6kning av forsaljningen hos vara stor-
marknader och ett stort tryck pa vara online-
butiker. Coop vaxlade upp kapaciteten gang

pa gang och riktade dartill kapaciteten till risk-
grupper, som ett samhallsansvar. Vi behover hjalpa
dem som inte kan ta sig till butiken.
| dag ar snittkunden online aldre an snittkunden i
butik. Nar 65+-gruppen har borjat handla pa natet ar
det ett stort steg in i framtiden.
Det har varit ett brytpunktsar bade i sjalvfértroende
och hur man ser pa var formaga. Nar det var som tuffast
klarade vi det samhallsuppdrag som var bransch har.
Och vi har dartill tagit mycket storre marknadsandelar an
vi hade raknat med. Det traditionella Coop har inte gatt sa
har bra pa flera decennier. Sjalvklart har det med pandemin att
gora, men vi har ocksa gjort en rad atgarder det senaste aret
kopplade till varumarket och erbjudandet.

Det har aret har verkligen gett oss en mojlighet att utnyttja ny
teknik, kunna leverera pa ett helt annat satt och bygga lojalitet. Nu
maste Coop forsvara volymen vi fatt till oss fran restaurang-
sidan. Hur ska kunderna fortsatta att se oss som det sjalvklara
valet att handla lunch hos?

Infor 2024 ar det oerhort svart att forutspa kommande
konsumtionsmonster. Hur mycket paverkan kommer corona att
ha pa kopbeteenden och vad blir det nya normala efter det?

Malet ar att fortsatta véxa. Det finns stora automatiseringar
och digitalisering som maste till de kommande aren. Vi har
otroligt mycket planer. %
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Marie Nygren, vd KF

Det har varit ett annorlunda ar dér vi har klarat en kris och samtidigt
byggt och investerat infor framtiden.

Man kan inte vara n6jd med ett minusresultat, men med de insatser
som har gjorts 6ver hela Sverige. Vara medarbetare har klivit fram och
presterat pa topp. Framfor allt har man kunnat se ett bra lagarbete
och en imponerande uppfinningsrikedom. Det gér mig stolt och glad.

Under 2020 har KF skapat en strategisk plan, tagit fram var nya
vision och ringat in ett antal omraden som vi ska lagga extra
fokus pa: medlem, gemensam kultur, finansiell stabilitet och relevant
kommunikation.

Vi ska ocksa bli mer varderingsstyrda. Oavsett var i verksamheten
man jobbar sa ska man uppfattas som valkomnande, inspirerande,
modig och ansvarstagande. Nu &r planen satt och vi har borjat verk-
stalla den pa riktigt.

Ett svarkontrollerat orosmoln ar vad som kommer att handa
med den finansiella stabiliteten i samhallet. Hur paverkas vara
kunder —och hur férandras deras konsumtionsbeteende och
matvanor? Just nu skissar vi pa planer utifran olika scena-
rier for att snabbt kunna anpassa oss.

Trots den oklara utvecklingen ser jag fram emot
2021 och tror att det kommer bli ett bra ar. Vi har drivit
mycket utveckling under 2020 som nu kan borja ge
resultat pa marknaden. KF har massor med bra saker
pa gang, inte minst Scan & pay-satsningen och var
hallbarhetsdeklaration.

Malsattning infér det kommande aret ar att ...

...vara medlemmar uppskattar det goda motet.

... vi far fler aktiva medlemmar.

...vi tar rejala kliv framat i vart hallbarhetsarbete.

... vi utvecklar var gemensamma kultur tillsammans.

... KF blir mer finansiellt stabilt.

Det ar tydliga och ambitiosa malsattningar. Jag ar saker pa att
de kommer att uppnas. For drygt ett ar sedan satte vi upp en rad
mal fér 2020 och i december kunde jag pricka av nastan alla - trots
att det har varit ett extraordinart ar.

Det ar min dvertygelse att nér man satter upp tydliga och lang-
siktiga mal — samt delmal for varje ar — s& borjar krafterna att verka i
riktning mot dem. Det gor de nu. %




Var Gard har agts och drivits
av KF sedan 1926 och hestar
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av flera byggnader. Den _:h
* kanske mest spektakulira
ar Villa Skartomta.
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Det skulle bli ett riktigt bra ar. Sedan slog covid-19 till och den
virsta krisen i Var Gards historia var ett faktum. Nu blickar
medarbetarna tillbaka pa ett 2020 priglat av chock, laganda

— ochen STARK OVERLEVNADSINSTINKT.
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CAROLINE WEINESON MINNS den forsta
avbokningen. Det var den 4 mars 2020, en riktigt
snoig dag. De som stillde in var ett stort féretag
med deltagare frén bland annat Italien.

— Pakontoret kommenterade viatt det var
négot som frimst verkade pagé lingre ner
i Europa, men att det kanske skulle fa vissa
konsekvenser dven f6r var verksamhet. Vianade
inte hur enormt omfattande det skulle bli.

De foljande tre veckorna beskriver Caroline
Weineson, férséljningschef p& Var Gard, som
fruktansvirda. Snart hade Véar Gérd tappat 75
procent av omsittningen.

— Vifick stinga in oss, stinga av allt och ta hand
om avbokningarna en efter en, sidger hon. Viren
ar generellt en bra period och maj en av vara bista
manader pd dret. Nu var detistort sett tomt i bade
kalendern ochilokalerna. Vijobbar hart for att
optimera beliggningen och driva in varenda affir.
Attse allt rasa var direkt smirtsamt.

I efterhand har teamet pratat mycket, bide om
hur det kindes men ocksd vad de kunnat gora
annorlunda.

— Nu fick vi beta av varje enskild situation och
hann inte skapa nidgon policy: om vi till exempel
skulle ta en avbokningsavgift eller f6resla om-
bokningar. Men man méste ocksd vara snill mot
sig sjalv och inse att man inte kan ha en plan for
allt. Precis alla blev tagna pa singen av kraften i
den hir pandemin.

P4 frigan om vad Caroline Weineson person-
ligen velat géra annorlunda kommer svaret utan
betinketid:

— Nista gdng kanske jag inte tar det sd hirt. Alla
hir dr si engagerade och baksidan 4r att man tar
motgangarna personligt.

b ),
Attsealle

rasavar
smart-
samt.

REDANIBORJAN AV 2020 stod det klart att
det skulle bli ett forindringsar pa Var Gird, med
omfattande investeringar for att 6ppna verksam-
heten mot privatmarknaden. I januari konstatera-
de vd Kadi Upmark att Var Gard stod infor en av
de st6rsta utmaningarnaianliggningens historia.
Hon fick ritt — men utmaningen var en helt annan.

— Precis ndr vi kommit fram till ett beslut och en
tydlig investeringsplan slog coronan till. Allt var
borta somi ett trollslag. Poff!

Mars och delar av april blev riktigt utmanande
for personalen, inte minst p grund av en konstant
oro. Vad skulle hinda med Var Gard? Skulle de
behova stinga efter ndstan 100 ars verksamhet?
Under hégsidsong stir nirmare 9o personer pa
16nelistan och anliggningen har runt 40 fast-
anstillda, varav ménga har arbetat hir i 15—2¢ ar.

Ien forinderlig bransch r det lite av en bedrift

att sd manga foredrar att stanna och utvecklas
framfor att séka sig till nya restauranger, hajpade
hotell, andra konferensanliggningar — eller byta
yrke. Den goda stimningen hos personalen smit-
tar av sig och manga féretag dterkommer dr efter
ar. Men nu uteblev gisterna, fér forsta gingen
nagonsin.

Under den forsta krisperioden hade Vir Géards
ledning en daglig dialog med styrelsens ordféran-
de Thomas Svensson, som Kadi Upmark beskriver
som ett stort stdd. Tillsammans bestimde de sig
for att fortsitta pa den inslagna vigen och nyttja
det déliga bokningslédget till att renovera. Forst ett
nytt diskrum och renovering av loungen, dir bade
ett bageri och en vinbar skulle skapas fran grun-
den. Dessutom f6rverkligades nigot som de pratat
omiflerar: Var Gard 6ppnade huset for grannar-
na. De boende i narheten bjods in att distansarbeta
ilokalerna, ita sondagsmiddag i restaurangen och
ha affirsluncher i lobbybaren.

— Parekordkort tid skapade vi en plats dir lokal-
befolkningen kan kidnna ett socialt sammanhang —
fast med fysisk distansering. Det hir hér ihop med
detjagalltid strivat efter, en lyhérdhet gentemot
gisterna. Man ser till behovet och anpassar sitt
utbud direfter, siger Kadi Upmark.

Snart bérjade ryktet om Var Gird sprida
sigiNacka och alltifran gymnasieelever med
distansundervisning till mammagrupper och sma
startup-bolag fyllde de tomma ytorna. Men de
stora konferenserna lyste med sin franvaro.

— Intikterna ir inte desamma, diremot har vi
byggt ndgot langsiktigt — ett fortroende hos lokal-
borna, siger Kadi Upmark.

hOsten
I

ISEPTEMBER ATERVANDER framtidstron till
Vér Gard, resultatet av satsningarna borjar synas.
I receptionen poppar alla nya erbjudanden upp

pa en stor skirm: familjemiddag, lunchyoga, lyx-
loppis, bakskola for barn, historisk spokvandring,
véffelbrunch, hybridméten och dagkontor for
hemmajobbare.

Ett stenkast frdn receptionen stir bageri-
ansvariga Josefine Baumann och konditorn
Amanda Andersson i det nydppnade bageriet och
ringlar ihop bullar i rasande tempo.

— Allt gar fort nu. I fredags skurade vi viggarna,
dagen efter 6ppnade vi, siger Josefine Baumann.

Hon ser fram emot att utveckla bageriet och
dess verksamhet.

—Jag gillar att gora tartor, s jag vill utveckla
tartsortimentet sd att boende i ndrheten kan
bestilla.

Josefines kollega Amanda Andersson har arbe-
tat pa Var Gard i mer in fem ir. Aven om hon tyck-
er att ovissheten och oron under varen var tuff'sa
ar hon glad for alla forindringar som genomfors.
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Josefine Baumann och
Amanda Andersson i det
nyoppnade bageriet trivs
med alla nysatsningar.

Dags for invigning av nya
loungen! Manga har
arbetat extra for att fa
till 6ppningen.

)
o

(73

— Det dr en stor skillnad mot hur det var f6r fem
ar sedan. Det r som om jag har bytt jobb. Nu har vi
bageriet, den nya loungen med kaféfeeling och massa
kunder fran Saltsjobaden. Det dr jittekul att fa visa
grannarna att vi finns och vad vikan.

BAGERIET OCH LOUNGEN med den nya vinbaren
invigdes den 12 september, men f6rst tvé dagar senare
hinner personalen fira sina bedrifter — medan febril
verksamhet fortfarande pagér i huset. En grupp dukar
upp bubbel samtidigt som barens provisoriska bank-
skiva byts ut mot en i marmor. Utanfér fénstret back-
ar en kranbil in pd gdrden och min i blastill baxar in
tunga skivor. De kryssar férbi gruppen som samlats
med champagneglas. ”Var ir koket?” ropar nagon.
Kadi Upmark hojer sitt glas.

— Hjértligt tack for er insats under det senaste halv-
dret — och f6r er enorma insats den senaste veckan,
sdger hon och 6gonen fylls med tdrar.

— Och jag som inte skulle borja grata. Vi har skapat
allt det hir tillsammans, vi bygger vir egen framtid. Jag
vetatt vi fixar det hir. Skal!

Personalen minglar i ett par minuter innan de rusar
vidare. Brod ska bakas, lunch férberedas och bord
dukas.

Caroline Weineson ér betydligt mer n6jd nu.

—Just nu har Var Gérd ett bra fléde pd mindre konfe-
renser, dven om det dr langt ifrdn en normal host. Flera
inidromradet har ocksa delvis flyttat sina kontor hit, s
overlag har viklarat oss bittre in vira konkurrenter,
just for att vi stillde om 6ver en natt. Manga har stiangt
helt — eller vissa veckodagar — och varslat. Vi har tvért-
om gasat och nyanstillt, siger hon.

VID SIDAN AV JOSEFINE BAUMANN i bageriet
ingér dven food ¢ beverage-managern Liam Ginnane
inysatsningen. Enkelt uttryckt ir han ansvarig for
utvecklingen av kok, servis, bar, bageri och konferens-
fika. Han kommer frin en chefsposition pd en av
Sveriges mest vilrenommerade restaurangkedjor och
bor i niromradet.

—Jag tycker att det dr starkt och modigt att passa pa
att gora alla forindringar just nu, sdger han. Samtidigt
ir det begripligt att férindringarna inte har gjorts tidi-
gare. Var Gird har alltid varit bra pa konferenser och
det har varit fullbokat.

Extraglad ir Liam Ginnane f6r den nydppnade vin-
baren, dir devisen — liksom i kdket — dr "No waste, just
taste’.

— Vér Gérd har en stor och extremt bra vinkillare, s&
vibehover inte ens kopa in ndgot for att ha en vinbar,
utan kan jobba med de fantastiska resurser vi har.

Attvara nyanstilld och dessutom leda en stor om-
organisation under en pandemi kan fi den mest hard-
hudade att tappa modet. Men Liam Ginnane tror att
han tvirtom kommer att tinka tillbaka pd den hir
tiden med glidje.

—Jag har absolut forstielse for att virlden befinner
sigien stor kris. Men tack vare krisen fick jag det hir
jobbet. Jag har fitt en chans att styra Var Gard in i
framtiden, vinbaren och bageriet ir bara bérjan. Om
nigra ar tror jag att Var Gard kommer att vara nagot &
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1. Alla har inte paverkats lika mycket av pandemin. Naturen ar sig lik,
och tradgardsarbetet likasa, menar Anders Gronqgvist. 2. Numera kan
de boende i niromradet svanga forbi och képa Var Gards fantastiska
bullar. 3. Liam Ginnane har skapat en vinbar med hjilp av allt som
redan finns i vinkillaren. 4. Mattias Hyllengren och Josefine Frej
forbereder lunch till dagens gaster pa Var Gard.




annat dnvad det dridag.

Omstillningen dr dock langt ifrdn okomplicerad
for alla. Var Gard har alltid varit en konferens-
anliggning, en traditionell kursgird. Personalen
ir van vid scheman som gir frdn mindag till fredag.

— Piettsittdr det enkelt att jobba med
konferenser nir rutinerna vl sitter, siger Kadi
Upmark. Lite férenklat gor man punktinsatser vid
fika, lunch och middag och har det ganska lugnt
diremellan.

Med den rekordsnabba férindringen har Var
Gérd numera 6ppet dven helger. Det ska g att
bestilla fika, dryck och mat frén sju pd morgonen
till elva pa kvillen. Gisterna som sitter och jobbar
ilobbyn, dter familjemiddag pa helgen eller bokar
enweekend pé hotellet efterfrigar en annan servi-
ce och personalen beh6ver vara pé tarna hela tiden.

Detta har krivt flera interna diskussioner om
vilka som 4r med pa tiget — och vad det innebar.

— Jag forstar att det 4r motigt nir man har arbe-
tat hiiri20 ar och plotsligt méste jobba helgkvall.
Men alla méste inse att vi har jittetur med vara
dgare som tror pa oss och vill investera, nir resten
av branschen stinger ner, sdger Kadi Upmark och
tilligger att hon tror att hennes pragmatiska per-
sonlighet r en tillgdng i kristider. Grundfiloso-
fin ar att lugnt och konstruktivt férséka prioritera
ritt saker i rdte tid.

— Ibland har min envisa utvecklingsvilja dri-
vit folk till vansinne, men i lingden har det mest
varit en styrka. Kalla mig naiv, men jag tror pd Var
Gérds framtidsvision och att vi kommer att ta oss

b )/

Jag har
fatt en
chans att
styra

Var Gard
in i fram-
tiden.

B —— Ty

— —
—
——

igenom detta. Visst har det varit svarti&r, flera har
gittiniviggen. D dr det viktigt att vara l6snings-
orienterad, si man skapar lugn i stéllet for kaos.

MEDAN FORSALJNINGSAVDELNINGENS
tillvaro har stillts pa inda sd har tridgdrdsmistare
Anders Grongvist knappt mérkt av férandringar-
naalls. Naturen ér sig lik, arstiderna likasd. Blom-
mor ska odlas, 16v krattas, gris klippas och gron-
saker skordas. Han har mycket att géra, men dr
nistan aldrig stressad. Dagen innan har han gétt
27 000 steg under arbetstid, personligt rekord.
Anders Grongvist har vandrat runt pa Var Gards
marker i 6ver 25 ar.

—Ivaras brot den ena efter den andra ihop dir-
inne och det kindes nistan konstigt att jag kunde
jobba pa helt oberord. Mina arbetsuppgifter
paverkas inte av antalet gister. Oavsett om det dr
fullbokat eller folktomt p& grund av corona méste
tridgarden skotas. Men jag hoppas ju verkligen att
vislipper en andra vag.

vintern
]

ISEPTEMBER UPPREPAR samtliga vi triffar
pa Var Gard samma budskap: “Allt ir pd vig att
bli bittre — bara det inte kommer en andra vig.”
Du som ldser det hir vet vad som hinde. I okto-
ber var pandemins andra vig ett faktum. Den 24

Team Var Gard. Manga -
har arbetat hari15-20 ar =
och brinner foér sin =
arbetsplats. ’.:{



november inférdes attapersonersregeln vid allmidnna
sammankomster och 18 december kom f6rbud mot
alkoholservering efter 20.00. For Vir Gard innebar det
dterigen avbokade moten och konferenser.

— Nagra dagar i hostas kidndes det trostlost, siger
Kadi Upmark nir vi hors i december. Kraften rann ur
oss alla, tror jag. Hur linge ska man orka?

Plotsligt ser forsta kvartalet 2021 mérkare ut in vad
alla trodde i september. Bokningsliget ir anstringt
och dven privatkunderna vacklar. Pa plussidan mérks
ett fortsatt fint fléde av hemmajobbare och vilbesokta
luncher i vinbaren.

— Vihar premiir for vart nyarspaket och det ar full-
bokat. Sa det dr bara att kliva upp pa morgonen, kli sig,
ta pa sigleendet och kimpa vidare. Nu fokuserar vi pa
attbygga om flera av vira enkelrum till dubbel- och
familjerum.

Vér Gard har tur i oturen. Redan tidigare ar hade
man - som ett led i miljoarbetet — anpassat sitt fantas-
tiska julbord och minskat pa buffén.

— Nu ringde vi géster som bokat julbord och frigade
vad de behdvde for att kinna sig trygga. Utifrdn deras
svar tog vi bort buffén och har bordsservering med
bland annat en jullida med sméritter som stills fram
pa bordet. Det har blivit uppskattat och vi har, efter
forhallandena, haft mycket bokningar till julborden.

Men, aterigen. Var Gérd saknar intikter frain méten
och 6vernattningar.

— Kraven har onekligen sinkts. Fir nigon in en dag-
konferens for tio personer s blir det applader och heja-
rop, siger Kadi Upmark.

FRAM TILLS DECEMBER hade Var Gard kunnat
behélla den fasta personalstyrkan — timanstéllda och
négra enstaka provanstillda hade diremot inte kunnat
arbeta kvar. Nu dr Kadi Upmark osiker pé framtiden.

—Jag vill ogdrna varsla och trodde att vi kunde
slippa det. Men allt beror pa hur 2021 utvecklas. Just
nu riddas viav att nigra inte orkat med férindrings-
resan och osiikerheten i branschen. De har sagt upp sig
for att gora ndgot annat. Andra har sokt tjinstledigt for
studier, sidger hon.

Kadi Upmark hoppas och tror att 2021 kommer att
bli battre in 2020.

— Men det kommer inte att vara de siffror vidr vana
vid. Forst om tva ar tror jag laget dr fullt stabiliserat.
Och d4 har vidndé dstadkommit den hir fantastiska
omstillningen mitt under kristider — och vi har dess-
utom fatt ett stort ging stammisar i ndromradet.

Vir Gérd har manga unika styrkor: historien,
konsten, naturen, maten, arkitekturen — och
personalen.

— Viidr begavade med ett starkt team som levererar
iur och skur och tar oss igenom bade med- och mot-
vind. Vi behdver vara starka tillsammans for att fixa
det. Det later som en Instagramklyscha, men s ir det.
Jag vill det hir s mycket, siger Kadi Upmark. %

TERRI HERRERA 47 journalist och redaktor och
ldngtar alltid till brorsorna i Spanien. Sdrskilt nu.
Hennes favoritkonstverk pd Vir Gdrd dr Endre Nemes
surrealistiska "Att spdi kort”.

Experten:
"Det kommer inte
bli som forr”

Hur skulle du beskriva laget for métesbranschen?
—Métesbranschen har drabbats oerhort hart, sager
Sylvia Nylin, vd for Svenska Méten. Varen 2020 var det
som om rullgardinen drogs ner och &ven om vissa min-
dre konferenser kom igdng under hosten sa fortsatte
alla storre moten att avbokas. Sedan de nya skarpa res-
triktionerna tradde i kraft under senhosten har en ny av-
bokningsvag kommit. Som det ser ut nu blir sannolikt
varen mycket tuff och min bedomning ar att det kom-
mer att ta lang tid innan marknaden aterhamtat sig.
Vi hoppas pa en sakta aterhamtning, forhoppningsvis
under senvaren men troligtvis inte forran hésten 2021.
Vilka anlaggningar har klarat sig
” bast under pandemin?
—Mindre konferenshotell som
redan fran borjan haft fokus pa

L XJ
Okad sma moten. Dessutom kan vi se

ett annorlunda moénster dar kun-
t k : k der valjer bort centrala lagen och
e nlS prioriterar naturnara platser dit

man latt kan ta sig med bil—som

kompetens v

. P4 vilka sétt har branschen fatt
kl‘aVS. stillaom?
—Det finns manga exempel.
En hel del gick snabbt 6ver till
catering, andra byggde sma
studios varifran man kunde
sanda digitala konferenser —och vissa har haft
utomhusverksamhet sa lange vadret har tillatit.
De som har haft mojlighet har vant sig allt mer
mot privatkunder.
Hur kommer detta att paverka branschen pa sikt?

— Vi pa Svenska Moten gor en arlig trendrapport och
kan konstatera att allt vi forutspadde i 2020 ars rapport
har slagit in, fast pa ett halvar i stallet fér under en fem-
arsperiod. | grunden handlar det om en omfattande
strukturomvandling dar kundernas beteenden férandras
och marknaden krymper. | framtiden blir métena mer
interaktiva; fler konferenser kommer att sdndas digitalt
och vi kommer att se fler studioevents dar "talkshows”
sands till medarbetare som sitter spridda 6ver landet
—eller varlden. Det kraver 6kad teknisk kompetens och
mycket mer radgivning till kunden dar man skraddarsyr
events pa ett helt annat satt.

Vilka blir framtidens vinnare inom métesbranschen?

—De som redan nu har borjat se 6ver sin produkt, sin
strategi och sina erbjudanden —bade pa kort och lang
sikt. Det gar inte att sticka huvudet i sanden och hoppas
att allt snart I16ser sig. Pandemikrisen kanske gar att
I6sa, men det kommer anda inte bli som forr.

Svenska Méten dgs gemensamt av ver 130 motes-
anlédggningar runt om i Sverige, déribland Var Gard.
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mitt ord

KRAFT

For KF:s nya kommunitkations- och varumdrkeschef
ANNA WENNERSTRAND bor begreppen “kraft” och “tillsammans” ibop.
Hon forknippar orden med en person som paverkade miljontals mdnniskor.

ad tinker du pa nir duhér
ordetkraft?

— Att man gor saker till-
sammans. D fir man en
kraft, en riktning och kan
péverka.

Nir anvinder du ordet?

— Ganska ofta eftersom en av mina sto-
rauppgifter framéver kommer att vara att
se till att KF tar en ny roll — eller snarare
kanske atertar en roll — som relevant aktor i
samhillsdebatten och som viktig spelare
i framtidsdiskussioner. Vi ska bli Sveriges
viktigaste konsumentkraft. Var vision dr att
KF ska vara en akt6r som andra vill kommu-
nicera med och en rost for vira medlemmar
som hors och spelar roll nér beslut fattas.
Allt detta passar alldeles utmérkt ihop med
ordet, vi ska vara en kraft att rikna med.
Hur kan det se ut rent konkret?

— Exempelvis vill viibutiken satsa annu
mer pa varor som underlittar att géra bade
hilsosamma och bra val f6r planeten. Det ar
vad vira medlemmar och konsumenter
efterfragar och dd ser vi naturligtvis till att
lyssna pa dem. En enskild rést som tycker
nagot om klimatet kanske inte spelar sa stor
roll, men nér vi ir manga som tillsammans
vill pdverka hur var verksamhet fungerar
och hur vi gor avtryck i samhillet sd kan vi
det.

Har du nagot exempel nir konsument-
kraft verkligen har fungerat?

— Det bista exemplet dr att vi har lyckats
forut, inte minst nér vi startade vir organi-
sation for 121 dr sedan. Folk tyckte inte att
det oligopol som gillde f6r vissa varor da
gynnade konsumenterna. De insig att det
enda sittet att paverka var att g ihop och
forsoka fa till en forindring tillsammans. S&
startade konsumentkooperationen.

Nir kan ordet missbrukas?

»

For mig gar kraft,
makt, paverkan
och tillsammans
ihopi en fyrklover.

Proffs pa
kommunikation

Namn: Anna
Wennerstrand.

Alder: 49.

Familj: Man, fyra barn
och en labrador.

Gor: Ar nytilltradd
kommunikations- och
varumarkeschef pa
KF. Sitter i koncern-
ledningen samt &r
ledamot i styrelserna
for Var Gard, Vi Media
och Vi-skogen.

Bakgrund: Fick sitt for-
sta journalistjobb pa
Hallandsposten for
30 ar sedan. Darefter
har hon arbetat med
press, kommunikation
och opinionsbildning.
Kommer narmast fran
tjansten som ansvarig
for press, opinions-
bildning och politik pa
Hyresgéastforeningen.

— Om man anvinder kraft for att
trycka ner andra — oavsett om det ar i
form av vald, ord eller beslut — eller om
man anvinder den f6r att fatta beslut som
faktiskt skapar negativa konsekvenser.
Finns det ndgon person som du tycker
definierar kraft?

— Férutom min mamma som ir min
stora forebild sa ir jag otroligt fortjust i
Ruth Bader Ginsburg, Usa:s fore detta
ledamot i Hogsta Domstolen, som dess-
virre gick bort i hostas. Jag tycker att hon
var fantastisk, en tvirhand h6g och tunn
som en figelunge, men hon var full av
kraft och mod och har paverkat vardagen
for miljoner ménniskor under sin tid som
jurist och domare. Hon banade vig for att
det blev accepterat att kvinnor utbildade
sig och skaffade en yrkeskarridr. Det
later helt absurt nu att det var s, men ir
inte lingre bort dn att det var en omojlig-
het i borjan av hennes yrkesliv. Hon var
verkligen en banbrytare som sag till att
forandra nagot som har biring pd sam-
hillet inidag.

Hur kommer kraften in i beskrivningen
av dig som person?

— Med en diskussionsglad pappa och
som yngst av sju syskon fir man lira sig att
visa lite kraft for att kunna ta plats. Som
person vill jag att det jag gor spelar roll,
oavsett om det dr i yrkeslivet eller privat.
Jag vill helt enkelt limna jorden en gnutta
bittre 4n vad den var i gir. Fér mig gir
kraft, makt, paverkan och tillsammans
ihopien fyrkl6ver. Har man sjilv kraft och
makt har man dessutom en skyldighet att
se till att andra ocksa far det. Jag tror att det
ir enda sittet att paverka positivt. Fér da
blir kraften en tydlig konstruktiv rorelse
framit. %

Terri Herrera
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hallbarhet

Hallbar kartliggning

Coop bar under 2020 samlat in data for 13 0oo produkter och

skapat unika

Koalitets-

och ballbarbetschef Charlotta Szczepanowski dr sa stolt att bon
latit brodera in diagrammet pa sin bandvdska.

llt bérjade en vanlig dag pa kontoret.
Charlotta Szczepanowski och
kollegan Stina Printz diskuterade
héllbarhet och bekymret med att en-
staka omraden prioriteras, medan
andra forbises eller till och med for-
virrasistrivan att vara hillbar pa ett specifikt sitt.

Vad ir podngen med att fokusera pa klimat-
paverkan, om man samtidigt glommer bort eko-
systemet sa att den biologiska méngfalden minskar?

—Jag bad Stina skissa upp i en cirkel hur en svensk
kyckling placerar sig pa en skala fran ett till fem inom
alla de tio hillbarhetsaspekter som samarbetet Hal/-
bar livsmedelskedja har enats om ir viktiga.

Resultatet blev en aha-upplevelse och illustrerade
komplexiteten i hallbarhetsarbetet. Det gav ocksé mer-
smak. Ijuni 2020 presenterade Coop Hallbarhets-
deklarationen, dir man foresatte sig att under dret samla
in héllbarhetsdata for alla livsmedel. Dessa skulle sedan
resulteraiett unikt spindeldiagram per vara, dir det
tydligt framgar hur produkten stér sigivar ochenavde
tio hillbarhetskategorierna. Information som sedan ska
komma kunderna till del via en streckkod som scannas
ibutik.

For att ro projektet i hamn krivdes en kartliggning
av hur varje enskild vara framstills, vad den innehéller
och vad den sitter for avtryck vid produktionen.

Totalt rér det sig om 15 000-17 000 produkter.

— Ett omfattande arbete forstis, men ocksa helt n6d-
vindigt, sdger Charlotta Szczepanowski. Just omfatt-
ningen motiverar att vi kan kalla det for en "deklaration”.
Coop var en gangi tiden forst ut med innehallsdeklara-
tioner pa varor. Nu gar viibrischen for hillbarheten.

REDANINNAN SOMMAREN 2020 var till inda
hade 8500 produkters datalagts iniportalen, och under
hosten kompletterades det med ytterligare nigra tusen.

Arbetet har krivt titt samarbete med leverantorer for
att samla in n6dvindiga uppgifter om deras produkter.

— Manga stora leverantérer har forstds bra koll pa sin
data men det handlar ocksd om att férankra allt inom
organisationer, kring vad som ska limnas ut, siger
Charlotta Szczepanowski.

Parallellt har Coop arbetat med att ta fram

Charlotta
Szczepanowski,

granssnitt for den portal dir all data samlas — ett jobb
som har skett i samverkan med Bloomer-féretagen, det
acceleratorprogram som Coop initierade 2019.

— Samtidigt har vi jobbat med kundupplevelse, hur
information om Hallbarhetsdeklarationen ska f6r-
medlas till kund, siger Charlotta Szczepanowski.

Det dr en unik satsning som kommer att férindra
tillvaron i butikerna.

— Vissa konsumenter kan forstas tycka att det dr
krangligt. Men vira konsumenter var redan innan for-
virrade 6ver vad som gillde och vilka mirkningar som
egentligen gick att lita pa. Halbarhetsdeklarationen dr
att ta nista steg och fortydliga hur det verkligen ser ut.

REAKTIONERNA HAR VARIT 6ver férvintan —
fran alla hll. Leverantérer horde snabbt av sig och
ville initiera samarbete. Internt har det ocksé kommit
positiva signaler om att det finns en stolthet i att Coop
har tagit steget.

Dessutom har andra aktorer i branschen framfort
onskemal om att fd vara med och diarmed gora hallbar-
hetsdeklaration till norm i branschen.

— Det verkar helt enkelt som om de hir spindel-
diagrammen triffar ritt, att de lyckas vicka nyfiken-
het och forklara nagot som 4r komplext, konstaterar
Charlotta Szczepanowski.

Detta far hon bekriftat med jimna mellanrum —
tack vare sin egen handviska. En vininnas dotter
broderade spindeldiagrammet som pryder viskan som
Charlotta Szcepanowski numera alltid bir med sig.

— Viskan underlittar vardagen, siger hon. Jag far
oftavisaupp den och forklara hur diagrammen fung-
erar. Att min vininnas dotter fitt innu en bestillning
paenviska fran en anstilld pd Coop siger ndgot om
att diagrammen fortydligar det vi vill genomféra med
Haillbarhetsdeklarationen.

Hon tror ocksa att det sdger ndgot om Coop.

—Jag dr stolt och det tror jag dven att andra inom
koncernen ir. Coop ir ett kooperativ, vi har inga aktie-
dgare som kriver kortsiktiga vinster utan har i stillet
en historia av att driva konsumentfragor. Det r en god
grund for att skapa lingsiktiga férutsittningar for en
héllbar utveckling. %

Henrik Ekblom Ystén
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Totalt har 15000-17 000
produkter hallbarhets-
deklarerats. Fran och med mars
2021 ska all information finnas
tiliganglig for kunderna i butik.
Charlotta Szczepanowski later
det unika spindeldiagrammet
visa vagen.



Stig Nilsson, styrelseordforande
for Coop Vist, vid Coop i Lysekil.

FOTO NICKE JOHANSSON



starkare tillsammans

Fusion for framtiden

Coop Vst och KF Gota gick i november 2020 samman for att
STA STARKARE #nfor de utmaningar som vantar.

fter fusionen med Konsumentforeningen
Gota dr Coop Vist Sveriges storsta
butiksdrivande f6rening med 174 buti-
ker, cirka 7,3 miljarder kronor i omsitt-
ning och drygt 740 0coo medlemmar.

— De musklerna behéver vi f6r att
kunna utveckla vira butiker och vart butikskoncept
framover och klara de investeringar, inte minst i digi-
talisering, som konkurrensen och framtiden kréver,
sdger Stig Nilsson, styrelseordférande fér Coop Vist.

EFTER FUSIONENS VERKSTALLANDE ir det nu
ettstort arbete med att synkronisera arbetssitt och
rutiner i alla I1T-system och l6nesystem.

— Attgenomfora detta i coronatider med begrinsa-
de fysiska moten gor det ndgot mer utmanande. Det
har verkligen varit rakt in i det nya sittet att triffas,
dir bade moéten och utbildningar sker digitalt, men all
personal gor ett helt fantastiskt arbete for att fa detta
pa plats, siger Stig Nilsson, som tror att KF:s framtid
ligger i att foreningsomradena blir storre.

— Viverkar i en av de mest konkurrensutsatta
branscherna och dd miste man varaien storre familj,
sdger Stig Nilsson.

Samverkan mellan de bida féreningarnas styrelser
och dgarombud har fungerat bra och nir man vél har
varit framme vid beslut har alla parter kint forstéelse,
menar Stig Nilsson.

— Alla dlskade givetvis inte detta, men det var nod-
vindigt for att stirka vir marknadsposition och klara av
de investeringar vi har framfor oss. Vi har inledningsvis
mott uppskattning hos manga medarbetare ute i Gotas
omrade som ser fram emot att viblir en stdrre férening,

STIG NILSSON TROR att fler féreningar kommer
kinna ett behov av sammanslagning f6r att bli starkare,
och menar att inte mycket behéver ga forlorat pa vigen.

— Visst dr det mysigt med sma f6éreningar, men med
rdtt férutsittningar for igarombuden kan man bevara
kinslan av narhet. Kunderbjudandet mot medlemmar
och andra kommer fortfarande att vara centralt. %

Konsumentféreningen Gota
@ Antal butiker: 47 (huvudsakligen
i Smaland och pa Oland).

) Antal anstallda: 900.
(cc) Forsaljning: 1,8 miljarder kronor (2019).

Coop Vast

@ Antal butiker: 124 (i vastra Sverige).
) Antal anstéllda: 2500.
@ Forsaljning: 5,5 miljarder kronor (2019).
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butiker
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miljarder kronor i omsattning
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styrelsemote i pandemins tid
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Vad ar ni mest stolta over att
verksamheten har astadkommit
under 2020?

v

Leif Linde: Beslutet om strategi for hela KF med kraftfull
vision och att driften av butiker ska finnas i féreningarna nara
medlemmarna. g

Jesper Joshrant: Den blixtsnabba omstallningen pa alla nivaer
for att hantera konsekvenserna av den pagaende pandemin. 4

Maria Rudolphi: Vi har satt en tydlig inriktning i den strategiska
planen som ber6r oss alla och aven kopplat konkreta aktiviteter
och mal till den. Tillsammans = férutsattning fér framgang.

Kenneth Ostherg: Jag 4r mest stolt dver forsaljningsutveck-
lingen i vara Coopbutiker.

Kerstin Wallentin: Jag ar stolt 6ver alla medarbetare som

har gjort ett fantastiskt jobb under 2020 med anledning av
pandemin, och beslutet att bygga ett nytt helautomatiserat lager
i Eskilstuna. S &

Stig Nilsson: Internationell samverkan och start av
lagprisformatet X-tra. ol

Jan Johnsson: Jag ar mest stolt 6ver att vi har tagit fram

en strategisk plan mot 2025 i stor delaktighet, investerat i ett
automatiserat lager och lyckats valdigt bra med forsaljning och
utveckling av online under pandemin. @

Hakan Smith: Férutom att dagligen ha en bra fungerande
verksamhet under radande omstandighet har vi tagit stora,
viktiga och bra beslut som ar avgorande for framtiden.

Britt Hansson: Attvara styrelseledamot i en verksamhet
som agerar sa fort och sammansvetsat under den pagaende
varldsomfattande pandemin for att sakra medarbetares och
kunders halsa—men aven tillgangen av varor i butikerna — gor
mig mycket stolt. @

Annette Nilsson: Att vi tillsammans lyckats att stélla om och fa
det att fungera nar onlineforsaljningen skot i hojden.

Peter Renkel: Jag &r mest stolt 6ver att vi kunnat fatta beslutet
att bygga vart nya automatiserade lager.

Tobias Tapp: Jag ar stolt 6ver helheten, hur styrelsen har
arbetat under det gangna aret. ol

Caroline Ullman-Hammer: Jag tycker att 2020 har praglats av
fin energi i styrelsens arbete att satsa pa bra nathandel, och ny
vision, affarsplan och strategier som tar oss in i framtiden.

R
.



ILLUSTRATION COOP

i korthet

Ljuspunkter under ett provande ar.

Blivande terminalen i Eskilstuna. "Det handlar om att framtidssakra
var effektivitet och konkurrenskraft”, sager Orjan Grandin.

Coops nya supersatsning

COOP Om tre r — 2024 — invigs det nya
hjirtat i Coops varuforsorjning. Den hel-
automatiserade terminalen i Eskilstuna ska
goravaruleveranser mer effektiva, sikra
och miljévinliga.

Coops nya terminal i Eskilstuna kommer
att forse 8oo butiker runtom i Sverige
med firsk-, kolonial- och nonfood-varor.
Tidigare har dessa varor legat uppdelade pa
lageriBro och Visteras.

Pa tomten kommer Coop att bygga tva
egna tagspér dir de 600 meter langa Coop-
tégen kan lasta och lossa flera ginger per
dag.

— Viir den enda aktdren pa svens-
ka dagligvarumarknaden som kor tig,
idagstdr de for cirka 35 procent av vira
transporter. Det ir bdde miljovinligt
och effektivt fér affirerna, siger Orjan
Grandin, vd f6r Coop Logistik.

Att terminalen dr hogautomatiserad

innebir att den kan vara igdng dygnet runt,
aret om, med hjilp av robotar.
Fran hoglagret till sorterings-
anldggningen kommer néstan
700 robotar att arbeta.

Orjan Grandin beskriver hela
maskineriet som en avancerad form Orjan Grandin
av Tetris.

— Maskinen vet hur den bor
stapla varor, sd att den inte stiller tunga
varor pd skora varor. Den vet precis var allt
finns och hur den ska lasta for att minimera
luftipallarnasé att vi kan fa plats med
mer och siledes minska transporterna
ytterligare.

Automationen kan ocksé underlitta for
butikerna. Dels gors allt sparbart, sd att
man vet exakt vad som ir bestillt och var
detligger. Dels kan robotarna lasta utifrin
hur respektive butik ser ut, for att gora
uppackningen si enkel som majligt. %

o

VIHURRAR FOR...

... KFis arsredovisning
ochVIMEDIA

KF:s arsredovisning har vid tva
tidigare tillfallen vunnit
Publishingpriset —en arlig jury-
beddmd pristavling for film,
webbplatser, tidningar, tid-
skrifter, bocker och andra
trycksaker.

Under forra aret blev det tredje
gangen gillt nar den digitala ver-
sionen av KF:s arsredovisning
belénades med guldmedalj.
Juryns motivering:

"For rappt och konkret sprak,
sobert foto och ett extra plus fér
fordjupningsinnehallet.”

I tavlingen belénades Vi Media
med guld &ven i kategorin
Tidningar popularvetenskap,
déar ett samarbete med Svenska
litteratursallskapet i Finland
resulterade i magasinet ViLaser
Finlandssvensk litteratur. Dar
16d juryns motivering:

"For ett initierat och sjal-
fullt magasin med tydligt om-
slag, kreativ inlaga och grafiska
finesser.”
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Karin Sundgren.

Var Gard — arets nytinkare

VAR GARD Inovember stod det klart att Vir Gird
vid prisutdelningen av Svenska métespriset vunnit i
kategorin Arets nytinkare, for middagskonceptet No
Waste, Just Taste. Sihir 16d juryns motivering:

”Bakom det hallbara middagskonceptet No Waste,
Just Taste star Var Gards kockar Karin Sundgren och
Karin Lindberg som lagar en flerrittersmiddag pé en-
bart 6verblivna ravaror. Gisterna bjuds pa en spinnan-
de och annorlunda middag. Tanken dr att lyfta vikten
av minskat matsvinn och ta vara pa de ravaror vi ofta
harikylen. Under middagen finns kockarna pa plats for
att ge tips pa hur vi kan laga soppa pa en spik och skapa
de mest smakfulla ritterna pa ett kul och enkelt sitt.” %

KF Fastigheter sdalde
Sjotelegrafen i Nyndshamn

KF FASTIGHETER 1 oktober sdlde KF Fastigheter

Sjotelegrafen i Nynashamn till Elisby Fastigheter AB.
Sjotelegrafen dr en handelsfastighet med en ut-

hyrbar yta pd 30 500 kvm och rymmer ett stads-

delscentrum och ett kontorshotell. Bland

hyresgisterna finns IcA Maxi, Dollarstore,

Friskis & Svettis, Jysk och Elon.

— Det kinns mycket bra att [imna 6ver

Sjotelegrafen till Elisby Fastigheter, som har er- Helena

farenhet av att f6rvalta och utveckla denna typ Liljedabl

av handelsfastigheter. I och med affiren sitter vi punkt

for vart uppdrag att silja av KF:s handelsfastigheter och

viflyttar nu allt fokus till var utvecklingsportfélj med

bostider och stadsutvecklingsprojekt, konstaterade

Helena Liljedahl, vd pa KF Fastigheter. %
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Verksamhet

ooperativa Forbundet (KF) ir

ett forbund i form av en ekono-

misk forening med konsument-

dgda foretag och foreningar som

uppdragsgivare. KF har som syf-

te att skapa ekonomisk nytta till
de enskilda individer som dr medlemmar
och samtidigt gora det mojligt f6r medlem-
marna att genom sin konsumtion bidra till
en hallbar utveckling f6r manniskor och
milj6. En idé som sammanfattas i verksam-
hetsidén "Tillsammans gor vi en bittre
affir” och vér vision Sveriges viktigaste
konsumentkraft.

MedlemmarnaiKF bestér av direkt-
anslutna medlemmar, 28 konsument-
foreningar, § oK-féreningar, Fonus samt
Folksam Sak och Folksam Liv. KF ir
Sveriges enskilt storsta kooperativa forbund
riknat till antal medlemmar. Genom de

DETALJHANDEL

Coop Sverige AB
Coop Logistik AB
Coop Butiker &
Stormarknader AB
Coop Vardagshandel AB

KF Fastigheter AB

28 konsumentforeningarna och de direkt-
anslutna medlemmarna i KF samlas 6ver 3,7
miljoner konsumenter. Under 2020 har f6l-
jande funktioner ingatti moderféreningen:
Strategi, Kommunikation och Varumarke,
Ekonomi, Forbund och Strategisk HR.

KF:s verksamhet bedrivs via dotter-
bolag, 2020 sysselsatte koncernen §498
(6617) anstillda, varav 2 904 (3 587)
kvinnor och 2 §94 (3 030) min. Minsk-
ningen av antalet anstillda mellan dren
beror i huvudsak pa Coop Butiker & Stor-
marknaders avyttring av omstillda Netto-
butiker till konsumentféreningar.

KF:s roll ir att vara bade ett férbund och
dgarbolag for de bolag som ingér i kon-
cernen, innebirande att ramar och finan-
siella mél sitts f6r respektive verksam-
het. De ramar och finansiella mal som KF
stiller pd respektive dotterbolag beskrivs i

KF EKONOMISK FORENING

FASTIGHETER

MedMera Bank AB

dgardirektiv. I dotterbolagens styrelser
har en ledamot fran KF tillsatts som har ett
sarskilt ansvar for investeringen och for

att dgardirektivet implementeras i bola-
gens strategiska och operativa planer.
Agaransvarig rapporterar till KF:s vd och
ansvarar dven for uppféljningen av respek-
tive verksamhet. KF:s huvudsakliga upp-
gift ir att utveckla den konsumentkoope-
rativa dagligvaruhandeln och arbeta f6r att
visionen och verksamhetsidén férverkligas.
Instrumentet f6r detta ir dgardirektiven.

DETALJHANDEL

= Coop Sverige ansvarar for varuinkép,
kategoristyrning, varuforsérjning och
centrala funktioner for e-handelsverk-
samheten gentemot de butiker som drivs
av Coop Butiker & Stormarknader och av
konsumentforeningar. Dirutdver ansvarar

KONFERENS & MEDIA

Var Gard
Saltsjobaden AB
ViMedia AB
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Coop Sverige f6r medlemsprogram,
formatstyrning och marknadsforing for
samtliga Coopbutiker. Coop Sverige till-
handahaller dven tjanster inom ekonomi,
kommunikation, HR, hallbarhet, sikerhet
samt IT till andra KF-bolag savil som till
konsumentféreningar.

Coop Butiker & Stormarknader bedriver
dagligvaruhandeli 325 butiker under varu-
mairket Coop och Stora Coop. Verksam-
heten dr frimst koncentrerad till Stock-
holm, Milardalen och sydostra Sverige.

FASTIGHETER

KF Fastigheter utvecklar, férddlar och
avyttrar fastigheter. Fastighetsportféljen
bestar av férvaltningsfastigheter, stérre
utvecklingsfastigheter och markinnehav.
Fastighetsportf6ljens marknadsvirde
beriknas uppga till ca 0,9 miljarder kronor.

BANK

MedMera Bank tillhandahéller spar- och
laneprodukter till privatpersoner. Banken
ansvarar dven for KF-koncernens Treasury-
funktion.

KONFERENS & MEDIA

Var Gard Saltsjébaden ir en hégprofile-
rad konferens-anldggning beldgen i Saltsjo-
baden nira Stockholms city. Var Gard har
under ett flertal ar erhallit utmirkelser fér
sin service och kundnéjdhet, vilket visar
pa verksam-hetens hoga kvalitet och fram-
gangsrika kunderbjudande. Under 2020
har Vir Gérd lanserat ett flertal produkter
for privatmarknaden.

Vi Media producerar och ger ut Tidningen
Vi, ett magasin om kultur och samhille
samt Vi Léser, ett magasin om bocker.
Utgivningen av Tidningen Vi och Vi Liser
sker bade digitalt och i pappersform. Fore-
taget driver dven uppdragspublicerings-
verksamhet samt rese- och eventverksam-
het. Ettav flera bevis pa verksamhetens
hoga kvalitet 4r att Vi Media och dess per-
sonal vunnit ett flertal priser under &ren,
senast Publishingpriset f6r bista digitala
arsredovisning.

b

Minskningen av
antalet anstillda
mellan aren beror

i huvudsak pa

Coop Butiker &
Stormarknaders
avyttring av om-
stallda Nettobutiker
till konsument-
foreningar.

KF arsredovisning 2020

63



forvaltningsberattelse

Vasentliga handelser

nder det gangna aret har
pandemin som drabbade
Sverige och virlden paverkat
koncernen i vasentlig grad.
Effekternaav indrat konsum-
tionsmonster och inférande
avnodvindiga restriktioner i samhillet
har inneburit stora pafrestningar f6r varu-
forsorjning och butiksverksambhet.

I koncernens konferensverksamhet har i
stort sett samtliga féretagskonferenser
avbokats efter pandemins utbrott med
stora omstillningar som foljd.

Véramedarbetare har genomfort ett ena-
staende arbete for att klara livsmedelsfor-
sorjningen och genomféra de omstallningar
som varit nédvindiga i vira verksamheter.

2020 har varit ett intensivt ar och utéver
effekter av pandemin kan foljande hindel-
ser i vara dotterbolag nimnas:

Coop Butiker & Stormarknader
avyttrar 110 fastigheter som ingick
iNettoforvirvet.

Coop Logistik beslutar att uppfora ett
helautomatiserat lager i Eskilstuna for
torra och firska varor.

Coop Sverige genomfor en omorgani-
sation som syftar till att effektivisera och
kompetensvixla.

Coop Sverige introducerar héllbarhets-
spindeln och 15000-17000 varor hallbar-
hetsdeklareras.

Coop Sverige lanserarbetal-
appen Scan & Pay.

Coop Butiker & Stormarknader
avyttrar 76 omstillda Nettobutiker till
konsumentféreningar.

MedMera Bank lanserar nytt sparkonto
for privatpersoner.

KF Fastigheter avyttrar kopcentreti
Nynishamn.

Vi Media fardigstéller digitaliserings-
projekten och kommer in pa IDG:s topp
100-lista med vi.se.

Vdr Gdrd oppnar café och vinbar och
fardigstiller renoveringen av restaurang
Skirtofta.

I moderforeningen har Leif Linde invalts
som styrelseordférandeiapril 2020. Under
aret slutférdes arbetet med ny strategi for
hela KF-sfiren (alla konsumentforeningar
inklusive KF-koncernen). Strategiplanen
antogs av KF:s styrelse i september 2020.

Vidare kan foljande hindelser i moder-
foreningen noteras:

Moderbolaget omorganiserasisyfte
att fokusera resurser pa genomférande
av strategin, tydliggora rollen som for-
bund fér konsumentféreningar och stirka
kommunikationsenheten.

KF:s stdmma antog ny kod for foren-
ingsstyrning pa stimman i april. Koden
har tagits fram i samarbete med Svensk
Kooperation.

Ut6ver det som nimnts ovan vill vi fram-
halla foljande hindelse under inledningen
av2021:

Coop Sverige AB ldmnar svar till Integri-
tetsmyndigheten avseende myndighetens
beslut om att inleda en granskning av ett
klagomal som kommitin till dem avseende
pastadd brist i 6verforing av personuppgif-
ter till tredjeland via coop.se.

b

Vara medarbetare
har genomfort ett
enastaende arbete
for att klara livs-
medelsférsorjningen
och genomforade
omstillningar som
varit nddvindiga i
vara verksamheter.
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Resultatutveckling

Resultatutveckling, Koncernen

= Koncernens nettoomsittning uppgick
till 38 750 mkr (35923 mkr). Omsittnings-
okningen om 2,8 mdr beror i huvudsak pa
okad volym i detaljhandelsverksamheten
som en konsekvens av dndrat konsum-
tionsmonster till foljd av pandemin.

Rorelseresultatet for KF-koncernen upp-
gick till -186 mkr (—242) och resultat efter
finansiella poster —45 mkr (~74). Arets
resultat uppgick till -109 mkr (-72).

Koncernens rérelseresultat har framfor
allt paverkats av strukturella dtgirder
isamband med omstillning och nedsting-
ning av Nettoverksamheten som forvir-
vades den 1juli 2019. Kostnaderna upp-
gar till ca 300 mkr samt strukturkostna-
der for omorganisation av Coop Sverige AB
40 mkr.

Realisationsresultatet uppgick till 163
mkr (96) och avser frimst reavinster frin
fastighetsforsiljningar, inklusive f6rsilj-
ningar inom deldgda fastighetsbolag. Rea-
lisationsvinster fran fastighetsforsiljningar
uppgick till ca 156 mkr.

KF beddmer att koncernen kommer att
uppvisa ett positivt rorelseresultat, exklu-
sive realisationsresultat, 2021. %

» Utveckling nettoomséttning
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Resultatutveckling i bolagen

KF Ekonomisk Forening Coop Butiker &
Nyckeltal Stormarknader
Mkr 2020 2019 Nyckeltal
Nettoomsattning 159 153 Koncernen, Mkr 2020 2019
Rorelseresultat 16 43 Nettoomsattning 20217 18164
Resultat efter finansnetto 303 113 Rorelseresultat -200 -165
Eget kapital 4485 4191 Resultat efter finansnetto -219 -170
Medelantalet anstallda 18 15 Medelantalet anstallda 3856 5094
Styrelseordférande: Leif Linde KF:s investering
Verkstallande direktor: Marie Nygren Agarandel 67.2% 67.2%
Bokfort varde
—investering 2614 mkr 2614 mkr
Viktiga handelser 2020:
® | eif Linde véljs in som styrelseordférande for Styrelseordférande: Marie Nygren

KF-koncernen i april 2020.

® Forbundsstamman antar ny kod for
féreningsstyrning pa stamman i april, koden
implementeras under hosten.

» Styrelsen antar ny strategiplan for koncernen
i september 2020. | strategin ingar bland
annat att dverfora butiksverksamhet
och direktanslutna medlemmar till
konsumentforeningarna. Verksamheten skall
fokuseras mot varuforsorjning.

® Moderbolaget omorganiseras i syfte att
fokusera resurser pa genomforande av
strategin, tydliggora rollen som férbund
for konsumentféreningar och starka
kommunikationsenheten.

® KF réknar med att rorelseresultatet for 20214

kommer att vara i niva med 2020 ars resultat.

Tf Verkstallande direktér:  Fredrik Brandel

Agaransvarig: Anders Dahlquist-Sjoberg

Viktiga handelser 2020:

® Omsattningsdkningen om ca 2 mdr ar
till stor del hanforligt till volymokningar
inom Stora Coop. Volymo6kningen kommer
sig av prissankningar och forandrade
konsumtionsmoénster som en foljd av
pandemin.

® De 110 fastigheter som ingick i Netto-
forvarvet avyttras till Cibus Nordic Real
Estate. Underliggande fastighetsvarde
uppgick till ca 1,9 mdr.

= Bolaget slutfér omstallning av 150
Nettobutiker till Coop.

® 76 omstallda butiker avyttras till konsument-
féreningar. Coop Vast ar storste mottagare
och férvarvar 55 butiker.

» Bolaget bildar ett gemensamt driftsbolag
med Coop Kristianstad Blekinge och Coop
Karlshamn i vilket 13 omstallda Nettobutiker
ingar.

® Resultatet i bolaget har paverkats av
inforlivandet av Nettoverksamheten.
Omstallningskostnader 2020 uppgar till ca
300 mkr.

KF:s kommentar:

Aret har praglats av pandemin och inforlivan-
det av den butiksverksamhet som forvarvades
under 2019. Bolaget foljer fortsatt den strategi-
plan som antogs 2048. Ledningen raknar med
ett positivt rorelseresultat 2024.

Coop Sverige
Nyckeltal
Koncernen, Mkr 2020 2019
Nettoomsattning 32697 29134
Rorelseresultat 22 66
Resultat efter finansnetto 30 90
Medelantalet anstallda 1524 1375
KF:s investering
Agarandel 67,2% 67,2%
Bokfort varde
—investering 3157 mkr 3157 mkr
Styrelseordforande: Marie Nygren
Verkstallande direktor: Magnus Johansson

Agaransvarig: Patrik Schinzel

Viktiga handelser 2020:

® Omsattningsokningen om ca 3,5 mdr &r
hanforlig till volymokningar inom Coops
butiksverksamhet framst till foljd av andrade
konsumtionsmonster under pandemin.

® Forsta etappen av den nya SAP-l6sningen
driftsatts enligt plan i juni. Etappen omfattar
framst finans och masterdata. Etapp tva
pagar och beraknas vara i drift under
2022. Etappen innehaller framst operativa
stodsystem som till exempel ordersystem.

= Bolaget investerar ca 4 mdr i ny
helautomatiserad terminal for torra och
farska varor. Terminalen uppfors i Eskilstuna
och beraknas vara i drift under 2023.
Fastigheten finansieras via DWS KGaA och
automationen avses finansieras via svensk
affarsbank.

® Betal-appen Scan & Pay utvecklas och
lanseras under aret.

» Hallbarhetsspindeln introduceras och
15000-17000 varor hallbarhetsdeklareras.
Vara kunder ska framgent kunna scanna
varor och lasa av innehallsférteckningar i en

app.

KF:s kommentar:
Bolaget har under 2020 genomfort flertalet
stora forandringsprojekt. De narmaste aren
kommer férandringstakten att vara mycket hog,
dar det storsta projektet ar uppférandet av ny
helautomatiserad terminal.

Ledningen raknar med ett positivt rorelse-
resultat for kommande ar.
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KF Fastigheter MedMera Bank AB Vi Media AB
Nyckeltal Nyckeltal Nyckeltal
Koncernen, Mkr 2020 2019 Mkr 2020 2019 Mkr 2020 2019
Nettoomsattning 67 83 Totala intakter 149 199 Nettoomsattning 37 45
Rorelseresultat 93 78 Finansnetto 108 85 Rorelseresultat -3 -3
Resultat efter finansnetto 97 83 Resultat efter finansnetto 16 6 Resultat efter finansnetto -3 -2
Medelantalet anstallda 3 5 Medelantalet anstallda 39 43 Medelantalet anstallda 13 13
KF:s investering KF:s investering KF:s investering
Agarandel 100% 100% Agarandel 100% 100% Agarandel 100% 100%
Bokfort varde Bokfort varde Bokfort varde
—investering 1112mkr 1112 mkr —investering 663 mkr 663 mkr —investering 1 mkr 1 mkr
Styrelseordférande: Anders Dahlquist-Sjoberg Styrelseordforande: Mats Lagerqvist Styrelseordférande: Maria Hamrefors
Verkstallande direktor: Helena Liljedahl Verkstallande direktor: Manfred Krieger Verkstallande direktor: Unn Edberg
Agaransvarig: Anders Dahlquist-Sjoberg Agaransvarig: Thomas Svensson Agaransvarig: Anna Wennerstrand
Viktiga handelser 2020: Viktiga handelser 2020: Viktiga handelser 2020:

® | bolagets strategi har sedan 2016 ingatt
att utveckla markomraden och avyttra
byggratter. Strategin kompletterades under
aret i sa motto att bolaget kan vara kvar
langre i foradlingskedjan och medverka i
byggnationsfasen.

» Planprogrammet for utvecklingsfastigheten
i Kungens Kurva i Huddinge antogs i februari
2020.

= Detaljplan for KF Fastigheters del av
utvecklingsomradet Backaplan i Géteborg
startas i december 2020.

® Fastigheten Sjotelegrafen i Nynashamn
avyttras, fastigheten innehdll ett mindre
kopcentrum samt kontorslokaler.

® Utvecklingsomradet Bro Malarstrand i
Upplands Bro, sodra delen, forbereds for
transaktion i syfte att ta in en delagare for
vidareutveckling av omradet.

» Fastighetsportfoljens bokforda varde
uppgick till ca 0,3 mdr per arsskiftet. Bedomt
marknadsvéarde ar ca o,9 mdr.

KF:s kommentar:

De kommande aren ar arbetet inom bolaget
framst koncentrerat pa fastighetsprojekt i ut-
vecklingsskeden. Fastighetsbolaget beraknas
uppvisa positiva resultat under denna period.

» Strategin for verksamheten ar att vara
koncentrerad mot spar- och laneprodukter
for privatpersoner.

= Bankens sparprodukt relanseras under
varen. Vid arsskiftet uppgick inlaningen fran
allménheten till ca 5,2 mdr.

» Ny kundportal lanseras dar kunderna kan se
sitt engagemang och en ny digital ansékan
for Spara infors.

= | slutet av aret driftsattes bankens nya
process- och regelmotor samt ett nytt
datawarehouse.

= Driftsansvaret for Coops debetkort (betala
fore) 6vergick till extern part under varen
2020.

= Ansvaret for inldsen och betalningar
overlamnas till Coop Sverige AB under hosten
2020.

= Modernisering av bankens driftmiljo for
kvarvarande verksamhet ar i det narmaste
genomford.

KF:s kommentar:

Banken fortsatter att leverera i enlighet
med den strategiplan som antogs 2019.
Transformeringsarbetet ar i sin slutfas och
affarsfokus ar nu in- och utlaning for privat-
personer. Bolagets rorelseresultat beraknas
vara positivt for 2021.

® Bolaget har under aret drabbats av pandemin
med minskade annonsintakter, installda
event och resor som f6ljd. Detta ar den
framsta forklaringen till att omsattningen
minskar mellan 2019 och 2020.

® Under 2021 slutfdrs arbetet med
digitalisering av bolagets tidningar och
tjanster. Bolaget gar darefterinien fas
dar kapitalisering skall ske pa genomforda
investeringar.

= Rorelseresultatet har kunnat uppratthallas
trots minskad omsattning. Detta har skett
genom kostnadsreduktioner, statligt stod
samt 6kad volym inom uppdragspublicering.

= vi.se kommer in pa IDG:s topp hundra-lista
over de basta sajterna i Sverige, dar vi.se
ingar i gruppen de basta tidskrifterna.

® Bolaget erhaller Publishingpriset fér basta
digitala arsredovisning i sin kategori.

KF:s kommentar:
Strukturomvandlingen fortsatter inom media-
branschen med fallande upplagor och mins-
kande annonsmarknad. Vi Media har byggt upp
digitala koncept i syfte att motverka minskad
upplaga samt att attrahera nya malgrupper.
Under 2021 raknar bolaget med ett negativt
rorelseresultat. Resultatet i bolaget ar starkt
beroende av pandemins utveckling.
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Resultatutveckling i holagen

(forts)

Var Gard Saltsjobaden AB

Nyckeltal

Mkr 2020 2019
Nettoomsattning 25 63
Roérelseresultat -25 -2
Resultat efter finansnetto -25 -2
Medelantalet anstallda 45 41

KF:s investering

Agarandel 100% 100 %
Bokfort varde

—investering 1 mkr 1 mkr
Styrelseordforande: Thomas Svensson

Verkstallande direktor: Kadi Upmark

Agaransvarig: Thomas Svensson

Viktiga handelser 2020:
Omsattningsminskningen mellan 2019 och
2020 ar i sin helhet en effekt av pandemin
och de nédvandiga restriktioner som inférts
i samhallet. Sedan pandemins utbrott har
i stort sett samtliga foretagskonferenser
stallts in.

Styrelsen beslutar att fullfélja den strategi-
och investeringsplan som antogs i december
2019. Planen innebar bland annat en

okad satsning mot privatmarknaden med
ombyggnationer och konceptutveckling som
foljd.

| september 6ppnas nytt café, bageri

och ny vinbar. Flera nya koncept for
privatmarknaden lanseras med inriktning
mot traning och halsa.

Var Gard erhaller utmérkelsen arets
nytankare for sitt koncept "No Waste

Just Taste”.

Under 2021 kommer fortsatt satsning att
ske pa Var Gard, bland annat anlaggs en ny
bar i anslutning till restaurang Skartofta,
dubbelrumskapaciteten utékas och
centralkoket byggs om.

KF:s kommentar:

Bokningslaget under forsta halvaret kommer
att vara fortsatt anstrangt till foljd av pande-
min. Bolagets resultat for 2024 ar i sin hel-
het beroende av hur pandemin utvecklas.
Rorelseresultatet 2021 kommer att vara
negativt.
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Finansiell stall

Koncernen 2020 2019 2018 2017 2016
Kassaflode — I6pande verksamhet fore forandringar av rorelsekapital 559 208 538 556 691
Eget kapital (exkl. minoritetsintresse) 4976 5000 5045 4802 4522
Avkastning pa eget kapital -1,8% -1,2% 47% 57% 18,8%
Avkastning pa sysselsatt kapital 1,9% 1,3% 4,6% 5,1% 11,8%
Soliditet 31,2% 33,1% 37% 36,5% 34,6%
Nettofordran (+), Nettoskuld (-) 3829 1823 4167 3801 3513
Balansomslutning 19333 18415 16 686 16 505 16483
Likvida medel 1877 622 767 763 676
*) Definition se not 34
Kassaflodet konsumentfoéreningar och avyttring av Likvida medel

Kassaflédet frén den 16pande verksam-
heten 6kade till 628 mkr (806). Kassa-
flédet fran investeringsverksamheten upp-
gick till -1324 mkr (-1 918). Kassaflédet
fran finansieringsverksamheten uppgick
till 1 951 mkr (966). Totalt kassafléde upp-
gick till 1 2§65 mkr (-146). Likvida medel
uppgick vid drets slut till 1 877 mkr (622).

Investeringar och avyttringar
Nettoinvesteringar i materiella och imma-
teriella anliggningstillgdngar uppgick for
perioden till 1301 (910). Av den totala inves-
teringen avser 485 mkr (414) investering-
ar i butiksledet. Resterande 816 mkr (496)
avser frimst investeringar i koncernens
IT-system samt pagdende investering i nytt
automatiserat lager.

Forvirv av butiker och fastigheter har
under dret paverkat kassaflédet med o mkr

(2347)-
2020 har avyttring av butiker till

fastigheter paverkat kassaflodet positivt
till ett belopp om 1778 mkr (112).
Forindring av finansiella tillgingar
paverkar kassaflodet negativt med ca
— 1801 mkr (1227). Fordndringen utgdrs
framst av okad utlaning till privatpersoner
(privatlan).
Totalt har investeringsverksamheten
paverkat kassaflodet negativt med —1324
mkr (-1918).

Finansieringsverksamheten
De storsta enskilda hindelsernainom
finansieringsverksamheten dr 6kning av
rantebirande inldning i Med Mera Bank
om 2 776 mkr, vilket frimst avser 6kad
inldning fran privatpersoner (sparkonton),
samt l6sen avlan i Swedbank om 1,3 mdr.

Totalt har finansieringsverksamheten
paverkat kassaflodet positivt med 1951
mkr (966).

Likvida medel uppgick till 1877 mkr (622).
Vid drsskiftet uppgick virdet pa totala
placeringar, exkl placeringar i Med Mera
Bank, till ca 1,9 mdr (2,4 mdr) varav 1,7 mdr
(2 mdr) utgjordes av placeringar i bostads-
obligationer.

Placeringar styrs av en finanspolicy som
arligen faststills av KF:s styrelse.

Nettofordran
Nettofordran ckade till 3829 mkr (1823).
Balansomslutningen uppgick till 19 333
mkr (18 415) och soliditeten uppgick till
31,2 procent (33,1 procent). Eget kapital
exklusive minoritetsintressen uppgick till
4976 mkr (§000) och avkastningen pa
eget kapital uppgick till -1,8 procent (1,2
procent).

KF arsredovisning 2020

69



forvaltningsberattelse

Risker

Riskhantering
Genom den affirsverksamhet som KF-
koncernen bedriver foljer naturligt en
exponering for risker. Risk definierar vi
som osdkerhet om framtida hindelser och
deras effekt pa verksamhetens mojlighet
att nd sina mal. Detta innebir att en risk dr
en osikerhet som bade kan innebira hot
och majligheter.

Riskhanteringen inom KF¥-koncernen
omfattar identifiering, analys och utvérde-
ring av risker.

Styrelsen ansvarar, via revisions-
utskottet, fér finansiella risker och for att
risker f6r fel i den finansiella rapportering-
en identifieras och hanteras. Revisions-
utskottet rapporterar I6pande till styrel-
sen. Vd svarar for den finansiella rapporte-
ringen.

Vd ansvarar for koncernens operativa
risker. For atti tid identifiera och mini-
mera effekter av risker genomférs en arlig
riskinventering. Inventeringen sker i sam-
band med koncernens affirsplanering dér
identifierade risker bedéms utifran sanno-
likhet och konsekvens. Risker beskrivsi
riskmatriser och dtgirdsplaner upprittas
som en del av respektive bolags affirsplan.
Utvirdering och uppf6ljning av identifie-
rade risker samt handlingsplaner sker dér-
efter I6pande i respektive bolags styrelse.

Utvirdering och monitorering av kon-
cernens sammantagna risker utférs av KF:s
risk- och compliance-enhet, som l6pande
rapporterar till KF:s styrelse.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
Den verksamhet som KF-koncernen be-
driver medfér finansiell exponering av-
seende rinte-, valuta- och likviditetsrisker.
Hanteringen av dessa risker ir centralise-
radeikoncernens finansfunktion och reg-
leras av en finanspolicy som arligen fast-
stills av KF:s styrelse.

KF dr genom sin bankverksamhet dven
utsatt for kreditrisker. I syfte att begransa
och kontrollera risker i banken har styrel-
sen faststillda policyer f6r kreditgivning
och 6vriga risker, vilka foljer regelverk for
banker och Finansinspektionens allménna
rad.

KF har genom sitt fastighetsbestand
dven en exponering mot den svenska
fastighetsmarknaden. I fastighets-
bestindet finns betydande évervirden.

KF:s affirsméssiga risker utgdrs fraimst
av hog exponering mot detaljhandel.
Risken bestér fraimst i indrade marknads-
forutsittningar som paverkar investering-
ens virde. Affirsrisker i dotterbolag
hanteras genom att utsedd styrelse i
respektive dotterbolag har kontroll 6ver
affarsutveckling, risker, omvirldsbevak-
ning samt ansvar for att tillforlitliga sys-
tem finns f6r intern kontroll och finansiell
rapportering.

KF dr genom sitt deligande i Coop
Sverige AB exponerat for finansierings-
risker under den tid som lagerterminalen
i Eskilstuna uppférs.

Enligt vd:s och styrelsens bedomning
intriffade under aret ingen hindelse inom
eller utanfor K¥-koncernen som féranleder
enrevidering av den tidigare riskanalysen.
Se vidare not 19 om finansiella instrument
och riskhantering,
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Vinstdisposition

Till foreningsstammans forfogande

star enligt moderforeningens balansrakning: Belopp i kronor

Balanserade vinstmedel 2405370617,31
Avrets resultat 292 263 650,07
Totalt att disponera 2697 634 267,38

Styrelsen och verkstillande direktoren foreslar att till

forfogande staende vinstmedel disponeras pa féljande sitt: :
Belopp i kronor

Avsattning till reservfonden 43839 547,51
Balanseras i ny rakning 2653794 719,87
Totalt disponerat 2697634 267,38

Styrelsen och verkstillande direktéren
for Kooperativa Forbundet ekonomisk
forening, med site i Solna, fir hirmed
avge foljande arsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsiret 2020.
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Koncernens resultatrakning

Belopp i mkr Not 2020 2019
Nettoomsattning 5 38750 35923
Kostnad for salda varor -32363 -29 897
Bruttoresultat 6387 6027
Forsaljningskostnader -6901 -6 388
Administrationskostnader -462 -310
Andelar i intresseforetags resultat och gemensamt styrda foretags resultat 11 11 -4
Ovriga rorelseintakter 6 783 435
Ovriga rorelsekostnader -5 -1
Rorelseresultat 7,8,9,10 -186 -242
Resultat fran finansiella poster 12
Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar 17 26
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 219 209
Rantekostnader och liknande resultatposter -94 -67
Resultat efter finansiella poster -45 -74
Skatt pa arets resultat 13 -64 2
Arets resultat -109 -72
Hanforligt till:
Moderforetagets agare -27 15
Innehav utan bestammande inflytande -83 -87

Kommentarer till resultatrakningen

Nettoomsattning
Koncernens nettoomsittning uppgick till 38 750 mkr, vilket ar
en 6kning med 7,9 % jimfort med féregiende ar. Omsittnings-
okningen beror i huvudsak pa 6kad volym i detaljhandels-
verksamheten, som en konsekvens av indrat konsumtions-
monster till f6ljd av pandemin.

Rorelseresultat
Koncernens rorelseresultat har framfor allt piverkats av struk-

turella dtgirder i samband med omstillning och nedstingning av
Nettoverksamheten, som forvirvades den 1juli 2019. Kostnader-

nauppgir till ca 300 mkr.

Koncernens rorelseresultat inkluderar reavinster om 156 mkr
(100) relaterat till avyttring av fastigheter, inklusive avyttringar
inom deldgda fastighetsbolag .
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Koncernens halansrakning

Belopp i mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 14
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 356 180
Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 57 T
Hyresratter och liknande rattigheter 0 4
Goodwill 388 1040
Forskott avseende immateriella anlaggningstillgangar 606 552
1408 1782
Materiella anlaggningstillgangar 15
Byggnader och mark 106 1993
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 26 41
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 3 3
Inventarier, verktyg och installationer 1396 1456
Pagaende nyanlaggningar och forskott avseende
materiella anlaggningstillgangar 444 51
1975 3545
Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i gemensamt styrda foretag 11 5 12
Fordringar hos gemensamt styrda foretag 16 98 101
Andelar i intresseforetag 11 129 129
Andra langfristiga vardepappersinnehav 18,19 117 128
Uppskjuten skattefordran 13 466 522
Andra langfristiga fordringar 17,20 4089 2782
4905 3674
Summa anlaggningstillgangar 8287 9001
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager mm 21
Fardiga varor och handelsvaror 1757 1913
Forskott till leverantorer 15 15
1772 1928
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1568 1740
Fordringar hos gemensamt styrda foretag - 0
Fordringar hos intresseforetag 3 3
Aktuell skattefordran 1 1
Ovriga fordringar 17 1662 995
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 22 1029 787
4263 3526
Kortfristiga placeringar 19 2749 2954
Kassa och bank 2262 1007
Summa omsittningstillgangar 11046 9414
SUMMA TILLGANGAR 19333 18415

74 KF arsredovisning 2020



Belopp i mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital M18
Medlemsinsatser 1636 1634
Ovrigt tillskjutet kapital 881 881
Balanserade vinstmedel inkl arets resultat 2459 2485
Eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare 4976 5000
Innehav utan bestammande inflytande 1055 1089
Summa eget kapital 6031 6089
Avsattningar
Uppskjuten skatteskuld 13 0 0
Avséttningar for 6vriga skatter 24 25 25
Ovriga avsattningar 25 521 498
546 523
Langfristiga skulder 26
Ovriga skulder till kreditinstitut 50 -
Ovriga skulder 17 433 449
483 449
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut - 1300
Forskott fran kunder 7 6
Leverantorsskulder 3667 3987
Aktuell skatteskuld - 4
(")vriga skulder 17,27 7212 4540
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 1387 1516
12273 11353
Summa skulder 12756 11802
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 19333 18415

Kommentarer till balansrakningen

» Anlaggningstillgangar

Investeringar (netto) i immateriella och materiella anldggnings-
tillgdngar har gjorts om 1301 mkr (910), varav 777 mkr (462)
avser investeringar inom Coop Grossist och 485 mkr (414) avser
investeringar inom Coop Butik.

Immateriella och materiella anliggningstillgdngar har reduce-
rats med 2 §78 mkr, framfér allt kopplat till avyttring av butiker
till konsumentforeningar och avyttring av fastigheter, relaterade
till Nettoférvirvet under 2019.

Léngfristig utlaning till allminheten i Med Mera Bank har 6kat
med 1484 mkr (253) (nominellt).

» Omsittningstillgangar
Kortfristigutlining i Med Mera Bank till allmadnheten har okat
med 213 mkr (-226).

Koncernens likvida medel, inklusive rintebirande kortfristiga
placeringar, uppgar vid arets slut till 4 625 mkr (3 §76). Detta
inkluderar MedMera Banks likviditetsreserv om §38 mkr (422).

» Eget kapital och skulder
I MedMera Bank har kortfristig inldning fran allmanheten okat
med 2775 mkr (—451).

Losen har skett av1dn i Swedbank om 1300 mkr i samband med
avyttring av fastigheter, relaterade till Nettoférvirvet under 2019.
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Koncernens forandringar av eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderforetagets adgare

Balanserade

Ovrigt vinstmedel Innehav utan
Medlems- tillskjutet inkl arets bestimmande = Summa eget
Koncernen insatser kapital resultat Summa inflytande kapital
Ingaende balans 2020-01-01 1634 881 2485 5000 1089 6089
Arets resultat enligt
faststalld resultatrikning - - 27 27 -83 -109
Transaktioner med koncernens igare
Utdelning - - - - -2 -2
Resultat fran transaktion med agare till innehav - - - - 50 50
utan bestdmmande inflytande
Forandring av medlemsinsatser 2 0 - 2 - 2
Summa Transaktioner med agare 2 V] - 2 48 50
Utgaende balans 2020-12-31 1636 881 2459 4976 1055 6031
Ingaende balans 2019-01-01 1631 877 2537 5045 1123 6169
Arets resultat enligt
faststalld resultatrikning - - 15 15 -87 -72
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelning = = = = -9 -9
Resultat fran transaktion med agare till innehav = = -61 -61 61 =
utan bestdmmande inflytande
Forandring av medlemsinsatser 3 4 -6 1 - 1
Summa Transaktioner med dgare 3 4 -67 -60 52 -8
Utgaende balans 2019-12-31 1634 881 2485 5000 1089 6089
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Koncernens kassaflodesanalys

Belopp i mkr Not 2020 2019

Den lépande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 31 -45 74
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 33 604 282

559 209
Betald inkomstskatt - -1
Kassaflode fran den l6pande verksamhet: 559 208

fore forandringar av rorelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av varulager 156 -165
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar 12 737
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder -99 26
Kassaflode fran den lIopande verksamhet: 628 806
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -956 —-433
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 43 35
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -388 -512
Forvarv av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan 33 - -2347
Avyttring av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan 33 1778 112
Forandring av finansiella tillgangar -1801 1227
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1324 -1918

Finansieringsverksamheten

Okning av medlemsinsatser 2 1
Forandring inlaning 2769 -463
Ovrig forandring av 1an -818 1437
Utbetald utdelning till andelar utan bestdimmande inflytande -2 =
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1951 966
Avrets kassaflode 1255 -146
Likvida medel vid arets bérjan 622 767

Likvida medel vid arets slut 32 1877 622
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Noter, koncernen

Belopp i mkr om inget annat anges

not1 | Visentliga redovisningsprinciper

Enligt nedan samt i anslutning till berérda noter anges de visent-
liga redovisningsprinciper som tillimpats vid upprittande av
denna arsredovisning. Tillimpade redovisningsprinciper f6r
moderforetaget framgar enligt not M1.

Beloppen ir avrundade till ndrmaste miljontal (mkr), om inte
annat anges. Gjorda avrundningar kan i vissa fall medfora att del-
belopp inte summerar till totaler. Vissa jaimforelsebelopp har
omklassificerats for att bittre 6verensstimma med presentatio-
nen for aktuellt &r. I de fall en omklassificering dr visentlig har sir-
skild upplysning limnats hirom.

= GRUND FOR UPPRATTANDE AV ARSREDOVISNINGEN
Arsredovisningen har upprittats i enlighet med drsredovisnings-
lagen och Bokféringsnimndens allminna rid BFNAR 2012:1 Ars-
redovisning och koncernredovisning (K3).

Moderforetaget tillimpar samma redovisningsprinciper som
koncernen, utom i de fall som anges nedan i not Mi1.

Tillgangar, avsittningar och skulder har virderats till anskaft-
ningsvirden om inget annat anges nedan.

= KONCERNREDOVISNING

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderféretaget, samt-
liga bolag i vilka moderféretaget, direkt eller indirekt, har ett
bestimmande inflytande.

Koncerninterna fordringar och skulder, intikter och kostnader
samt orealiserade vinster eller férluster som uppkommer vid
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet.
Orealiserade vinster som uppkommer vid transaktioner med
intresseforetag och gemensamt styrda féretag elimineras i den
utstrickning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
Orealiserade forluster elimineras pd samma sitt som orealiserade
vinster, men endast i den utstrickning det inte finns ndgon indika-
tion pa nagot nedskrivningsbehov.

» UTLANDSK VALUTA

Poster i utlandsk valuta

Monetira poster i utlindsk valuta riknas om till balansdagens
kurs. Icke-monetéra poster riknas inte om, utan redovisas till
kursen vid anskaffningstillfillet. Kursvinster och kursforluster
pa rorelsefordringar och rorelseskulder redovisas netto i rorelse-
resultatet. Motsvarande netto pa finansiella fordringar och
skulder redovisas bland 6vriga finansiella poster. Valutakurs-
differenser som uppkommer vid reglering eller omrikning av
monetira poster redovisas i resultatrikningen det rikenskapsar
de uppkommer.

Omrakning av utlandsverksamheter

Tillgangar och skulder, inklusive goodwill och andra koncern-
missiga 6ver- och undervirden, riknas om till redovisnings-
valutan, svenska kronor, till balansdagskurs. Intidkter och kost-
nader riknas om till en genomsnittskurs, som utgor en approxi-
mation av valutakurserna vid respektive transaktionstidpunkt.
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrikningen redo-
visas direkt mot eget kapital. De ackumulerade kursdifferenser-
na som uppkommit vid omrikningen av en icke heldgd verksam-
het f6rdelas och redovisas som en del av innehav utan bestimman-
de inflytande. De ackumulerade valutakursdifferenserna avseen-
de avyttrad utlandsverksamhet redovisas i resultatrikningen.

= KLASSIFICERING

Anliggningstillgingar, langfristiga skulder och avsittningar
bestar i allt visentligt av belopp som férvéntas tervinnas eller
betalas efter mer dn tolv manader riknat frdn balansdagen.
Omsittningstillgdngar och kortfristiga skulder bestar i allt
visentligt av belopp som forvintas atervinnas eller betalas inom
tolv manader riknat frin balansdagen.
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Not2| Segmentredovisning

REDOVISNINGSPRINCIPER

Ett rorelsesegment dr en del av koncernen som bedriver verksam-
hetivilket det kan generera intidkter och adra sig kostnader och
for vilket det finns fristdende finansiell information. KF-koncer-
nenindelas i rorelsesegment utifrin hur verksamheten {6ljs upp
och utvirderas utav vd i moderféretaget. Denna indelning mot-
svaras av intern struktur for rapportering och styrning, i enlighet
med faststillda dgardirektiv.

Fem rorelsesegment har identifierats:

® Coop Grossist. Grossistforsiljning av framfér allt dagligvaror,
inkl sortimentsutveckling, inkép och logistik.

® Coop Butik. Butiksforsiljning av framfor allt dagligvaror.

® MedMera Bank. Tillhandahéller tjinster inom 1an och sparande,
bland annat Coop sparkonto och Coop privatlan.

» KF Fastigheter. Utveckling, foridling och avyttring av framst
mark och projektfastigheter.

Utéver ovanstiende fyra segment inkluderas dven Coop Online
isammanstillningen, med dess jamférelsesiffror. Fran och med

2020 har Coop Online upphdrt som ett eget rérelsesegment. Dess
onlineforsiljning ingar da i stillet i Coop Butik, medan logistik
och 1T-plattform ingdr i Coop Grossist.

I segmentens resultat, tillgingar och skulder har direkt hinfor-
bara poster inkluderats. I tillgdngar och skulder inkluderas dven
finansiella poster.

Posten Ovrigt innefattar delar av koncernen som ej ingr i
identifierade segment. Framf6r allt avses koncerngemensamma
funktioner samt dotterbolagen Var Gard Saltsjobaden AB och Vi
Media AB. Vidare ingér hir andel av finansnetto, som ej férdelats
till MedMera Bank.

Vid férekommande transaktioner mellan segmenten tillimpas
marknadsmassig prissittning.

Tillimpade redovisningsprinciper i 6vrigt 6verensstimmer
med koncernens.

Den externa nettoomsittningen avser till nistan uteslutande del
varuférsiljning. Utav koncernens nettoomsittning om 38 750 mkr
(35923) dr o mkr (o) hirférbart till 6vriga Europa. Det finns ingen
enskild kund som star for mer dn 10 % av koncernens netto-
omsittning. Dirmed bed6ms ingen storre kund finnas utifran
detta kriterium. Koncernens immateriella och materiella anlidgg-
ningstillgdngar om 3383 mkr (§327) ir hianforbara till Sverige.

KF arsredovisning 2020
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Coop Grossist Coop Butik Coop Online MedMera Bank

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
= Resultat
Extern nettoomsattning 18290 17158 20214 18 155 - 292 93 108
Intern nettoomsattning 14408 11976 4 10 - 27 55 91
Nettoomsittning 32697 29134 20217 18164 - 318 149 199
Avskrivningar och -124 78 -550 -433 - -6 -2 =1
nedskrivningar
Andelar i intresseforetags
resultat och gemensamt
styrda foretags resultat - - - - - - - -
Rorelseresultat 22 66 -200 -165 - -185 -93 -79
Ranteintakter och
liknande resultatposter 182 135
Rantekostnader och -75 -50
liknande resultatposter
Ovriga finansiella 2 -
intakter och kostnader
Resultat efter 16 6

finansiella poster

= Ovriga upplysningar
Investeringar i =777 -462 —485 414 - —44 -20 -10
anlaggningstillgangar
Investeringar i intresse-

foretag och gemensamt

styrda foretag - - - - - - - =
Tillgangar 9452 8407 4846 7234 - - 6438 4353
Skulder 5534 4521 3030 5189 - - 5741 3682

Y Avser nettoinvesteringar i immateriella och materiella anlaggningstillgangar.
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KF Fastigheter Ovrigt Elimineringar Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
30 46 122 166 - = 38750 35923
37 37 99 94 -14 602 -12235 (0] 0
67 83 221 260 -14 602 -12235 38750 35923
-17 -22 -5 -5 - = -698 -550
11 -4 - = - = 11 -4
93 78 -8 43 - - -186 -242
74 111 -33 -34 223 211
-52 -50 33 34 -94 —65
11 22 - = 12 22
-61 -80 - - -45 -74
-6 26 -14 -6 - = -1301 -910
7 25 - - - - 7 25
2506 2416 4725 6268 -8635 -10264 19333 18415
119 122 4899 6462 -6021 -7 650 13302 12326
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Belopp i mkr om inget annat anges

not3 | Uppskattningar och bedomningar

Foljande uppskattningar och beddmningar dr de som bedoms vara
de viktigaste fr en férstaelse av de finansiella rapporterna med
héansyn till graden av betydande beddmningar.

NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR
Immateriella och materiella anlaggningstillgidngar upptas till
anskaffningsvirde minskat med ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Redovisat virde provas néirhelst han-
delser eller indrade forutsittningar indikerar att det redovisade
virdet inte kan dtervinnas. Beriknat nyttjandevirde utgérs av ett
diskonterat kassafléde. De viktigaste antagandena i dessa berik-
ningar ror tillvixttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov och
diskonteringsrinta.

For andelar i dotterféretag, innehavda av moderféretaget, gors
motsvarande bedémning om det finns indikation pa att virdet
understiger redovisat virde.

MEDLEMSPROGRAMMET
Koncernens kundlojalitetsprogram, "Medlemsprogrammet”, ger
kunder méjlighet att samla poing i samband med inkdp hos Coop
eller partners. Redovisningsmissigt férdelas verkligt virde av

ersittning som erhalls vid forsiljningstillfillet, mellan podng och
ovriga komponenter i férsiljningen. Berdkning av verkligt virde
avintjinade poing baseras pa antaganden om férvintad inl6sen-
grad. Ny bedémning av inlésengrad och kundpreferens, vad giller
inlosensitt, gors vid varje bokslutstillfille.

VARDERING AV UNDERSKOTTSAVDRAG
Koncernen bedémer varje 4r om nigot nedskrivningsbehov fore-
ligger f6r uppskjutna skattefordringar avseende skattemissiga
underskottsavdrag. Dessutom beddms méjligheten att aktivera
nya uppskjutna skattefordringar avseende tidigare uppkomna
skattemissiga underskottsavdrag, vilka hittills inte féranlett
aktivering. Uppskjuten skattefordran ir endast upptagen i de fall
detir troligt att framtida skattemissiga 6verskott kommer att
finnas tillgingliga inom 6verskadlig tid f6r utnyttjande.
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Not4 | Rorelseforvirv/-avyttringar

REDOVISNINGSPRINCIPER

ALLMANT
Vid upprittandet av koncernredovisningen tillimpas forvérvs-
metoden.

Forvirv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion var-
igenom koncernen indirekt forvirvar dotterforetagets tillgingar
och 6vertar dess skulder.

I férvirvsanalysen faststills det verkliga virdet vid férvérvstid-
punkten av forvirvade identifierbara tillgingar och 6vertagna
skulder samt innehav utan bestimmande inflytande. Innehav
utan bestimmande inflytande virderas till verkligt virde vid for-
virvstidpunkten. Fran och med férvirvstidpunkten inkluderas
ikoncernredovisningen det férvirvade foretagets intikter och
kostnader, identifierbara tillgdngar och skulder liksom eventuell
uppkommen goodwill eller negativ goodwill.

Anskaffningsvérdet for dotterféretag beriknas till summan av
verkligt virde vid forvarvstidpunkten for erlagda tillgdngar med
tilligg av uppkomna och 6vertagna skulder samt emitterade eget
kapitalinstrument, utgifter som ir direkt hanforliga till rorelse-
forvirvet samt eventuell tilliggskopeskilling.

Koncernmissig goodwill uppkommer nir anskaffningsvirdet
vid forvirv av andelar i dotterféretag dverstiger det i férvirvs-
analysen faststillda virdet pa det forvirvade foretagets identifier-
bara nettotillgingar. Goodwill redovisas till anskaffningsvirde
med avdrag f6r ackumulerade avskrivningar och eventuell ned-
skrivning. Nér skillnaden i stillet ar negativ uppkommer en nega-
tiv goodwill, som loses upp baserat pé orsaken till dess uppkomst.

TILLAGGSKOPESKILLING
Ar det vid forvirvstidpunkten sannolikt att kdpeskillingen
kommer att justeras vid en senare tidpunkt och beloppet kan upp-
skattas pa et tillforlitlige sitt, ingdr beloppet i det beraknade slut-
liga anskaffningsvirdet f6r den forvirvade enheten.

Justering av virdet pa tilliggskopeskilling inom tolv manader
fran férvirvstidpunkten paverkar goodwill/negativ goodwill.
Justering senare dn tolv ménader efter forvirvstidpunkten redo-
visas i koncernresultatrikningen.

JUSTERING AV FORVARVSANALYS
I det fall forutsiteningarna for f6rvirvsanalysen ir ofullstindiga
justeras denna fér att bittre dterspegla faktiska forhéllanden vid
forvarvstidpunkten. Justeringarna gors retroaktivt inom tolv
manader efter férvirvstidpunkten. Justeringar senare dn tolv
manader efter férvirvstidpunkten redovisas som en dndrad upp-
skattning och bedémning.

FORANDRINGAR | AGARANDEL
Vid férvirv av ytterligare andelar i ett foretag, som redan ar
dotterféretag, upprittas inte ndgon ny forvirvsanalys eftersom
moderforetaget redan har bestimmande inflytande. Eftersom
forandringar i innehavet i foretag som dr dotterféretag enbart ar

en transaktion mellan dgarna redovisas inte nagon vinst eller for-
lust i resultatrikningen, utan effekten av transaktionen redovisas
enbartieget kapital. Av denna anledning uppkommer inte good-
will.

Vid forvirv av ytterligare andelar i ett f6retag sd att foretaget
blir dotterféretag upprittas en forvirvsanalys. De sedan tidigare
dgdaandelarna anses avyttrade. Andelar i ett dotterforetag har
férvirvats. Vinst eller forlust, beriknad som skillnaden mellan
verkligt virde och koncernmassigt redovisat virde, redovisas i
koncernresultatrikningen.

Avyttras andelar i ett dotterféretag eller bestimmande in-
flytande upphor pa annat sitt, anses andelarna som avyttrade i
koncernredovisningen och vinst eller forlust vid avyttringen redo-
visas i koncernresultatrikningen. Om andelar finns kvar efter att
bestimmande inflytande har upphért redovisas dessa med det
verkliga virdet vid f6rvirvstidpunkten som anskaffningsvirde.

FORVARV/AVYTTRING AV KONCERNFORETAG
UNDER RAKENSKAPSARET

I mars avyttrade Coop Butiker & Stormarknader de fastigheter
som forvirvades i samband med kdpet av Nettos svenska verk-
sambhet.

I oktober avyttrade Coop Butiker & Stormarknader AB 26,6 %
av sitt aktieinnehav i Coop Syddst AB.

Inom KF Fastigheter har f6ljande forvirv och avyttringar skett:
I oktober avyttrade kF Fastigheter Syd as aktierna i Sj6tele-
grafen aB respektive Sjotelegrafen Kontorshotell A.
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Belopp i mkr om inget annat anges

F(:::)RVARV/AVYTTRING AV GEMENSAMT STYRDA
FORETAG UNDER RAKENSKAPSARET

# I februariavyttrade kF Fastigheter AB sitt innehav i Ljusta
Projektutveckling kB, motsvarande 50 % av samtliga aktier.

Itilligg har, under aret, ett antal vilande bolag avyttrats for
likvidation.

Nots | Nettoomsittning
__________________________________________________________|

REDOVISNINGSPRINCIPER

Intdkeer redovisas nir de ekonomiska fordelarna som ér f6r-
knippade med transaktionen sannolikt kommer att tillfalla fore-
taget samt nir inkomsten kan beriknas pa ett tillforlitligt sitt.
Intikterna redovisas till det verkliga virdet av vad som erhéllits
eller kommer att erhéllas med avdrag f6r limnade rabatter.

Koncernens nettoomsittning avser framfor allt omsittning i
butik, vilken intdktsredovisas i sin helhet vid forsiljningstillfllet.
Koncernens kundlojalitetsprogram, Medlemsprogrammet, ger
kunder mojlighet att samla poing i samband med ink6p hos Coop
eller partners. Baserat hirpa kan kunden plocka ut varor och fa
framtida rabatter. Méjlighet finns ocksd att 16sa in podng mot for-
maner hos partners. Redovisningsmissigt fordelas verkligt virde
av ersittning som erhalls vid férsdljningstillfillet, mellan poing
och 6vriga komponenter i forsiljningen. Verkligt virde av intjéna-
de podng redovisas initialt som avsittning, varvid hinsyn tas till
hur ménga poing som forvintas bli inlosta totalt. Ny bedémning
avinldsengrad och kundpreferens, vad giller inlosensitt, gors vid
varje bokslutstillfille. Intikt som férdelats till podng redovisas i
resultatrikningen nir poingen l6ses in alternativt forfaller.

Intéke vid partihandelsforsiljning redovisas nir varorna leve-
reras. Intikter hinfoérbara till tillhandahéllande av tjanster inom
omréaden som exempelvis logistik, marknadsféring, inkp och
kategoristyrning, redovisning och IT redovisas i takt med att de
intjanas.

I de fall kopevillkoren innebir att kdparen erhéller en finansie-
ring dr intdktens verkliga virde nuvirdet av alla framtida betal-
ningar.

Se vidare not om segmentredovisning.
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Note | Ovriga rorelseintikter

REDOVISNINGSPRINCIPER

Butiker agerar ombud for ett antal foretag och erhéller dirmed
provisionsintikter fér utférda tjinster avseende exempelvis spel-
transaktioner och postverksamhet. Dylik provisionsersittning
redovisas sdsom ovrig rorelseintake.

Koncernen 2020 2019

Realisationsvinst vid avyttring 7 -

av rorelse/koncernforetag

Realisationsvinst vid avyttring 149 100

av fastigheter

Provisionsintakter avseende 108 82

spel, biljetter mm

Tjanster, inkl vidare- 179 93

fakturerade kostnader

Hyresintakter 0 0

Gottgorelse fran 197 -

Konsumentkooperationens

Pensionsstiftelse

Ovrigt 142 160
783 435

not7| Uppgifter om personal och
ersiteningar till styrelse/ledande
befattningshavare

s Loner och andra ersattningar samt sociala kostnader,
inklusive pensionskostnader

2020 2019
Loner och Loner och

andra Sociala andra Sociala

ersittningar kostnader ersittningar kostnader

Moderforetaget 25 15 25 30
(varav pensionskostnad) ¥ ¥ (M) (24)
Dotterféretag ® 2568 970 2347 967
(varav pensionskostnad) (205) (193)
Koncernen totalt 2593 985 2372 997
(varav pensionskostnad) 2 ¥ (212) (217)

Y Av moderféretagets pensionskostnader, exklusive sérskild I6neskatt, avser 1,5
mkr (0,7) gruppen styrelse, vd och vice vd.

? Av koncernens pensionskostnader, exklusive sarskild léneskatt, avser 9 mkr (9)
gruppen styrelse, vd och vice vd.

¥ Inkluderar ej forekommande kostnad fér nyintjaning av pensionsratt, tryggad via
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse, aven i det fall finansiering skett via
befintligt dverskott i stiftelsen.

¥ Gottgorelse har erhallits med 197 mkr ur Konsumentkooperationens Pensions-
stiftelse. Gottgorelsebeloppet minskar Ioneskatteunderlaget.

Till tidigare vd:ar i moderféretaget finns pensionsférpliktelser
som sikerstillts med foretagsigda kapitalforsikringar. Dessa
innebir en utfistelse att utbetala pension, i 6verensstimmelse med
marknadsvérdet om 13 mkr (14) pd berorda kapitalforsakringar.

= Loner och andra ersattningar fordelade mellan
styrelseledamoter mfl och dvriga anstallda

| 2020 2019
e Pechd onstilln _oonwd _snstilida
Koncernen 2020 varavman 2019 varavmian
Sverige 5498 47% 6617 46% Moderféretaget 10 15 9 17
Koncernen totalt 5498 47% 6617 46% (varav tantiem o.d.) -) - -) -
Dotterforetag 35 2533 31 2315
= Redovisning av konsfordelning i styrelse (varav tantiem o.d.) 9 - (8] -
och hos ledande hefattningshavare Koncernen totalt 45 2548 40 2332
2020-12-31 2019-12-31 (varav tantiem o.d.) ) 6
Koncernen Andel kvinnor Andel kvinnor
Styrelsen 38% 33%
Ledande befattningshavare 38% 35%
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= Loner och andra ersattningar samt pensionskostnader till
vd och dvriga ledande hefattningshavare i moderforetaget

2020
Pensions-
Tkr Lon" kostnad? Férmaner® Summa
Vd Marie Nygren 3983 1695 91 5769
Vice vd Anders
Dahlquist-Sjoberg 2681 968 89 3738
Koncernledning,
Ovriga (4 pers.) 5916 2285 247 8448
Summa 12580 4948 427 17 955
2019
Pensions-
Tkr Loén" kostnad? Férmaner® Summa
Vd Marie Nygren ¥ 1743 620 18 2381
Vice vd Anders
Dahlquist-Sjoberg 2954 492 108 3554
Koncernledning, 6vriga
(3 pers.) 5766 2272 308 8346
Summa 10463 3384 434 14 281

Y L6n inklusive semesterersattning och férandring av semesterloneskuld.

2 Inkluderar forekommande kostnad for nyintjaning av pensionsratt, tryggad via
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse, aven om finansiering sker via
befintligt dverskott i stiftelsen. Pensionskostnad inkluderar sarskild I6neskatt.

3 Férekommande formaner bestar i huvudsak av bilférmaner.

#Vd:s |6n, pensionskostnad och férmaner avser perioden fran tilltradet
den 17 juni 2019.

= UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG VD

For vd:s uppsigning giller en dmsesidig uppsigningstid om 6 mana-
der. Om uppsigning sker fran bolagets sida utgar, utéver 16n och for-
maner under uppsigningstiden, ett avgangsvederlag mot-svarande
12 manadsl6ner.

= PENSION VD

Vd tillforsikras férutom lagfasta férsikrings- och pensions-
formaner, avtalsfista férsikrings- och pensionsférmaner, sisom
dessa dr avtalade mellan KFo (frin och med 2020-01-01 nytt namn
FREMIA) och dess motparter. For vd tillimpas premiebestimd
pensionslosning.

= Kostnadsforda ersattningar till styrelsen
i moderforetaget®

2020 2019
Tkr Styrelsearvode  Styrelsearvode
Tommy Ohlstrém, ordférande 2382 1143%
Leif Linde, ordférande 273%
Ann-Kristine Johansson, 107° 2899
vice ordférande
Maria Rudolphi, ledamot 258" 250"
Jan Johnsson, andre vice ordférande 2779 307°
Maj Britt Johansson-Lindfors, 173%
ledamot
Hakan Smith, ledamot 196 182
Kenneth Ostberg, ledamot 1969 2052
Anette Andersson, ledamot 124
Stig Nilsson, ledamot 220 229
Kristina Kamp, ledamot 94 287"
Britt Hansson, ledamot 196 187
Caroline Ullman Hammer, ledamot 240" 101
Peter Renkel, ledamot 198 104
Bo Jesper Josbrant, ledamot 1527
Kerstin Wallentin, ledamot 105
Tobias Tapp, 165 138
arbetstagarrepresentant
Anneli EkI6f, arbetstagarrepresentant 203 175
Anette Nilsson, 12 36
arbetstagarrepresentant suppleant
Summa 3128 3930

Y Frutom styrelsearvode erhaller samtliga ledaméter ett kombinerat samman-
trades- och inlasningsarvode. Samtliga styrelseledaméter har aven ratt till
ersattning for forlorad arbetsinkomst.

? Arvode for perioden fram till KF:s stamma 2020. Beloppet inkluderar fakturerat
arvode.

¥ Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode arvode f6r ersattningsutskott samt
arvode som heltidsarbetande styrelseordférande for perioden jan—apr 2019.

4 Arvodet for perioden efter KF:s stamma 2020, inkluderar forutom styrelse-
arvode arvode for ersattningsutskott.

® Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode arvode for ersattningsutskott fram
till KF:s stdmma 2020.

® Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode arvode for ersattningsutskott.

” Arvodet inkluderar forutom styrelsearvode arvode for revisionsutskott.

® Arvodet for perioden fram till KF:s stamma 2019 inkluderar férutom styrelse-
arvode arvode for revisionsutskott.

9 Arvodet inkluderar férutom styrelsearvode arvode som ordforande i styrgrupp
for direktanslutna medlemmar.

9 Arvodet for perioden fram till KF:s stamma 2019 inkluderar forutom styrelse-

arvode arvode som vice ordférande i styrgrupp for direktanslutna medlemmar.
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PRINCIPER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE | MODERFORETAGET

Med ledande befattningshavare i moderforetaget, som redovisas
idennanot, avses vd, vice vd samt 6vriga befattningshavare in-
giendeikoncernledningen. Nuvarande riktlinjer fér ersittning till
ledande befattningshavare faststilldes pé féreningsstimman 2020.
Lonesittningen ska vara konkurrenskraftig och medverka till att
verksamheten bedrivs effektivt och rationellt, men inte vara l6ne-
ledande. Ersdttningen ska dterspegla befattning, ansvar, kompe-
tens, prestation och erfarenhet. Huvudprincipen ir fast ersittning.

PENSION
Vd i KF ska som huvudregel omfattas av premiebestimd tjanste-
pension genom anslutning till kollektivavtalad tjinstepension inom
ITP1. Pensionsdldern dr 65 ar och pensionsgrundande 16n dr kontant
utbetald I6n. ITP1 omfattar dlders- och sjukpension, premie-
befrielseférsikring samt efterlevandeskydd i eget val.

For KF:s vd kan sirskild 6verenskommelse triffas om tilliggs-
premie for alderspension. Den totala pensionspremien for alders-
pension fir maximalt uppga till 35% av fast 16n upp till soo tkr per
manad, inklusive grundpremien inom I'TP1. Lon 6ver 500 tkr per
manad ger ingen rétt till tilliggspremie, utover ordinarie premie om
30% enligt ITP1.

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE
Vid uppsigning frin ledande befattningshavares sida géller en upp-
sagningstid om hogst sex manader. Anstéllningen kan sigas upp av
arbetsgivaren med sex manaders uppsigningstid. Avgingsvederlag
kan utgd med maximalt 12 manadsl6ner. Avgangsvederlaget utbeta-
las ménadsvis och ny 16n frin annan anstillning eller ersittning frin
eget foretag avriknas. Avgangsvederlag ir ej pensionsmedférande
eller semesterlonegrundande.

Nots | Avskrivningar, nedskrivningar och
aterforda nedskrivningar

Rader i resultatrakning som inkluderar avskrivningar,
nedskrivningar och aterforda nedskrivningar

Koncernen 2020 2019
Kostnad for salda varor -33 -32
Forsaljningskostnader -662 -510
Administrationskostnader 2 -4
Ovriga rorelsekostnader -4 -4

-697 -550

nots | Arvode och kostnadsersittning

till revisorer

|
Koncernen 2020 2019

PWC
Revisionsuppdrag
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget

Skatteradgivning

N O =
1

Andra uppdrag

Ovriga revisorer

Revisionsuppdrag

Not10 | Operationell leasing

REDOVISNINGSPRINCIPER

Leasingavtal dir de ekonomiska fordelar och risker som dr hian-
forliga till leasingobjektet i allt visentligt kvarstar hos lease-
givaren, klassificeras som operationell leasing. Betalningar,
inklusive en forsta f6rh6jd hyra, enligt dessa avtal redovisas som
kostnad linjirt over leasingperioden.

Leasingavtal dar foretaget ir leasetagare

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31

Framtida minimil gifter av deicke

uppsagningsbara operationella leasingavtal

Inom ett ar 1138 1067

Mellan ett och fem ar 3418 3052

Senare an fem ar 3157 1408
7713 5527
2020 2019

Rakenskapsarets kostnadsférda 1229 1159

leasingavgifter

De operationella leasingavtalen dir foretaget dr leasetagare hinfor
sig framfor allt till hyra av butiks- och lagerlokaler. Inom koncer-
nen finns ett stort antal hyreskontrake fér butiker och 6vriga loka-
ler som till sin karaketir skiljer sig at vad giller till exempel avtals-
tider och indexupprikningar. De flesta avtalen kan vid leasing-
periodens slut f6rlangas till en avgift som 6verensstimmer med en
marknadsmassig avgift.  vissa hyresavtal ingér en variabel avgift
som utgdrs av en omsittningsbaserad del.
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Belopp i mkr om inget annat anges

= Leasingavtal dir foretaget ar leasegivare

Koncern 2020-12-31 2019-12-31
Framtida minimileaseavgifter avseende icke
uppsiagningsbhara operationella leasingavtal

Inom ett ar 61 33

Mellan ett och fem ar 216 86

Senare &n fem ar 221 18

498 137

2020 2019

Variabla avgifter som ingar 1 1

i rakenskapsarets resultat

De operationella leasingavtalen dir foretaget ir leasegivare hin-
for sig framfor allt till uthyrning av butikslokaler. Hyreskon-
trakten skiljer sig at vad till exempel avser avtalstider och index-
upprikningar. De flesta avtal kan vid leasingperiodens slut f6r-
langas. I vissa hyresavtal ingar en variabel avgift som utgérs av en
omsattningsbaserad del .

Not11 | Andelar i intresseforetag
och gemensamt styrda foretag

REDOVISNINGSPRINCIPER

Aktieinnehav i intresseféretag, i vilka koncernen har lagst 20 %
och hdgst §0 % av rosterna eller pd annat sitt har ett betydande
inflytande, redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Kapitalandels-
metoden innebir att det i koncernen redovisade virdet pa aktier
iintresseforetag motsvaras av koncernens andel i intressefore-
tagens egna kapital, eventuella restvirden pd koncernmassiga
over- och undervirden, inklusive goodwill och negativ goodwill
reducerat med eventuella internvinster. I koncernens resultat-
rdkning redovisas som “Andel i intresseféretags resultat” kon-
cernens andel i intresseforetagens resultat efter skatt justerat f6r
eventuella avskrivningar pa eller upplosningar av férvirvade dver-
respektive undervirden, inklusive avskrivning pa goodwill/upp-
16sning av negativ goodwill. Erhallna utdelningar fran intresse-
foretag minskar redovisat virde.

Nir koncernens andel av redovisad férlust éverstiger redovisat
virde pd andelarna i intresseforetagets egna kapital, reduceras
andelarnas virde till noll. Avrikning f6r férlust sker dven mot
langfristiga finansiella mellanhavanden utan sikerhet, vilka till sin
ekonomiska innebord utgdr en del av nettoinvestering i intresse-
foretaget. Fortsatta forluster redovisas bara om koncernen har
lamnat garantier for att ticka dem.

Ett gemensamt styrt féretag ir ett joint venture som inbegriper
bildandetav ett aktiebolag, handelsbolag eller ndgon annan form
av féretag i vilket varje samégare dger andelar. Joint venture
ir ett avtalsbaserat samarbete dir tvé eller flera parter gemen-
samt bedriver en ekonomisk verksamhet och har ett gemensamt
bestimmande inflytande 6ver verksamheten. Innehav i gemen-
samt styrt foretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
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= Andelar i intresseforetag

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 129 122
Avyttring 0 -
Aktieagartillskott - 8
Arets andel i intresseféretags resultat 0 -1
Redovisat virde vid arets slut 129 129

= Specifikation av koncernens innehav av andelar i intresseforetag
2020-12-31

2019-12-31

Kapitalandelens

Kapitalandelens

Intresseforetag orgnr site Andelar/antali%? virdeikoncernen Andelar/antali% " varde i koncernen
Indirekt dgda
Norra Backaplan Bostads AB 556743-0276 Goteborg 33 129 33 129
129 129
Y Agarandelen av kapitalet avses, vilket &ven 6verensstammer med andelen av rosterna for totalt antal aktier.
= Andelar i gemensamt styrda foretag
Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvirden
Vid arets borjan 12 39
Forvarv - S
Aktieagartillskott - 2
Avyttring -6 =
Arets andel i gemensamt styrda foretags resultat 0 -3
Arets utdelning - -31
Redovisat virde vid arets slut 5 12
= Specifikation av koncernens innehav av andelar i gemensamt styrda foretag
2020-12-31 2019-12-31

Kapitalandelens

Kapitalandelens

Gemensamt styrda foretag orgnr site Andelar/antali%® vardeikoncernen Andelar/antali% " virde i koncernen

Indirekt dgda

Bostadsutveckling Kungens Kurva AB 559056-7888 Stockholm 50 0 50 5

Bro Markutveckling AB 556803-3079 Strangnas 50 5 50 5

Ljusta Projektutveckling KB 969700-6188 Ljusta - 0 50 1

Ovriga, vilande eller av mindre betydelse - 0 - 1
5 12

Y Agarandelen av kapitalet avses, vilket &ven dverensstimmer med andelen av résterna for totalt antal aktier.
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Belopp i mkr om inget annat anges

not12 | Finansiella poster

REDOVISNINGSPRINCIPER

not13 | Inkomstskatter
|

REDOVISNINGSPRINCIPER

Rinta redovisas som intdkt enligt effektivrintemetoden. Effektiv-
rintan dr den rinta som diskonterar de uppskattade framtida
kassaflddena under ett finansiellt instruments forvintade 16p-

tid till den finansiella tillgingens eller skuldens redovisade netto-
virde. Utdelning redovisas nir behorigt organ har fattat beslut om
att utdelning ska limnas.

= Resultat fran dvriga virdepapper och fordringar som ar
anlaggningstillgangar

Koncernen 2020 2019
Ranteintakter 4 4
Utdelningar 11 14
Nedskrivningar -4 -2
Aterforing nedskrivningar 5 10
Ovrigt 0 0
17 26
» Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Koncernen 2020 2019
Ranteintakter 200 209
Utdelningar - 0
Valutakursresultat 19 -4
Realisationsresultat - 2
Aterforing av nedskrivning - 2
Ovriga finansiella intaktsposter 0 0
219 209
= Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen 2020 2019
Réntekostnader, dvriga -51 -31
Nedskrivningar -33 =27
Ovriga finansiella kostnadsposter -10 -8
-94 -67

Skatt pa arets resultat i resultatriakningen bestér av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ir inkomstskatt for inne-
varande rikenskapsir som avser drets skattepliktiga resultat och
den del av tidigare rikenskapsérs inkomstskatt som dnnu inte har
redovisats. Uppskjuten skatt dr inkomstskatt for skattepliktigt
resultat avseende framtida rikenskapsar till f6ljd av tidigare trans-
aktioner eller hindelser.

Uppskjuten skatteskuld redovisas for alla skattepliktiga tempo-
rdra skillnader, dock inte f6r temporira skillnader som hirrér fran
forsta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skattefordran redo-
visas for avdragsgilla temporira skillnader och for méjligheten att
i framtiden anvinda skattemissiga underskottsavdrag. Beloppen
baseras pa de skattesatser och skatteregler som dr beslutade fore
balansdagen och har inte nuvirdeberiknats.

Uppskjutna skatteskulder som uppstatt vid rena substans-
forvarv nuvirdeberiknas om virdet pd den uppskjutna skatte-
skulden dr en visentlig del av affirsuppgorelsen och det finns
ett dokumenterat samband mellan kopeskillingen och képarens
virdering av den uppskjutna skatteskulden.

Uppskjutna skattefordringar har virderats till hogst det belopp
som sannolikt kommer att atervinnas baserat pa innevarande och
framtida skattepliktiga resultat. Virderingen omprévas varje
balansdag.

I koncernbalansrikningen delas obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatt och eget kapital.

Koncernen 2020 2019
Aktuell skatt - -1
Uppskjuten skatt -64 3

-64 2
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= Avstamning av effektiv skatt

2020 2019
Koncernen % Belopp % Belopp
Resultat fore skatt -45 74
Skatt enligt gallande skattesats for moderforetaget 21,4% 10 21,4% 16
Av-/nedskrivning av koncernmassig goodwill -19 -13
Andra icke-avdragsgilla kostnader -32 27
Ej skattepliktiga intakter 51 54
Skatteeffekt forsaljning av aktier, fastighet och bostadsratt -93 18
Okning av underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt - -45
Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag 19 -
Justering av skatt i intresseforetag och gemensamt styrda foretag 0 -1
Redovisad effektiv skatt -64 2
Temporira skillnader foreligger dé det finns skillnader i tillgang-
ars och skulders redovisade respektive skattemissiga virden.
Temporira skillnader avseende foljande poster samt underskotts-
avdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar och skatte-
skulder.
2020-12-31 2019-12-31
Uppskjuten Uppskjuten
skatte- Uppskjuten skatte- Uppskjuten
Koncernen fordran skatteskuld Netto fordran skatteskuld Netto
Temporira skillnader
Anlaggningstillgangar, inkl ev obeskattade reserver 12 12 16 9 7
Avsattningar och langfristiga skulder 8 8 9 - 9
Skattemassigt underskottsavdrag 446 446 506 - 506
Uppskjuten skattefordran/skuld 466 466 531 9 522
Kvittning - -9 -9
Uppskjuten skattefordran/skuld (netto) 466 466 522 - 522

Skattemassiga underskottsavdrag uppgér totalt till 4 888 mkr

(5208). Av detta belopp har 2 086 mkr (2 086) beaktats vid berdk-

ning av uppskjuten skattefordran.
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not14 | Immateriella
anliggningstillgangar

REDOVISNINGSPRINCIPER

Immateriella anliggningstillgdngar redovisas till anskaffnings-
virde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. Vid redovisning av internt upparbetade immateriella till-
gangar tillimpas aktiveringsmodellen. Anskaffningsvérdet for
en internt upparbetad immateriell anliggningstillging utgors
av samtliga direkt hinférbara utgifter (till exempel material och
l6ner). Utgifter for internt genererad goodwill och varumirken
redovisasiresultatrikningen som kostnad nir de uppkommer.
Avskrivning sker linjirt 6ver tillgangens berdknade nyttjande-
period. Vid férvirv av strategisk karaktir, till exempel for att fa
tillgang till nya marknader, tillimpas f6r goodwill en avskriv-
ningstid pa upp till 10 ar.

For internt upparbetade immateriella tillgangar, som har akti-
verats frin och med 2016, gors en omféring inom eget kapital.
Motsvarande belopp fors fran fritt eget kapital till bunden fond fér
utvecklingsutgifter. Fonden 16ses upp i samma takt som avskriv-
ningar, nedskrivningar och avyttringar.

Belopp i mkr om inget annat anges

= Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

och liknande arbeten

Nyttjande-

Tillampade avskrivningstider period
Internt upparbetade immateriella tillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten och liknande arbeten 3-5ar
Férviarvade immateriella tillgangar

Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande 2-104ar
rattigheter

Hyresratter och liknande rattigheter 5-7 ar
Goodwill 5-10ar
= NEDSKRIVNING

Vid varje balansdag bedéms om det finns nigon indikation pa att
en tillgangs virde ir ligre dn dess redovisade virde. Om en sidan
indikation finns, beriknas tillgdngens atervinningsvirde. Om det
inte gar att berikna en enskild tillgangs atervinningsvirde berik-
nas tervinningsvérdet for hela den kassagenererande enhet som
tillgdngen hor till. For tillgdngar, andra an goodwill, som tidigare
skrivits ned gérs per varje balansdag en bedomning om aterféring
avnedskrivning kan ske.

Atervinningsvirdet ir det hégsta av verkligt virde med avdrag
for férsiljningskostnader och nyttjandevirde. Vid berikning
av nyttjandevirdet beriknas nuvirdet av de framtida kassafls-
den som tillgangen vintas ge upphov till i den 16pande verksam-
heten samt nir den avyttras eller utrangeras. Den diskonterings-
rdnta som anvinds aterspeglar marknadsmassiga bedémningar
av pengars tidsvirde och de risker som avser tillgingen. En tidiga-
re nedskrivning aterfors endast om de skél som lag till grund for
beridkningen av dtervinningsvirdet vid den senaste nedskrivning-
en har férandrats.

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 488 405
Ovriga investeringar 116 40
Avyttringar och utrangeringar 0 -22
Omklassificeringar 154 65
758 488
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -308 -261
Aterférda avskrivningar pa avyttringar och 0 17
utrangeringar
Omklassificeringar 6 -
Arets avskrivning -100 —64
-402 -308
Redovisat virde vid arets slut 356 180
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= Koncessioner, patent, licenser,
varumarken samt liknande rattigheter

= Goodwill

noter | koncernen
]

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvirden
Vid arets borjan 1453 380
Rorelseforvarv . 1080
Avyttringar och nedlaggning av verksamhet -6 -
Omklassificeringar - -7
1447 1453
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -312 -258
Avyttringar och nedlaggning av verksamhet 6 -
Omklassificeringar - 7
Arets avskrivning -91 -61
-397 -312
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -101 -101
Avyttringar och nedlaggning av verksamhet -561 -
-662 -101
Redovisat virde vid arets slut 388 1040

= Forskott avseende immateriella anliggningstillgangar

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 25 25
Rorelseforvarv - 1
Ovriga investeringar 57 -
Omklassificeringar - -1
82 25
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -18 -15
Arets avskrivning -7 -3
-25 -18
Redovisat virde vid arets slut 57 7
= Hyresratter och liknande rattigheter
Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 17 9
Rorelseforvarv - 8
Avyttringar och utrangeringar -8 -
9 17
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -13 -9
Rorelseforvarv -3
Avyttringar och utrangeringar 4 -
Arets avskrivning 0 -1
-9 -13
Redovisat virde vid arets slut 0 4

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Forskott vid arets borjan 552 146
Foérandring via forvarv/ 214 475
avyttring av dotterforetag

Omklassificeringar -160 -64
Arets nedskrivningar - -4
Redovisat virde vid arets slut 606 552
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not15 | Materiella anliggningstillgangar

REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anldggningstillgingar redovisas till anskaffnings-
virde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskriv-
ningar. I anskaffningsvirdet ingar forutom inkdpspriset dven
utgifter som ar direkt hinforliga till férvirvet. Tillkommande
utgifter som uppfyller tillgingskriteriet riknas ini tillgdngens
redovisade virde. Utgifter fér I6pande underhéll och reparatio-
ner redovisas som kostnader nir de uppkommer. Avskrivning
sker linjirt 6ver tillgingens bedémda nyttjandeperiod. Nir en
komponentien anliggningstillgdng byts ut, utrangeras even-
tuell kvarvarande del av den gamla komponenten och den nya
komponentens anskaffningsvarde aktiveras.

Laneutgifter belastar resultatet i den period till vilken de hin-

for sig, oavsett hur de uppldnade medlen har anvints.

Realisationsvinst respektive realisationsférlust vid avyttring
av materiell anliggningstillgdng redovisas i resultatrikningen
som Ovrig rorelseintikt respektive Ovrig rérelsekostnad.
Realisationsresultat beriknas med beaktande av avdrag for
direkta forsiljningskostnader.

Nyttjande-
Tillampade avskrivningstider period
Byggnader 10-100 ar
Markanlaggning 20 ar
Nedlagda utgifter pa annans fastighet max 20 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-104ar
Inventarier, verktyg och installationer 3-20ar

Byggnaderna bestér av ett antal komponenter med olika
nyttjandeperioder. Huvudindelningen dr byggnader och mark.
Ingen avskrivning sker pd komponenten mark vars nyttjande-
period bedéms som obegrinsad. Byggnaderna bestar av flera
komponenter vars nyttjandeperiod varierar.

Foljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och
ligger till grund for avskrivningen pa:

Byggnader

Stomme, inkl grund 100 ar
Stomkomplettering 25 ar
Fasad 50-75ar
Tak 20-40 ar
Fasad-/stomkomplettering, ytskikt 10ar
Installationer, allméanna for fastighet 25 ar
Normal hyresgéstanpassning, byggnad Kontraktstid
Byggnadsinventarier:

Installationer, specifika for verksamheten 25ar
Normal hyresgéstanpassning, byggnadsinventarier Kontraktstid

NEDSKRIVNING
Vid varje balansdag bedéms om det finns nigon indikation pa att
en tillgdngs virde dr ligre dn dess redovisade viarde. Om en sadan
indikation finns, beriknas tillgingens atervinningsvirde. Om
detinte gir att berdkna en enskild tillgdngs dtervinningsvirde
beriknas dtervinningsvirdet fér hela den kassagenererande
enhet som tillgangen hor till. For tillgdngar som tidigare skrivits
ned gors per varje balansdag en bedémning om aterféring av
nedskrivning kan ske.

Atervinningsvirdet ir det hégsta av verkligt viirde med avdrag
for forsiljningskostnader och nyttjandevirde. Vid berdkning av
nyttjandevirdet beriknas nuvirdet av de framtida kassafloden
som tillgdngen vintas ge upphov till i den I6pande verksamheten
samt nir den avyttras eller utrangeras. Den diskonteringsrinta
som anvéinds aterspeglar marknadsmaéssiga bedémningar av
pengars tidsvirde och de risker som avser tillgdngen. En tidigare
nedskrivning dterfors endast om de skil som lag till grund for
berikningen av atervinningsvirdet vid den senaste nedskriv-
ningen har férindrats.

LEASING
Leasingavtal som innebdr att de ekonomiska riskerna och for-
delarna med att dga en tillging i allt visentligt overfors fran
leasegivaren till ett foretag i KF-koncernen klassificeras i
koncernredovisningen som finansiella leasingavtal. Finansiella
leasingavtal medfor att rattigheter och skyldigheter redovisas
som tillgdng respektive skuld i balansrikningen. Tillgaingen och
skulden virderas initialt till det ligsta av tillgingens verkliga
virde och nuvirdet av minimileaseavgifterna. Utgifter som
direkt kan hinforas till leasingavtalet laggs till tillgAngens virde.
Leasingavgifterna férdelas pa rdnta och amortering enligt
effektivrintemetoden. Rintekostnader férdelas dirmed 6ver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast rintesats fér den under respektive
period redovisade skulden. Variabla avgifter redovisas som kost-
nad i den period de uppkommer. Den leasade tillgingen skrivs av
linjart 6ver den bedomda nyttjandeperioden.
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= Byggnader och mark

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 2797 788
Nyanskaffningar 0 37
Rorelseforvarv - 2142
Avyttringar och utrangeringar -2500 -170
Omklassificeringar -2 -
295 2797
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -638 -231
Rorelseforvarv - -368
Aterforda avskrivningar pa avyttringar 498 11
och utrangeringar
Omklassificeringar 2 -
Arets avskrivningar -28 -50
-166 -638
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -166 -144
Rorelseforvarv - -28
Aterférda nedskrivningar pa avyttringar och 138 -
utrangeringar
Under aret aterférda nedskrivningar 5 6
-23 -166
Redovisat virde vid arets slut 106 1993
= Varav mark och markanlaggning
Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden 61 292
Ackumulerade avskrivningar 27 -32
Ackumulerade nedskrivningar -7 -7
Redovisat virde vid arets slut 27 253

= Upplysning om verkligt virde pa forvaltningsfastigheter

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade verkliga virden

Vid arets borjan 461 930
Vid arets slut 171 461

Marknadsvirdet av heligda férvaltningsfastigheter per 31
december 2020 uppgick till 171 Mkr (461). Fastigheterna ar till
sin karaktar frimst mark och/eller projektfastigheter. Marknads-
virdet har faststillts genom interna och externa virderingar.
Byggritter/mark har virderats utifrin bedomt marknadsvirde
per kvadratmeter byggrittide fall det finns faststillda byggritter
enligt detaljplan. Om detaljplan saknas for en fastighet har ett
riskavdrag gjorts utifrin bedémda forutsdttningar f6r att erhlla

byggritter enligt detaljplan. For bebyggda projektfastigheter
anvinds bedomt virde per kvadratmeter byggritt efter avdrag
for rivningskostnader och 6vriga kostnader. Till detta liggs
initialt dterstdende driftnetto av befintliga hyresavtal under
kalkylperioden. Projektfastigheter virderas utifrdn det upp-
skattade virdet av genomfort projekt med avdrag for kvarstiende
investeringar och ett bedémt riskpaslag, inklusive i vissa fall dven
en kompletterande sammanrikning av de upparbetade investe-
ringarnaiprojektet.

= Nedlagda utgifter pa annans fastighet

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 234 -
Rorelseforvarv - 243
Avyttringar och utrangeringar -109 =)
Omklassificeringar 39 =
164 234
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -175 -
Rorelseforvarv . -176
Aterforda avskrivningar pa avyttringar och 101 7
utrangeringar
Omklassificeringar -36 -
Arets avskrivningar -10 -6
-120 -175
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -18 -
Roérelseforvarv - -17
Under aret aterférda nedskrivningar - 1
Arets nedskrivningar - -2
-18 -18
Redovisat virde vid arets slut 26 41
= Maskiner och andra tekniska anlaggningar
Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 62 61
Nyanskaffningar 1 1
Avyttringar och utrangeringar 0 =
63 62
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -59 -58
Aterforda avskrivningar pa avyttringar och 0 -
utrangeringar
Avrets avskrivningar -1 -1
-60 -59
Redovisat virde vid arets slut 3 3
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= Inventarier, verktyg och installationer Not 16 ‘ F()rd[‘ingar hOS
Koncernen TS TP® gemensamt styrda foretag

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 4384 3727
Nyanskaffningar 510 360 Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Rorelseforvarv - 676 Ackumulerade anskaffningsvirden
Avyttringar och utrangeringar -945 427 Vid arets bbrjan 101 29
Omklassificeringar 2 48 Tillkommande fordringar 8 72
3951 4384 Reglerade fordringar -9 -
100 101
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan —2804 w2l Ackumulerade nedskrivningar
Rorelseférvary - -534 s .
L — - ; Vid arets borjan - -
Aterfordrj.\ avskrivningar pa avyttringar och 795 400 e T 2 _
utrangeringar
Omklassificeringar 35 - - - — -2 —
Arets avskrivningar _a5a _413 Redovisat virde vid arets slut 98 101
-2428 -2804

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets borjan -124 -176

Aterférda nedskrivningar pa avyttringar och 9 4

utrangeringar

Under aret aterférda nedskrivningar 54 59

Arets nedskrivningar —66 -11
-127 -124

Redovisat virde vid arets slut 1396 1456

= Pagaende nyanlaggningar och férskott
avseende materiella anlaggningstillgangar

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Vid arets bérjan 51 93
Avyttringar och utrangeringar -13 -28
Omklassificeringar -40 -48
Investeringar 446 34
Redovisat virde vid arets slut 444 51
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not17| MedMera Bank

Not18 | Andra langfristiga

_____________________________________________________________| Vﬁrdepappersinnehav

MedMera Banks uppdrag ir att erbjuda bra och konkurrens-
kraftiga ut- och inliningsproduketer till privatkunder. Léne-
produkten, Coop Privatldn, erbjuder utldning till kunder utan
sikerhet upp till 350 0oo kr. Riantan pa Coop Privatldn ar rorlig
och sitts individuellt. Sparprodukten, Coop Spara, vinder sig till
privatpersoner och erbjuder ett sparande med rérlig ranta till en

av marknadens bista rintor.

Utlaning 2020-12-31 2019-12-31
Utlaning till kreditinstitut
(kortclearingsfordran)
Avtalsenligt odiskonterat kassafléde
Hogst 1 ar 910 304
910 304
Utlaning till allménhet
Avtalsenligt odiskonterat kassaflode
Hogst 1 ar 768 555
Langre &n 1 ar men hogst 5 ar 2615 1882
Langre an b ar 2128 1378
5512 3815
Summa utlaning 6422 4118
Osikra lanefordringar 2020-12-31 2019-12-31
Utlaning till allménhet
Osakra lanefordringar 9 7
Reserverat -9 =7/
0 0
Forfallna lanefordringar 2020-12-31 2019-12-31
Utlaning till allménhet
Forfallna 60 dagar eller mindre 508 35
Forfallna mellan 60 dagar och 90 dagar 6 6
Forfallna mellan 90 dagar och 180 dagar - 0
Forfallna mellan 180 dagar och 360 dagar 0 0
514 40
Inlaning 2020-12-31 2019-12-31
Inlaning fran allménhet
Avtalsenligt odiskonterat kassaflode
Hogst 1 ar 5506 2731
Léngre éan 1 ar men hogst 5 ar - 36
5506 2767

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 222 265
Tillkommande tillgangar 3 4
Avgaende tillgangar -15 -45
Omklassificeringar - -2
210 222
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -94 -104
Avgaende tillgangar 0 -
Omklassificeringar - 2
Under aret aterforda nedskrivningar 4 10
Arets nedskrivningar -2 -2
-92 -94
Redovisat virde vid arets slut 117 128

not19 | Finansiella instrument

och riskhantering
________________________________________________________|

REDOVISNINGSPRINCIPER

Finansiella tillgingar och skulder redovisas i enlighet med kapitel
11 (Finansiella instrument virderade utifrin anskaffningsvirdet) i
BFNAR 2012:1.

Finansiella tillgingar virderas vid f6rsta redovisningstillfillet
till anskaffningsvirde, inklusive eventuella transaktionsutgifter
som ir direkt hinforliga till forvirvet av tillgdngen. Kortfristiga
rantebdrande placeringar, omsittningsaktier inklusive fond-
andelar och derivat virderas kollektivt enligt den sd kallade port-
foljmetoden till det ligsta av anskaffningsvarde och verkligt virde.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld tas upp i balans-
rakningen nir foretaget blir part i instrumentets avtalsméssiga
villkor. En finansiell tillgéng tas bort frin balansrikningen nir den
avtalsenliga ritten till kassaflodet frén tillgingen har upphort eller
reglerats. Detsamma géller nér de risker och férdelar som ér for-
knippade med innehavet i allt visentligt 6verforts till annan part
och foretaget inte lingre har kontroll 6ver den finansiella tillgdng-
en. En finansiell skuld tas bort frin balansrikningen nir den av-
talade forpliktelsen fullgjorts eller upphért.
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KUNDFORDRINGAR OCH OVRIGA FORDRINGAR
Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgor omsittnings-
tillgdngar virderas individuellt till det belopp som beriknas in-
flyta efter avdrag for osikra fordringar. Finansiella anliggnings-
tillgAngar virderas efter forsta redovisningstillfillet till anskaff-
ningsvirde med avdrag f6r eventuella nedskrivningar och med
tilligg for eventuella uppskrivningar. Fordringar som ér rintefria
eller som l6per med en rinta som avviker frain marknadsriantan
och som har en 16ptid 6verstigande 12 méanader, redovisas till dis-
konterat nuvirde. Tidsvirdeforindringen redovisas som rinte-
intiktiresultatrikningen. Kundfordringars férvintade 16ptid dr
kort, varfor virdet pa dessa redovisas till nominellt belopp utan
diskontering.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR
Virdepapper som dr anskaffade med avsikt att innehas kortsiktigt
redovisas inledningsvis till anskaffningsvirde och i efterféljande
virderingar i enlighet med ldgsta virdets princip till det lagsta
av anskaffningsvirde och marknadsvirde. Koncernens virde-
pappersportfolj ingér i posten korfristiga placeringar. Hari in-
gaende instrument utgors av rintebirande placeringar, omsitt-
ningsaktier inklusive fondandelar och derivat. Derivatinstrument
utgdrs bland annat av terminskontrakt och swappar som utnyttjas
for att ticka risker for valutakursférandringar och for exponering
av ranterisker. For de instrument som ingér tillimpas virderings-
principen pa portféljen som helhet. Detta innebir att vid prévning
av lagsta virdets princip avriknas orealiserade f6rluster mot orea-
liserade vinster inom portféljen.

ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
Tillgangar ingdende i posten redovisas inledningsvis till anskaft-
ningsvirde. I efterf6ljande redovisning virderas aktierna till
anskaffningsvirde med bedomning av om ett nedskrivnings-
behov foreligger. De rintebirande tillgdngarna virderas i efter-
foljande redovisning till upplupet anskaffningsvirde med tillimp-
ning av effektivrintemetoden, minskat med eventuell reservering
for virdeminskning,

LANESKULDER OCH LEVERANTORSSKULDER
Léngfristiga finansiella skulder redovisas till upplupet anskaff-
ningsvirde. Utgifter som dr direkt hinférliga till upptagande av
lan har korrigeratlanets anskaffningsvirde och periodiserats
enligt effektivrintemetoden. Kortfristiga skulder redovisas till
anskaffningsvirde.

DERIVATINSTRUMENT FOR VILKA SAKRINGSREDOVISNING
INTE TILLAMPAS
Dotterbolagens valutarisker sikras, med vissa avvikelser, mot
koncernens internbank (MedMera Bank AB). Internbanken
aggregerar sedan valutarisken i koncernen och sikrar denna mot
externa motparter. Dotterbolagens import och exportav varor
iutlindsk valuta som dr kontrakterade och dér pris, volym och
leveranstidpunke ar faststéllda ska sikras i sin helhet. Dotterbolag
har dven ritt att, i samréd med finansavdelningen, valutasikra
inképsavtal utéver orderliggning i syfte att sikerstélla vinst-
marginaler och marknadsandelar. Vidare skall balansexponering
frdn nettotillgingar/skulder i andra valutor, f6rutom genom eget
kapital i dotter och intressebolag, valutasikras (forutom avvikelser
enligt placeringspolicy).

Om det bedoms vara lagligt att justera koncernens rinterisk pa
total niva kan KF anvinda sig av rintederivat.

Derivatinstrument virderasienlighet med lagsta virdets prin-
cip, det vill siga endast utestiende derivatinstrument med negativt
virde redovisasibalans-och resultatrikningen.

DERIVATINSTRUMENT FOR VILKA SAKRINGSREDOVISNING
TILLAMPAS
Koncernens elprisrisk hanteras genom handel med elderivat.
Prognostiserad egen férbrukning prissikras enligt norm fastlagd
i finanspolicy. For dessa prissikringar tillimpas sikringsredo-
visning vilket innebér att inga utestdende elderivat tas upp till
virdering i balans- och resultatrikningen. Nér transaktionen
ingas, dokumenteras férhallandet mellan sdkringsinstrumentet
och den sikrade posten, liksom dven koncernens mal fér risk-
hanteringen och riskhantingsstrategin avseende sikringen. KF
dokumenterar ocksa foretagets bedomning, bade nir sikringen
ingds och fortlopande, av huruvida de derivatinstrument som
anvindsisikringstransaktioner i hég utstrickning ir effektiva
nir det giller att motverka férandringar i kassafléden som ar hidn-
forliga till de sikrade posterna.

Sikringsredovisningen avbryts om sikringsinstrumentet for-
faller, siljs, avvecklas eller 16ses in, eller sikringsrelationen inte
lingre uppfyller villkoren for sikringsredovisning. Eventuellt
resultat frdn en sdkringstransaktion som avbryts i fortid redovisas
omedelbart i resultatrikningen.

Ivissa fall tillimpas sikringsredovisning dven for sikring av
valutarisker.
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Derivat och finansiell riskhantering

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

Tillgangar varde varde varde varde

Derivat for vilka

sakringsredovisning

tillampas

Elderivat - 9 - 2

Derivat for vilka

sakringsredovisning

inte tillimpas

Valutaterminer - - - 1

- 9 = 3

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

Skulder virde varde varde virde

Derivat for vilka

sakringsredovisning

inte tillimpas

Valutaterminer - 75 = =

— 75 —_ —

PRINCIPER FOR FINANSIERING OCH FINANSIELL RISKHANTERING
Hanteringen av finansiella risker och kassafléden dr centraliserad
for att uppna dandamailsenlig kontroll, utnyttja stordriftsférdelar
och uppna fordelaktiga villkor pa de finansiella marknaderna.
Finansverksamheten i koncernen hanteras av Med Mera Bank AB
pauppdrag av moderforetaget, och regleras av koncernens finans-
policy. Finansverksamheten inom MedMera Bank AB regleras av
separata policys och ir tillsynspliktig under Finansinspektionen.

Finansverksamheten bir det direkta ansvaret for alla rinte-
birande poster i balansrikningen, fér koncernens aktiviteter mot
banker och pa de finansiella marknaderna. Finansverksamheten
ska underst6dja koncernens operativa verksamhet genom att pa
ett proaktivt sitt delta och stodjaialla finansrelaterade frage-
stillningar inom koncernen, med en klar malsittning att:

Tillfora ett bestdende mervirde for hela koncernen.

Identifiera, mita och hantera de finansiella risker som upp-
star fran koncernens verksamhet for att ddrigenom supportera
koncernens operativa malsittningar.

Erbjuda god service pa det finansiella omradet gentemot dotter-
bolag, kF:s ledning och konsumentféreningar.

FINANSIERING
Det dr koncernens policy att uppna stabilitet i den langsiktiga
kapitalférsorjningen och begrinsa savil likviditets- som
refinansieringsrisken. Uppritthéllandet av en tillricklig
betalningsreserv i form av kassa och/eller outnyttjade kredit-
faciliteter dr av central betydelse. Koncernens finansieringskallor
utgors i huvudsak av insatskapital, inldning via Med Mera Bank,
extern inldning via koncernens cashpool samt 6vrigt eget kapital.

Refinansieringsrisk

Med refinansieringsrisk avses risken for att kostnaderna blir hogre
och finansieringsméjligheterna begrinsade nér lan ska férlingas,
samt att betalningsfoérpliktelser inte kan uppfyllas till f6ljd av
otillricklig likviditet eller svarigheter att erhélla finansiering.
Refinansieringsrisken dr nira knuten till likviditetsrisken, vilken
beskrivs i ndsta avsnitt.

Det dr koncernens policy att uppna stabilitet i den lingsiktiga
kapitalférsorjningen och dirmed begrinsa refinansieringsrisken.
Detta betyder att koncernen ska uppritthélla en tillrdckligt stor
likviditetsreserv, ha en jimn forfallostruktur pa lan och facili-
teter 6ver tid, samt uppné diversifiering mellan finansierings-
former och marknader. Refinansieringsrisk ir direkt kopplad till
den finansiella risken. D4 koncernens finansiella stillning ir god
och nettoskuldsittningen r positiv ir betydelsen av jimn for-
fallostruktur och diversifiering enligt ovan av marginell betydelse.
Om situationen férindras och koncernen utvecklas till att bli
nettolantagare skall detta ses 6ver.

Likviditetsrisk

Den kortsiktiga kapitalforsorjningen syftar till att vid var tid
sikerstilla koncernens betalningsférmaga genom att hilla en till-
ricklig betalningsberedskap eller likviditetsreserv. Likviditets-
reserven definieras som likvida medel, finansiella placeringar som
kan omvandlas till likvida medel inom 3 bankdagar, samt garante-
rade ej utnyttjade kreditfaciliteter.

Likviditetsbrist kan uppsta inom KF genom oférutsedda uttag ur
MedMeraBank och koncernens cashpooler. Likviditetsutvecklingen
foljs upp dagligen.

Koncernens finanspolicy foreskriver att likviditetsreserven vid var
tid ska ticka:

Estimerade nettoinvesteringar kommande 6 manader.

Normala kassaflédesvariationer inom koncernen.

En extra buffert for att ticka betalningsférmagan vid en stressad
likviditetssituation.

Likviditetsreserven ska vid var tid uppga till minimum 1 0oo
msek.

Per den 31 december 2020 uppgick koncernens likvida medel,
inklusive rintebirande kortfristiga placeringar, till 4 625,4 mkr
(3576). Dettainkluderar Med Mera Banks likviditetsreserv pa
538 mkr, vilken inte ar tillginglig f6r koncernen pd grund av bank-
lagstiftning. Vid drsskiftet hade koncernen bankkrediter pa so mkr

(0).
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RANTERISK
En forindring av marknadsrintor paverkar koncernens resultat-
rikning. Bdde rintebirande skulder och tillgdngar dr exponerade
for ranterisk. Hur snabbt en varaktig rinteférindring far genom-
slagi koncernens finansnetto beror pa rintebindningstiden, det
vill siga ndr i tiden som rdntevillkoren f6rlings.

Koncernen ir for nirvarande nettoplacerare, det vill siga finan-
siella tillgingar 6verstiger finansiella skulder. Ranterisken r dar-
for kopplad till de finansiella tillgingarna. Koncernen har tre
portféljer med placeringar som regleras i separata policys for KF
ekonomisk Foérening, Med Mera Bank samt Coop Sverige.

Enligt koncernens finanspolicy skall alla placeringar vara deno-
minerade i svenska kronor (SEK). Den genomsnittliga duratio-
nen for de externa finansiella placeringarna i KF ekonomisk For-
ening far maximalt uppga till 6 manader (6 ménader). Vid ars-
skiftet var durationen 4,4 manader (3 manader), vilket motsvarar
en rinterisk pa 9,9 mkr (6,3) berdknat utifran ett 1% skift i avkast-
ningskurvan. I MedMera Bank ar innehaven uppdelade i en lik-
viditetsportfdlj och en likviditetsreserv. Likviditetsportféljen har
en benchmarkduration pd 1,0 ir. Rénterisken tillits avvika fran
benchmarkrisken med 15 mkr beriknat som ett 1% skift i avkast-
ningskurvan. Vid arsskiftet var durationen f6r samtliga placering-
ar i MedMera Bank 1,3 &r (0,7 ar), vilket motsvarar en rinterisk pa
19,5 mKr (4,1) beriknat som ett 1 % skift i avkastningskurvan. Den
genomsnittliga durationen for de externa finansiella placeringarna
i Coop Sverige ska vara 2—4 ar (2—4 ar), med ett benchmark pa
34r (3 ar). Vid arsskiftet var durationen 2 ar (2,3 &r), vilket mot-
svarar en rianterisk pa 8,5 mkr (16,6 mkr) beriknat som ett 1 % skift
iavkastningskurvan.

Total duration fér koncernens samlade externa finansiella
placeringar uppgick till 0,81 ar (0,71).

31 dec 2020
Réantebindning,
Mkr 0-3man 3-6man 6-12man 1-5ar overS5ar Totalt
Rantebarande 8515 351 253 1544 54 10718
tillgangar
Rantebarande 6888 - - - - 6888
skulder
Netto 1626 351 253 1544 54 3829

For att reducera rinterisken och skydda koncernens resultat mot
en eventuell rinteforindring fir rintederivat anvindas.

VALUTARISK
KF-koncernen ér i sin verksamhet exponerad mot forandringar
av vixelkurser. Denna exponering uppkommer fran inkép
respektive forsiljning i frimmande valutor (transaktions-
exponering) och fran nettotillgingar/skulder i andra valutor in
koncernens konsolideringsvaluta (omrikningsexponering). For-
andringar i valutakurser paverkar dirmed bade koncernens
resultat- och balansrikning. Det 4r koncernens policy att minska
denna exponering.

Valutarisk indelas vanligen i transaktionsexponering och
omrikningsexponering.

Transaktionsexponering

Med transaktionsexponering f6r KF-koncernen avses kontrak-
terade inkdp, det vill siga order till leverantorer dér pris, volym
och betalningstidpunkt ir faststilld. Transaktionsexponering
ska valutasikras for att sikerstilla forvintade marginaler, minska
osikerheteniresultatrikningen och dirmed 6ka prognos-
sidkerheten. Dotterbolagens valutasikringar gors via Med Mera
Bank med hjilp av koncerninterna transaktioner som sedan Med-
MeraBank i sin tur sikrar mot externa motparter. Det dr koncer-
nens policy att sikra 100 % av transaktionsexponeringen.

Valutakursexponeringar i balansrikningsposter sikras med
hjilp av utjiamnande balansposter eller derivatinstrument. Inne-
hav av noterade aktier och aktiefonder samt onoterade inne-
haviutlindsk valuta valutasikras inte. Balansrikningsposter i
utlindsk valuta finns i Med Mera Bank f6rutom onoterade innehav
iutlindsk valuta som finns i KF Invest.

Nedan redovisas koncernens valutaexponering per den 31
december 2020 i lokal valuta, samt omriknade till SEK.

Omrakningsexponering

Koncernens omrikningsexponering ér risken for att férandringar
ivalutakurser far en negativ effekt vid omrikning av de utlindska
dotterforetagens balans- och resultatrikningar till svenska
kronor. Omrikningsexponering dr en redovisningsmassig risk
som uppstar vid konsolideringen av koncernens balansrikning,
men som dirmed ocksa paverkar finansiella nyckeltal och
financial covenants.

KF-koncernens omrikningsexponering ir i dagsldget
av begrinsad omfattning och dirfor dr dven paverkan pé nyckeltal
liten. Det 4r koncernens policy att inte sikra omriknings-
exponeringen.
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Noterade aktier Derivat-

Transaktions- Rantebiarande och aktiefonder kontrakt mot
exponering tiligangar och samt onoterade extern motpart Nettoexponering Nettoexponering
Valuta (mn lokal valuta) skulder innehav (mn lokal valuta) (mn lokal valuta) i SEK (mn SEK)
DKK -26,5 1,6 0,0 26,5 1,6 2,2
EUR -224,7 09 0,3 226,6 11 111
NOK -15,2 0,0 0,0 15,2 0,0 0,0
usbD -3,0 0,1 3,3 3,0 3.3 27,1
40,4

Total valutaexponering (mkr)

= ELPRISRISK

Elprisrisk definieras som risken att KF-koncernens resultat- och
balansrikning paverkas negativt vid férindrade marknadspriser
pa elkraft. KF-koncernen har en elprisrisk genom elférbrukning
i Coop Butiker & Stormarknader, Coop Logistik, Coop Vardags-
handel och KF Fastigheter. Det ar koncernens policy att sikra
elprisrisken fér innevarande ar plus 3 4r genom handel med
elderivat.

2021 2022 2023
Prognosticerad arsforbrukning MWh: 369 543 413742 413742
Elderivat MWh: 199 444 180456 35040
Sakringsgrad %: 54% 44% 8%

Utestaende elderivat sikringsredovisasienlighet med K3,
kapitel 11.

= OVRIG MARKNADSRISK

Ovrig marknadsrisk definieras som risken for att virdet pa finans-
iellainstrument varierar pd grund av férindrade marknadspriser
orsakade av andra faktorer in de som redan ar beskrivnaidenna
not.

KF:s innehav i noterade aktier uppgick vid arsskiftet till o mkr
(0), innehav i riskkapitalbolag, onoterade aktier och 6vriga lang-
fristiga finansiella placeringar uppgick till 308 mkr (184).

KF och MedMera Bank begrinsar 6vrig marknadsprisrisk
genom ett detaljerat regelverk avseende diversifiering, motparts-
och kreditrisker i KF:s finanspolicy respektive Med Mera Banks
finanspolicy.

® KREDIT- OCH MOTPARTSRISK

KF dr exponerad mot kreditrisk genom sina placeringar i obliga-
tioner och andra rintebdrande instrument och genom inlaning/
deposits i banker. Kreditrisken ska begrinsas genom att placering-
ar och inldningibank endast far genomf6ras med motparter som
har hég kreditvirdighet (investment grade eller motsvarande).
Vidare har KF exponering mot konsumentféreningar till f6ljd av
utlining. Sidan utléning far dirfor endast goras efter noggrann
kreditbed6mning. Dessutom har KF endast en begrinsad kredit-
risk i kundfordringarna, vilket ir en naturlig foljd av verksamhet-
ens karaktar.

Kreditrisk finns ocksi hos Med Mera Bank genom utlaning till
allminheten i form av utnyttjade kortkrediter och blancolan. For
ytterligare information, se MedMera Banks &rsredovisning.

Den storsta enskilda kreditexponeringen per den 31 december
2020 var gentemot Swedbank. Marknadsvirdet var totalt 1284
mbkr, varav 464 mkr i sikerstillda obligationer.

Motpartsrisker dr de kreditrisker som uppstér genom positiva
marknadsvirden i finansiella kontrakt pd valuta-, rinte-, aktie- och
elmarknaderna. Motpartidessa transaktioner ir banker, fond-
kommissionérer och elhandelsbolag, sivida de finansiella kontrak-
ten inte dr clearade pa en bors (central counterparty clearing).

KF:s motpartsrisk begrinsas genom att finansiella transaktio-
ner endast gors med godkidnda motparter och att transaktionerna
sd langt som det 4r majligt clearas pd en bors. KF strivar efter
att fordela finansiella transaktioner mellan flera motparter. Den
kreditrisk som uppstar genom finansiella derivatkontrakt som
¢j clearas pd en bérs, ska reduceras genom 1SDA-avtal, for att dér-
igenom mojliggora kvittning av skulder och fordringar vid mot-
partens obestand.
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Belopp i mkr om inget annat anges

Not20 | Andra langfristiga fordringar

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 2796 2183
Andrad redovisningsprincip - 0
Tillkommande fordringar 3215 2000
Reglerade fordringar -1789 -1311
Omklassificeringar -120 -76
Avrets valutakursdifferenser 0 =
4102 2796
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -14 -16
Under aret aterférda nedskrivningar 1 2
-13 -14
Redovisat virde vid arets slut 4089 2782

Not21 | Varulager mm
_______________________________________________________|

REDOVISNINGSPRINCIPER

Varulagret dr upptaget till det ldgsta av anskaffningsvirdet och
nettoférsiljningsvirdet. Inkuransrisker har dirvid beaktats.
Anskaffningsvirdet berdknas enligt f6rst in-férst ut-principen
(FIFU). I anskaffningsvirdet ingdr forutom utgifter f6r inkép dven
utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

not22| FOrutbetalda kostnader

och upplupna intikter
_________________________________________________________|

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Forutbetalda hyror 432 313
Bonus fran leverantorer 279 227
Forutbetalda IT-kostnader 51 51
Upplupna rénteintakter 137 97
Ovriga upplupna intékter 34 22
Cvriga poster 96 77
Redovisat virde vid arets slut 1029 787

Not23 | Avsittningar for pensioner

och liknande forplikeelser

REDOVISNINGSPRINCIPER

AVGIFTSBESTAMDA PLANER

Vid avgiftsbestimda planer betalas faststillda avgifter till ett
annat féretag, normalt ett férsdkringsféretag. KF har inte lingre
nagon forpliktelse till den anstéllde nér avgiften ir betald. Stor-
leken pa den anstilldes ersittningar efter avslutad anstéllning ar
beroende av de avgifter som har betalats och den kapitalavkast-
ning som avgifterna ger. Avgifterna for avgiftsbestimda planer
redovisas som kostnad. Obetalda avgifter redovisas som skuld.

FORMANSBESTAMDA PLANER
Vid férmansbestimda planer har féretaget en férpliktelse att [im-
na de 6verenskomna ersittningarna till nuvarande och tidigare
anstillda. Foretaget bir i allt visentligt dels risken att ersittning-
arna kommer att bli hégre dn férvintat (aktuariell risk), dels
risken att avkastningen pa tillgdngarna avviker frin forvintning-
arna (investeringsrisk). Vid redovisning av formansbestimda
planer tillimpas de férenklingsregler som finns i BENAR 2012:1.
Formansbestimda planer for vilka pensionspremier betalas redo-
visas som avgiftsbestimda vilket innebir att avgifterna kostnads-
forsiresultatrikningen. I de fall pensionsférpliktelser har
tryggats genom Gverforing av medel till en pensionsstiftelse, si
beriknas en avsittning och arlig kostnad utifran nuvirdet av den
intjinade framtida férmanen. I de fall stiftelsens forvaltningstill-
gangar overstiger forpliktelsen redovisas ingen tillging. Nettot av
ranta pa pensionsskuld och férvantad avkastning pé tillhérande
forvaltningstillgingar redovisas i finansnettot. Ovriga komponen-
ter redovisasirorelseresultatet.

I de fall pensionsférpliktelserna uteslutande dr beroende av
virdet pa en dgd kapitalforsikring redovisas pensionsforpliktel-
sen som en avsdttning motsvarande tillgdngens redovisade vérde.
Kapitalférsikringen, vilken stills som sikerhet for givet pensions-
16fte, redovisas som finansiell anliggningstillging.
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ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING
Ersittningar vid uppsidgning utgar dd nagot féretag inom koncer-
nen beslutar att avsluta en anstillning fére den normala tidpunk-
ten for anstillningens upphorande eller dd en anstilld accepterar
etterbjudande om frivillig avgang i utbyte mot sidan ersittning,
Om ersittningen inte ger foretaget ndgon framtida ekonomisk f6r-
del redovisas en skuld och en kostnad nir foretaget har en legal
eller informell forpliktelse att limna sidan ersittning.

Ersittningen vdrderas till den bista uppskattningen av den
ersittning som skulle krivas for att reglera forpliktelsen pa balans-
dagen.

PENSIONSFORMANER
KF har bade avgiftsbestimda och forménsbestimda pensions-
planer. Enligt avgiftsbestimda planer betalar féretaget faststillda
avgifter till en extern part och har inte ndgra forpliktelser att
betala ytterligare avgifter. De férmansbestimda planerna inne-
bir att den anstillde garanteras en pension motsvarande en viss
procentsats av slutlonen vid full tjinstetid.

Ersittningar efter avslutad anstillning i Sverige dr en kombi-
nation av bade avgiftsbestimda och férmansbestdmda planer.
Alla planer f6r kollektivanstillda ir avgiftsbestimda. Tjanste-
min omfattas av den formansbestimda KTP-planen, bestdende
av lders-, sjuk- och familjepension samt av den avgiftsbestimda
1TPK-planen, vilket ir en kompletterande alderspension. Atag-
andet inom ramen f6r KTP-planen ir till storsta del fonderat via
Konsumentkooperationens Pensionsstiftelse, kompletterat med
kreditférsikring hos PRI Pensionsgaranti. Tillgingarna i stiftelsen
ir avskilda fran KF. Atagandet for KTP-planens sjuk- och familje-
pension finansieras via forsikringslosning.

Med verkan frin 2009 dndrades KTP-planen. Den nya planen,
ITP1/KTP1, ir avgiftsbestimd och dr 6ppen f6r nya deltagare i
KTP-planen, medan nuvarande deltagare fortsitter i den gamla
planen. KF betalar premier f6r anstilld, som omfattas av ITP1/
KTP1, och den anstillde viljer férvaltare. Denna plan dr 6ppen for
tjiansteman fodda 1981 eller senare samt for sé kallade tio-taggare
(I6n 6verstigande 10 ibb).

Folksam beriknar, enligt uppdrag, pensionsskulden for de
foretag inom KF-koncernen som har tryggat formansbestdmda
pensionsférpliktelser i stiftelsen. Utifrin denna berikning
samt berdkning av férvaltningstillgingarnas virde fakturerar
Konsumentkooperationens pensionsstiftelse arbetsgivaren
manadsvis s att avsdttningarna motsvarar skulden vid varje ars-
skifte. Pensionsskuldens storlek bestims av faktorer som alder,
16n, tjinstetid, pensionsélder, kon, forvintad dterstaende livslingd
och diskonteringsrinta.

Pensionsstiftelsens tillgingar férvaltas av den gemensamma
avdelningen Kapitalférvaltning inom Folksam. Sammanséttning-
en av aktier, rintebirande virdepapper, fastigheter och special-
placeringar syftar till att uppna 6nskat realt avkastningsmal, med
god riskdiversifiering. Stiftelsens styrelse ansvarar for f6rvaltning-
en av stiftelsens forvaltningstillgangar.

Itilligg forekommer, i begrinsad omfattning, direktpensions-
16sningar som sikerstillts med foretagsigd kapitalforsikring.

Kostnad f6r pensioner, tryggad via stiftelsen, delas upp ien del
som ingér i rorelseresultatet och en del som ingdr i finansiella
poster.

Not24 | Avsittningar for skatter

Avsittningar for skatter for aktuellt ar bestdr av sirskild I6neskatt
pa pensionsforpliktelser, vars utfall ir beroende pa virdet av dgd
kapitalforsikring.

Not2s | Ovriga avsittningar

REDOVISNINGSPRINCIPER

En avsittning redovisas i balansrikningen nir féretaget har en
legal eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad hindelse
och det dr sannolikt att ett utfldde av resurser krivs for att reglera
forpliktelsen och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Vid férsta redovisningstillfillet virderas avsittningar till den bista
uppskattningen av det belopp som kommer att krévas for att reglera
forpliktelsen pa balansdagen. Avsittningarna omprovas varje balans-
dag. Nir effekten av tidpunkten fér betalning dr vasentlig, berdknas
avsittningen genom diskontering av forvintat framtida kassaflode till
ettnuvirde.

Enavsittning for forlustkontrakt, f6r K:s del framfor allt avseende
operationellaleasingkontrakt, redovisas nir forvintade ekonomiska
fordelar som berdknas erhéllas fran ett kontrake dr ligre dn de ound-
vikliga utgifterna for att infria dtagandena enligt kontraktet. En
avsittning fér omstrukturering av verksamhet redovisas nir det fore-
ligger enlegal eller informell forpliktelse, vilket innebér att féretaget
har en faststilld och utforlig omstruktureringsplan och de som berors
har en vilgrundad uppfattning om att omstruktureringen kommer
att genomforas.

Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Omstruktureringsatgarder 44 22
Garantiataganden 0 9
Kundlojalitetsprogram 246 246
Ovrigt » 231 220
Redovisat virde vid arets slut 521 498

Y Inkluderar ataganden relaterat till avyttringar av fastigheter

Avsittning for omstruktureringsatgirder avser framfor allt gjorda
avsittningar for hyreskostnader avseende ej nyttjade lokaler,
relaterat till Coop Butik. Viss dterforing av tidigare avsittningar
har kunnat ske som resultat av forindrade marknadsforutsitt-
ningar och bedémningar om framtiden f6r enskilda marknads-
platser.
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Belopp i mkr om inget annat anges

Koncernen q 1<t
Not26 | Langfristiga skulder
Omstruktureringsatgirder 2020-12-31 2019-12-31 g
Redovisat varde vid arets borjan 22 53
Avsattningar som gjorts under aret 56 10 Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Belopp som tagits i ansprék under aret -29 -29 Skulder som forfaller senare an ett ar fran
Outnyttjade belopp som har aterforts under aret -5 -12 balansdagen:
Redovisat varde vid arets slut 44 22 Medlemsinlaning, femarslan 97 104
Ovriga skulder till kreditinstitut 50 -
Garantiataganden 2020-12-31  2019-12-31 Ovriga skulder 336 345
Redovisat virde vid arets slut 483 449
Redovisat varde vid arets borjan 9 4
Rorelseforvarv - 13 > .
Belopp som tagits i ansprak under aret - -7 Not 27 ‘ Ovr lga SkUIdCr
Outnyttjade belopp som har aterforts under aret -9 -2
Redovisat varde vid arets slut 0 9 Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
Inlaning fran allmanhet 5506 2731
SEHE] SHOIS REgT SUDRRRL  AdR Inlaning fran konsumentféreningar 583 831
Redovisat virde vid arets borjan 247 270 Ovriga poster 1123 978
Avsattningar som gjorts under aret? 152 103 Redovisat varde vid arets slut 7212 4540
Belopp som tagits i ansprak under aret -153 -117
Outnyttjade belopp som har aterforts under aret - -10
oo bolopp Not28 | Upplupna kostnader och
Redovisat varde vid arets slut 246 247 . o o
forutbetalda intikter
" |
Ovrigt 2020-12-31 2019-12-31
Redovisat viirde vid arets bérjan 220 361 Koncernen 2020-12-31  2019-12-31
Avsattningar som gjorts under aret* 34 13 Personalrelaterade kostnader 852 828
Belopp som tagits i ansprak under aret -17 -149 Kostnader for frakter 100 91
Outnyttjade belopp som har aterforts under aret -7 -5 Levererade annu ej fakturerade varor 19 62
Redovisat varde vid arets slut 231 220 Kostnader i samband med 30 -
Y Inkl 6kningar av befintliga avsattningar. ?vyttringar 2iieEgeletoy
Ovriga poster 386 535
Redovisat varde vid arets slut 1387 1516
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not29 | Stillda sikerheter

och eventualforpliktelser
_____________________________________________________________|

Ivissa fall har KF gattiborgen for dtaganden i dotterforetag
avseende leveranser. Dessutom har moderféretaget ingatt gene-
rella gantidtaganden gentemot KF Invest Forvaltning AB och
MedMeraBank AB. I koncernen har borgensitaganden i samband
med avyttring av foretag stillts till koparen avseende fullgérande
av gjorda utfistelser.

For att sikerstilla ett mindre antal gjorda pensionsutfistelser
har kapitalférsikringar tecknats samt pantforskrivits till f6rmén
for pensionstagarna.

KF, tillsammans med dess dotterforetag, ir deligare i PRI
Pensionsgaranti. Deligarna har ett 6msesidigt ansvar som maxi-
maltuppgir till 2 % av respektive féretags pensionsskuld. Moder-
bolaget har gittiborgen f6r dotterféretagens rikning och har dér-
for tagit upp samtliga dotterforetags eventualforpliktelser gente-
mot PRI Pensionsgaranti.

not30 | Transaktioner med nirstaende

. _____________________________________________________________|
KF-koncernen har nirstienderelationer med dotterforetag,
intresseforetag, gemensamt styrda foretag samt med styrelse-
ledaméter och koncernledning. Innehav av dotterforetag,
intresseforetag och gemensamt styrda féretag framgdr av not om
Andelar i koncernféretag samt av not om Andelar i intressef6retag
och gemensamt styrda foretag.

Som ekonomisk férening har KF till indamal att frimja med-
lemmarnas ekonomiska intressen genom ekonomisk verksambhet,
ivillka medlemmarna deltar. I enlighet hirmed har inkép eller
forsiljning av varor och tjanster under rikenskapsaret skett mel-
lan KF-koncernen och medlemmar i moderforetaget. P4 samma
sitt medverkar medlemmarnaifinansieringen av férening-
en, till exempel via tecknade férlagsinsatser och inlining via
koncernens internbankverksamhet. Dessa transaktioner har skett
ienlighet med foreningens andamal. Ut6ver varuférsorjning,
konceptutveckling och marknadsforing erbjuder KF foreningarna
till exempel redovisningstjanster, ridgivning i finansieringsfragor,
administration och marknadsféring avseende Med Mera-kortet

Belopp i mkr 2020-12-31  2019-12-31 samt kortinlosen avseende bankkort och betal- och kreditkort.
. . Transaktioner mellan KF-koncernen och medlemmar i moder-
Stallda sakerheter . ) . .
For egna skulder och avséittningar foreEaget har sketF pa marknadsmas"mga villkor. )
e e e S m— 3 9 Négra transaktioner med moderforetagets styrelseledaméter
Kaplitalforsakring 51 54 och koncernledning, utéver 16n och andra ersdttningar, har inte
54 56 féorekommit.
Ovriga stillda panter och sikerheter
Kreditforsakringsgaranti 385 385 Forsiljning av varor och
385 385 tjanster till narstaende 2020-12-31  2019-12-31
Summa stillda siakerheter 439 441
Koncernen
Gemensamt styrda foretag 0 0
Eventualforpliktelser ° °
Rékningskrediter, MedMera Bank AB Finansiella tjinster till nirstaende
—Beviljade rakningskrediter 3 1171
—— = - Koncernen
- Avgir. Disponerade raknfngskredlte.r 0 -89 T E—— 0 _
Garantiataganden, PRI Pensionsgaranti 58 59 T 9 9
Borgensforbindelser stallda i samband med 2 2
avyttring av féretag - 50
Investeringsataganden 32 37
Summa eventualférpliktelser 93 1228
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Belopp i mkr om inget annat anges

not31 | Betalda rintor

Forvarv av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan

och erhallen utdelning Koncernen 2020-12-31  2019-12-31
Férvarvade tillgangar och skulder
Koncernen 2020 2019 samt eget kapital fran tidigare
innehav vid successiva forvarv
Erhallen utdelning 11 14 Immateriella anlaggningstillgangar - -4
Erhallen ranta 181 135 Materiella anlaggningstillgangar - -1439
Erlagd rénta -51 -31 Finansiella anlaggningstillgangar - -60
Varulager - -358
Not 32 ‘ LikVida medel Rorelsefordringar - -103
Likvida medel - 39
Summa tiligangar - -1924
REDOVISNINGSPRINCIPER o
Avsittningar - 11
Likvida medel bestér av kassamedel, disponibla tillgodohavanden Rantebarande skulder - 182
hos banker och andra kreditinstitut samt kortfristiga placeringar o - 1002
som utgors av obligationer och 6vriga rintebdrande virdepapper, Summa avsittningar och skulder - 1195
med maximalt tre manaders 16ptid fran anskaffningstidpunkten.
Spirrade medel klassificeras inte som likvida medel. Férindringar ~ _Kdpeskilling - 2ot
i spirrade medel redovisas i investeringsverksamheten. Uthetald kdpeskilling - 2386
Avgar:
Likvida medel i den forvarvade verksamheten - -39
Koncernen 2020 2019 Paverkan pa likvida medel - -2347
Féljande delkomponenter ingar i likvida
medel *: Avyttring av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan
Kassa och banktillgodohavanden ? 1877 622 Koncernen 2020-12-31 2019-12-31
1877 622
Avyttrade tillgangar och skulder
Y1 likvida medel inkluderas medel som omfattas av kapitaltackningsrestriktioner . . .
i MedMera Bank AB. Immateriella anlaggningstillgangar 4 -
2 Banktillgodohavanden i balansrakning inkluderar aven sparrade medel Materiella anlaggningstillgangar 1906 199
om 385 mkr (385), vilka inte klassificeras som likvida medel. Finansiella anlaggningstillgangar 20
Rorelsefordringar 3 5
e . . Likvida medel 2
Not 33 ‘ Ovrlga uppl sningar Summa tillgangar 1935 205
till kassaflodesanalysen
N,/ /séttningar - ~158
Rantebarande skulder -904 0
REDOVISNINGSPRINCIPER (e ast st ~55 -
Summa innehav utan bestimmande -959 -181
Kassaflodesanalysen upprittas enligt indirekt metod. inflytande, skulder och avsattningar
Forsaljningspris 1780 112
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet mm Erhallen képeskilling 1780 112
Koncernen 2020 2019 Avgar: Likvida medel i den
avyttrade verksamheten -2 0
Avskrivningar 691 599
Paverkan pa likvida medel 1778 112
Nedskrivningar/reversering av nedskrivningar 39 -32
Orealiserade kursdifferenser 1 2
Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgangar 31 10
Rearesultat férsaljning av dotterforetag -151 —-95
Resultatandelar i intresseforetag -11 4
och gemensamt styrda foretag
Ovriga avsattningar 13 -211
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster -8 4
604 282
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Not34 | Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet Summan av redovisat eget kapital, garantikapital,
forlagslan samt minoritetskapital i procent av
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital Summa tillgangar med avdrag for icke rante-
barande skulder, inklusive uppskjuten skatte-
skuld.

Avkastning pa sysselsatt Resultat fore kostnadsrantor och kursdifferenser

kapital pa finansiella skulder i procent av genomsnittligt

sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt
redovisat eget kapital.

Nettofordran/nettoskuld Summan av rantebarande skulder och avsattning-
ar minus kortfristiga placeringar, kassa och bank
samt rantebarande kortfristiga fordringar och
finansiella anlaggningstillgangar.

Not35 | Hindelser efter balansdagen
_____________________________________________________________|

Inga visentliga hindelser, utéver den ordinarie verksamheten, har
intriffat efter rikenskapsérets utging.
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Moderforetagets resultatrakning

Belopp i mkr om inget annat anges

Belopp i mkr Not 2020 2019
Nettoomsattning M2 159 153
Bruttoresultat 159 153
Administrationskostnader -164 -112
Ovriga rorelseintakter M3 20 2
Rorelseresultat M4, M5, M6, M7 16 43
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag M8 261 32
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar M9 12 2
som &r anlaggningstillgangar
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter M9 36 58
Rantekostnader och liknande resultatposter M9 -21 -22
Resultat efter finansiella poster 303 113
Bokslutsdispositioner
Koncernbidrag, lamnade -10 -16
Resultat fore skatt 293 97
Skatt pa arets resultat M10 -1 -1
Arets resultat 292 96
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finansiella rapporter | moderféretaget

Belopp i mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar M11
Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 0 0
0 0
Materiella anlaggningstillgangar M12
Inventarier, verktyg och installationer 1 1
1 1
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag M8 5325 6141
Fordringar hos koncernforetag M13 625 600
Andra langfristiga vardepappersinnehav M14,M15 35 38
Uppskjuten skattefordran M10 4 4
Andra langfristiga fordringar M16 151 52
6140 6835
Summa anlaggningstillgangar 6140 6835
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernforetag 21 859
Ovriga fordringar 348 42
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter M17 30 16
399 917
Kortfristiga placeringar M15 1462 1712
Kassa och bank 1271 708
Summa omsittningstillgangar 3132 3337
SUMMA TILLGANGAR 9272 10172
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Moderforetagets balansrakning (forts)

Belopp i mkr om inget annat anges

Belopp i mkr Not 2020-12-31 2019-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL m18
Bundet eget kapital
Medlemsinsatser 1636 1634
Reservfond 152 138
1788 1772
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 2405 2323
Arets resultat 292 96
2698 2419
4485 4191
Avsattningar
Avséttningar for skatter 24 4 5
Ovriga avsattningar M19 26 41
31 46
Langfristiga skulder M20
Ovriga skulder 397 404
397 404
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 4 7
Skulder till koncernforetag 3741 4651
Ovriga skulder M21 597 840
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter M22 16 33
4359 5531
Summa skulder 4756 5935
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9272 10172
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Moderforetagets forandringar av eget kapital

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Balanserat
Medlems- resultat inkl arets Summa
Koncernen insatser Reservfond resultat eget kapital
Ingaende balans 2020-01-01 1634 138 2419 4191
Arets resultat enligt faststilld
resultatrakning - - 292 292
Transaktioner med dgare
Forandring av medlemsinsatser 2 - 0
Summa transaktioner med dgare 2 - 0
Omfoéring mellan poster i eget kapital
Ovrig disposition av foregaende ars resultat - 14 -14 -
Summa omfoéringar - 14 -14 .
Utgaende balans 2020-12-31 1636 152 2698 4485
Ingaende balans 2019-01-01 1631 128 2334 4093
Arets resultat enligt - - 96 96
faststilld resultatrakning
Transaktioner med dgare
Forandring av medlemsinsatser 3 - -1
Summa transaktioner med dgare 3 - -1 1
Omfoéring mellan poster i eget kapital
Ovrig disposition av féregaende ars resultat - 10 -10 -
Summa omfédringar = 10 -10 =
Utgaende balans 2019-12-31 1634 138 2419 4191
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finansiella rapporter | moderfoéretaget

Moderforetagets kassaflodesanalys

Belopp i mkr om inget annat anges

Belopp i mkr Not 2020 2019
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster M25 303 113
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet M27 836 206
1139 319
Betald inkomstskatt 5 4
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forindringar av 1144 323
rorelsekapital
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning(-)/Minskning(+) av rorelsefordringar -15 24
Okning(+)/Minskning(-) av rérelseskulder 90 -6
Kassaflode fran den lopande verksamhet: 1219 340
Investeringsverksamheten
Lamnat aktieagartillskott —-61 -220
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar - -1
Avyttring av inkram/rérelse, netto likvidpaverkan M27 0 4
Forandring av finansiella tillgangar 1299 -331
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1238 -548
Finansieringsverksamheten
Okning av medlemsinsatser 2 1
Férandring medlemsinlaning -7 -12
Ovrig forandring av 1an -1872 -115
Lamnade koncernbidrag -16 =
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1892 -125
Arets kassaflode 564 -333
Likvida medel vid arets borjan 323 656
Likvida medel vid arets slut M26 886 323
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noter | moderféretaget

notm1| Redovisningsprinciper Notm2 | Nettoomsittning
i moderforetaget
Moderforetaget 2020 2019
Varumarkesavgifter 136 130
Moderforetaget tillimpar samma redovisningsprinciper som Ovrigt 23 23
koncernen, om inte annat anges enligt nedan eller i anslutning 159 158
till berérda noter.
X i Notm3 | Ovriga rorelseintikter
ANDELAR | DOTTERFORETAG, INTRESSEFORETAG
OCH GEMENSAMT STYRDA FORETAG Moderforetaget 2020 2019
Andelar i dotterforetag, intresseforetag och gemensamt Ovrigt 20 9
styrda foretag redovisas till anskaffningsvirde minskat med 20 2
aCkun.lulerade Illedskrlvmn‘igar. I anslf?lffIngsvanrde"t ullgar.for'-. &) (")vriga rorelseintakter bestar i huvudsak av tidigare gjorda avsattningar som
utom inkSpspriset dven utgifter som ir direkt hinférliga till for- 15sts upp.

virvet. Eventuella limnade aktiedgartillskott ldggs till anskaff-
ningsvirdet nir de limnas. Utdelning frdn dotterforetag redo-

visas som intikt. notma | Uppgifter om personal och

Vid varje balansdag bedéms om det finns nigon indikation erSittningar tlll Styre SC / ledande
paattenandels virde ir ligre dn dess redovisade virde. Omen befattningshavare

sddan indikation finns, beriknas andelens dtervinningsvirde. |

Om det inte gér att berikna en enskild tillgdngs atervinnings- Medelantalet anstillda

virde berdknas dtervinningsvirdet for hela den kassagenereran- . . .
1o . . . . 1s . Moderforetaget 2020 varavméan 2019 varavman

de enhet som tillgdngen hor till. For andelar som tidigare skri-

vits ned gors per varje balansdag en bedémning om &terféringav ~_Sverige 18 45% 15 50%

nedskrivning kan ske. Totalt i moderforetaget 18 45% 15 50%

Atervinningsvirdet ir det hogsta av verkligt virde med

avdrag for forsdljningskostnader och nyttjandevirde. Vid berik- Redovisning av konsfordelning i foretagsledning

ning av nyttjandevirdet beriknas nuvirdet av de framtida kassa- 2020-12-31 2019-12-31

fléden som tillgdngen vintas ge upphov till i den 16pande verk- Moderféretaget Andel kvinnor Andel kvinnor

samheten samt nir den avyttras eller utrangeras. Den diskonte- Styrelsen 38% 47%

ringsrinta som anvinds dterspeglar marknadsmissiga bedom- Buriga ledande 40% 50%

ningar av pengars tidsvirde och de risker som avser tillgdngen. befattningshavare

En tidigare nedskrivning aterfors endast om de skil som lag till

grund for berdkningen av tervinningsvérdet vid den senaste For ersattningar till styrelse/ledande befattningshavare

nedskrivningen har férandrats. imoderforetaget hinvisas till motsvarande not for koncernen.

KONCERNBIDRAG . . . .
Koncernbidrag som erhills/limnas redovisas som en boksluts- Not M5 ‘ AVSkI'anlIlgar s nedSkernlllgar OCh

disposition i resultatrikningen. Erhallet/limnat koncernbidrag ﬁterf('jrda nedskrivningar

paverkar foretagets aktuella skatt.

Moderforetaget 2020 2019
Administrationskostnader 0 0
0 0
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noter ‘ model‘fﬁretaget Belopp i mkr om inget annat anges

notme | Arvode och
kostnadsersittning till revisorer

Moderforetaget 2020 2019
PWC

Revisionsuppdrag 1 1
Andra uppdrag 1 11

notm7 | Operationell leasing

REDOVISNINGSPRINCIPER

Samtliga leasingavtal dir féretaget ir leasetagare redovisas som
operationell leasing (hyresavtal), oavsett om avtalen dr finansiel-
la eller operationella. Leasingavgiften redovisas som en kostnad
linjdrt 6ver leasingperioden.

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare
Moderféretaget 2020-12-31  2019-12-31

Framtida minimileaseavgifter avseende
icke uppsagningsbhara operationella

leasingavtal
Inom ett ar 1 1
Mellan ett och fem ar 4 4
Senare an fem ar 0 1
5 6
2020 2019
Rakenskapsarets kostnadsforda 1 2

leasingavgifter

De operationellaleasingavtalen dir foretaget dr leasetagare hin-
for sig framfor all till hyra av lokaler och leasingbilar.

114 KF arsredovisning 2020



notms | Andelar i koncernforetag

noter | moderféretaget

Resultat fran andelar i koncernforetag

Moderféretaget 2020 2019
Utdelning 1112 278
Nedskrivningar -851 -246
261 32
Andelar i koncernforetag
Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 7939 7697
Forvarv 35 246
Avyttring 0 -4
7974 7939
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan -1798 -1552
Arets nedskrivningar -851 -246
-2649 -1798
Redovisat virde vid arets slut 5325 6141
Spec av moderforetagets och koncernens innehav av andelar i koncernforetag
2020-12-31 2019-12-31
andel Redovisat Redovisat
Dotterforetag orgnr sate Antal andelar i%Y virde virde
Coop Sverige AB 556710-5480 Solna 4982730 67 3157 3157
Coop Butiker & Stormarknader AB 556030-5921 Solna 100
Coop Logistik AB 556710-2453 Solna 100
Coop Online AB 556011-2822 Solna 100 -
KF Fastigheter AB 556033-2446 Solna 100000 100 1112 1112
KF Invest AB 556027-5488 Solna 800 000 100 390 1194
MedMera Bank AB 556091-5018 Solna 3000000 100 663 663
ViMedia AB 556041-3790 Stockholm 10000 100 1 7
Var Gard Saltsjobaden AB 556035-2592 Nacka 35000 100 1 7
Ovriga dotterforetag, vilande
eller av mindre betydelse 0 0
5325 6141

» Agarandelen av kapitalet avses, vilket 2ven dverensstammer med andelen av rosterna for totalt antal aktier.
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noter | moderféretaget

notms | Ovriga finansiella poster
___________________________________________________________|

Resultat fran dvriga vardepapper och fordringar

som ér anlaggningstillgangar

Moderforetaget 2020 2019
Ranteintakter, koncernforetag 9 =
Réanteintakter, dvriga 3 0
Utdelningar 0 2
Ovrigt 0 -
12 2
('.')vriga ranteintakter och liknande resultatposter
Moderforetaget 2020 2019
Réanteintakter, koncernforetag 6 18
Ranteintakter, 6vriga 3 -2
Valutakursvinster 24 14
Ovriga finansiella intakter 3 28
Ovrigt 0 -
36 58
Rantekostnader och liknande resultatposter
Moderforetaget 2020 2019
Rantekostnader, koncernforetag 0 0
Rantekostnader, dvriga -5 -3
Valutakursfoérluster -12 -14
Ovriga finansiella kostnader
koncernféretag -4 -4
Ovriga finansiella kostnadsposter -1 -2
Ovrigt 0 -
-21 -22

Belopp i mkr om inget annat anges

notmio | Inkomstskatter
|

REDOVISNINGSPRINCIPER

I moderforetagets balansrikning redovisas obeskattade reserver
utan uppdelning mellan eget kapital och uppskjuten skatteskuld.
I moderforetagets resultatrikning gors pd motsvarande sitt ingen
fordelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten skatte-

kostnad.
Moderféretaget 2020 2019
Uppskjuten skatt -1 -1
-1 -1
Avstimning av effektiv skatt

2020 2019
Moderforetaget Belopp % Belopp
Resultat fore skatt 293 97
Skatt enligt gallande skatte- 21,4% -63 21,4% -21
sats for moderforetaget
Ej avdragsgilla kostnader -183 -54
Ej skattepliktiga intakter 240 64
Okning av underskottsavdrag
utan motsvarande aktivering av
uppskjuten skatt 5 11
Effekt av andrade skatte-
satser/och skatteregler 0 0
Redovisad effektiv skatt -1 -1

Temporira skillnader foreligger da det finns skillnader i
tillgdngars och skulders redovisade respektive skattemissiga
virden. Tempordra skillnader avseende f6ljande poster samt
underskottsavdrag har resulterat i uppskjutna skattefordringar

och skatteskulder.
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noter | moderféretaget

2020-12-31 2019-12-31
Uppskjuten Uppskjuten
skatte- Uppskjuten skatte- Uppskjuten
Moderforetaget fordran skatteskuld Netto fordran skatteskuld Netto
Avsiattningar och langfristiga skulder 4 - 4 4 -
Uppskjuten skattefordran/skuld 4 - 4 4 - 4
Kvittning - - = =
Uppskjuten skattefordran/skuld (netto) 4 - 4 4 - 4
notm1 | Immateriella notm12 | Materiella
anliggningstillgangar anliggningstillgangar
|
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten Inventarier, verktyg och installationer
och liknande arbeten Moderféretaget 2020-12-31  2019-12-31
Moderfifetasst 00t BUl s Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade anskaffningsvirden Vid &rets borjan 1 0
Vid arets borjan 0 0 1 1
Vid arets slut 0 0
Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar Vid arets borjan 0 0
Vid arets borjan 0 0
Vid arets slut 0 0 Redovisat virde vid arets slut 1 1
Redovisat virde vid arets slut 0 [}

Konosssloner, patent, llcenser, notmss | Fordringar hos koncernforetag

varuméarken samt liknande rattigheter

Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31

Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade anskaffningsvarden Vid arets borjan 600 _
Vid rets bérjan 2 2 Tillkommande fordringar 25 600
Vid arets slut 2 2 Redovisat virde vid arets slut 625 600

Ackumulerade avskrivningar

Vid arets borjan -2 -2
Arets avskrivning 0 0
Vid arets slut -2 -2
Redovisat virde vid arets slut 0 (1}
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noter | moderféretaget

Notm14 | Andra langfristiga
virdepappersinnehav

Belopp i mkr om inget annat anges

Notmse | Andra langfristiga fordringar

Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 38 67
Tillkommande tillgangar 0 0
Avgaende tillgangar -3 -29
35 38
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 0 0
Avgaende tillgangar 0 -
0 0
Redovisat virde vid arets slut 35 38

notm1s | Finansiella instrument

och riskhantering
_____________________________________________________________|

REDOVISNINGSPRINCIPER

For redovisningsprinciper, se motsvarande not fér koncernen.

Derivat och finansiell riskhantering

Moderféretaget 2020-12-31 2019-12-31
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Tillgangar virde varde virde virde
Derivat for vilka
sakringsredovisning
inte tillimpas
Valutaterminer - - 0 0
- - 0 0
Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Skulder virde varde virde virde
Derivat for vilka
sakringsredovisning
inte tillimpas
Valutaterminer 0 0 - -
0 0 - -

Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 52 52
Tillkommande fordringar 100 -
Reglerade fordringar 0 0
Redovisat virde vid arets slut 151 52
notm17 | FOrutbetalda kostnader
och upplupna intikter
Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Upplupna ranteintakter 8 15
Ovriga poster 22 1
Redovisat virde vid arets slut 30 16

notmis | Eget kapital

REDOVISNINGSPRINCIPER

Egetkapital delas in i bundet och fritt kapital, i enlighet med
arsredovisningslagens indelning.

INSATS DIREKTMEDLEM
Varje direktmedlem ska enligt KF:s stadgar delta med en insats pa
100 kr. Medlem far delta med hogre insats. Insatskontot kan 6kas
genom kontant betalning samt genom 6verforing av medel som
medlemmen erhiller vid 6verskottsfordelning. Overskottsmedel
kan delas ut till direktmedlem i férhéllande till gjorda kop inom
KF:s medlemsprogram, enligt principer faststillda av stimman.

INSATS KONSUMENTFORENING OCH ORGANISATION
Enligt KF:s stadgar deltar varje medlem, Konsumentforening eller
organisation med minst en insats pd 10 0oo kr. Konsumentféren-
ing eller organisation ska varje ar till sitt insatskonto i KF 6verfora
23 av 6verskottsmedel hinforbart till, av KF:s ordinarie stimma,
beslutad utdelning pa insatskapitalet. Medlem som uttrider eller
utesluts ur KF kan, efter styrelsens medgivande, fa ut sina insatser.
Medlem far vidare efter anmalan till KF:s styrelse, 6verlata sin
insats helt eller delvis till annan medlem.

Utover medlemsinsatser kan kapital tillféras i form av forlags-
insatser. Syftet med forlagsinsatser ir att ge KF ett riskbirande
eget kapital som vid forenings uppldsning skall ha ritt efter for-
eningens fordringsigare men ritt framfor medlemsinsatserna.
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Forlagsinsats far inlosas tidigast fem ar fran det att tillskottet
gjordes. Frin innehavarens sida géller en uppsigningstid av minst
tva ar. Forlagsinsatser férrintas i enlighet med utfirdade forlags-
andelsbevis.

Reservfondens syfte ir att spara en del av nettovinsten, som inte
gar it for tickning av balanserad forlust. Balanserade vinstmedel
utgdrs av féregaende ars fria egna kapital efter eventuell reserv-
fondsavsittning och efter att eventuell vinstutdelning limnats.

VINSTDISPOSITION
Styrelsen och verkstillande direktéren har f6r 2020 foreslagit att
44 mkr avsitts till reservfond och 2 654 mkr avsitts i ny rikning.
For nirmare information om f6rslag till vinstdisposition, hinvisas
till f6rvaleningsberittelsen.

notmss | Ovriga avsiteningar

noter | moderféretaget

Notm20 | Langfristiga skulder

Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Skulder som forfaller senare

an ett ar fran balansdagen

Medlemsinlaning, femarslan 97 104
Ovriga poster 300 300
Redovisat virde vid arets slut 397 404

notmz21 | Ovriga skulder
- _______________________________________________________|

Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Inlaning fran konsumentféreningar 583 831
Ovriga poster 14 9
Redovisat virde vid arets slut 597 840

Moderforetaget 2020-12-31  2019-12-31 Not M22 ‘ U plll na kostnader
Garantidtasand B 1 @ o @
arantistaganden och foérutbetalda intikter
el e E el e (i 2 Al L™
valda samt foreningsstyrelser mm 14 15
Ovrigt 13 15 Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
26 a Personalrelaterade kostnader 7 15
évriga poster 10 18
Moderforetaget Redovisat virde vid arets slut 16 33
Ovrigt 2020-12-31  2019-12-31
Redovisat virde vid arets borjan 41 71 Not M23 ‘ Sta“da Sakerheter
Avséttningar som gjorts under aret” 0 0 h lf. l.k l
Belopp som tagits i ansprak under aret -15 -30 ocC eventua Orp 1 te ser
Redovisat varde vid arets slut 26 41

Y Inkl 6kningar av befintliga avsattningar.

Stallda sikerheter
Belopp i mkr 2020-12-31 2019-12-31
For egna skulder och avsittningar
Kapitalforsakring 13 15
13 15
Ovriga stillda panter och siikerheter
Kreditforsakringsgaranti 385 385
385 385
Summa stillda sakerheter 398 400
Eventualforpliktelser
Garantiataganden, PRI Pensionsgaranti 58 59
Borgensforbindelser till forman
for koncernféretag 2655 1618
Borgensforbindelser stallda i samband
med avyttring av foretag - 50
2713 1727
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noter | moderféretaget

notm24 | Transaktioner med nirstaende
|

Forsaljning av varor och tjanster till narstaende

Belopp i mkr om inget annat anges

notm27| Ovriga upplysningar

till kassaflodesanalysen
__________________________________________________________|

Moderforetaget 2020-12-31  2019-12-31 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet mm
Koncernféretag 91 83 Moderforetaget 2020 2019
91 83 Avskrivningar 0 0
" - o " o Nedskrivningar/reversering av nedskrivningar 851 246
Inkop av varor och tjanster fran narstaende ) )

Orealiserade kursdifferenser 0 0
piaferfulotaset et DD Rearesultat forsaljning av rorelse/dotterforetag 0 -
Koncernforetag 103 18 Ovriga avsattningar -15 -40

103 18 836 206
Not M25 ‘ Betalda rantor Avyttring av dotterforetag/rorelse, netto likvidpaverkan
2 0 Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
och erhallen utdelning g

Forsaljningspris 0 4

Erhallen képeskilling V] 4
Moderforetaget 2020 2019
Erhallen utdelning 1112 280
Erhallen ranta 19 7
Erlagd ranta -5 -3

notmze | Likvida medel
Moderforetaget 2020-12-31 2019-12-31
Féljande delkomponenter ingar i likvida
medel:
Kassa och banktillgodohavanden * 886 323
886 323

'] banktillgodohavanden ingar sparrade medel om 385 mkr (385), vilka inte
klassificeras som likvida medel.
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Revisionsberattelse

Till féreningsstamman i Kooperativa Férbundet (KF),

ekonomisk forening, org.nr 702001-1693

Rapport om
arsredovisningen

UTTALANDEN
Vihar utfért en revision av rsredovisning-
en och koncernredovisningen f6r Koope-
rativa Forbundet (KF), ekonomisk férening
for ar 2020. Foreningens drsredovisning
och koncernredovisning ingdr pa sidorna
62-121idetta dokument.

Enligt var uppfattning har drsredovis-
ningen och koncernredovisningen upp-
rittats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger enialla visentliga avseenden
rittvisande bild av féreningens och koncer-
nens finansiella stillning per den 31 decem-
ber 2020 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt drsredo-
visningslagen. Forvaltningsberittelsen
ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att férenings-
stimman faststéller resultatrakningen och
balansrikningen f6r moderféreningen och
koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vihar utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Revisorernas ansvar enligt
denna sed beskrivs ndrmare i avsnitten Den
auktoriserade revisorns ansvar samit Den

fortroendevalda revisorns ansvar.

Vi ar oberoende i forhallande till for-
eningen enligt god revisorssed i Sverige. Jag
som auktoriserad revisor har fullgjort mitt

yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har

inhdmtat r tillrdckliga och andamals-

enliga som grund for véira uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN
ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN
Detta dokument innehaller &ven annan
information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen och dterfinns pa
sidorna 1—61. Det ir styrelsen och verk-
stillande direkt6ren som har ansvaret for
den informationen.

Virtuttalande avseende arsredo-
visningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med vér revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen dr
detvartansvar att lisa den information
som identifieras ovan och 6verviga om
informationenivésentlig utstrickning
ar oforenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vii
ovrigtinhdmtat under revisionen samt
bedémer om informationen i évrigt verkar
innehalla visentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar

slutsatsen att den andra informationen
innehéller en vésentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapporteraidet avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det ir styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for att arsredo-
visningen och koncernredovisningen upp-
rittas och ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verk-
stillande direkt6ren ansvarar dven for den
interna kontroll som de bedémer dr n6d-
vindig for att uppritta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehall-
er nagra visentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen
och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstillande direktéren for
bedémningen av féreningens férmaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nir
sd dr tillimpligt, om forhéllanden som kan
paverka férmagan att fortsitta verksam-
heten och att anvinda antagandet om fort-
satt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
limpas dock inte om styrelsen och verk-
stillande direkt6ren avser att likvidera
foreningen, upphora med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gbra ndgot av detta.
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DEN AUKTORISERADE REVISORNS
ANSVAR
Vart mal r att uppna en rimlig grad av
sdkerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet
inte innehaller nagra visentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag. Rimlig sikerhet dr en
hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti
for att en revision som utfors enligt 1IsA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer
attuppticka en visentlig felaktighet om
en sédan finns. Felaktigheter kan upp-
std pd grund av oegentligheter eller fel och
anses vara visentliga om de enskilt eller till-
sammans rimligen kan férvintas paverka
de ekonomiska beslut som anvindare
fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA an-
vinder vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedémer vi riskerna for
visentliga felaktigheter i drsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pd oegentligheter eller misstag,
utformar och utfér granskningsitgirder
bland annat utifran dessa risker och in-
hamtar revisionsbevis som ér tillrickliga
och indamalsenliga f6r att utgdra en grund

for vara uttalanden. Risken for att inte upp-
ticka en visentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter dr hogre dn for en visentlig
felaktighet som beror pd misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande
i maskopi, forfalskning, avsiktliga ute-
limnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del
av féreningens interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgirder som ir limpliga med
hinsyn till omstidndigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten iden
interna kontrollen.

utvirderar vilimpligheten i de redo-
visningsprinciper som anvinds och rimlig-
hetenistyrelsens och verkstillande direk-
torens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

drar vien slutsats om limpligheteni att
styrelsen och verkstillande direkt6ren
anvinder antagandet om fortsatt drift
vid upprittandet av rsredovisningen
och koncernredovisningen. Vi drar ock-
sd en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon visentlig osikerhetsfaktor som
avser sidana hindelser eller forhallanden
som kan leda till betydande tvivel om f6r-
eningens forméaga att fortsitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns

en visentlig osikerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberittelsen fista uppmérksam-
heten pa upplysningarna i drsredovisning-
en och koncernredovisningen om den
visentliga osikerhetsfaktorn eller, om
sddana upplysningar ir otillrickliga, modi-
fiera uttalandet om drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberittelsen.
Dock kan framtida hiandelser eller f6r-
héllanden gora att en forening inte langre
kan fortsitta verksamheten.

utvirderar vi den 6vergripande presenta-
tionen, strukturen och innehéillet i rsredo-
visningen och koncernredovisningen, dér-
ibland upplysningarna, och om arsredo-
visningen och koncernredovisningen éter-
ger de underliggande transaktionerna och
hindelserna pa ett sitt som ger en ritt-
visande bild.

inhdmtar vi tillrdckliga och indamals-
enliga revisionsbevis avseende den finan-
siellainformationen f6r enheterna eller
affirsaktiviteterna inom koncernen for att
gora ettuttalande avseende koncernredovis-
ningen. Viansvarar for styrning, 6vervak-
ning och utférande av koncernrevisionen. Vi
ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Viméste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
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och inriktning samt tidpunkten f6r den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, diribland de
eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som viidentifierat.

DE FORTROENDEVALDA REVISORERNAS
ANSVAR
Vihar att utféra en revision enligt
revisionslagen och dirmed enligt god
revisionssed i Sverige. Vira mal &r att upp-
na en rimlig grad av sikerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisning-
en har upprittats i enlighet med arsredo-
visningslagen och om arsredovisningen
och koncernredovisningen ger en ritt-
visande bild av f6reningens och koncernens
resultat och stillning.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT
LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR

UTTALANDEN
Ut6ver vdr revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven utfort en
revision av styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning f6r Kooperativa
Forbundet (KF), ekonomisk forening for
ar 2020 samt av forslaget till dispositioner
betriffande foreningens vinst eller férlust.
Vi tillstyrker att foreningsstimman
disponerar vinsten enligt férslaget i for-
valtningsberittelsen och beviljar styrelsens

ledamoter och verkstillande direktéren
ansvarsfrihet for rikenskapséret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfért revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorernas ansvar. Vi ir oberoende i for-
hallande till f6reningen och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige. Jag som
auktoriserad revisor har i 6vrigt fullgjort
mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat r tillrdckliga och andamals-
enliga som grund for véira uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det dr styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betriffande
foreningens vinst eller férlust. Vid for-
slag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hinsyn till de krav som
foreningens och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stiller pa stor-
leken av foreningens och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stillning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for féreningens
organisation och férvaltningen av for-
eningens angeligenheter. Detta innefattar

bland annat att fortldpande bedéma f6r-
eningens och koncernens ekonomiska
situation och att tillse att féreningens
organisation ir utformad sé att bokforing-
en, medelsforvaltningen och féreningens
ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kont-
rolleras pa ett betryggande sitt. Den verk-
stallande direktoren ska skota den l6pande
forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar och bland annat vidtade
atgirder som dr nodvindiga for att féren-
ingens bokforing ska fullgéras i 6verens-
stimmelse med lag och f6r att medels-
forvaltningen ska skotas pé ett betryggande
satt.

REVISORERNAS ANSVAR
Vért mél betriffande revisionen av for-
valtningen, och ddrmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ir att inhimta revisions-
bevis fér att med en rimlig grad av sdkerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstillande direktoren i ndgot
visentligt avseende:

foretagit ndgon dtgird eller gjort sig
skyldig till nagon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
foreningen, eller

pa ndgotannat sitt handlatistrid med
lagen om ekonomiska féreningar, arsredo-
visningslagen eller stadgarna.

Vért mél betriffande revisionen av
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forslaget till dispositioner av féreningens
vinst eller férlust, och dirmed vart ut-
talande om detta, ar att med rimlig grad av
sikerhet beddma om forslaget ir forenligt
med lagen om ekonomiska féreningar.

Rimlig sikerhet ir en hog grad av siker-
het, men ingen garanti fér att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att uppticka atgirder eller
forsummelser som kan foranleda ersitt-
ningsskyldighet mot féreningen, eller att
ett forslag till dispositioner av foreningens
vinst eller férlust inte dr férenligt med
lagen om ekonomiska féreningar.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvinder den aukto-
riserade revisorn professionellt omdome
och har en professionellt skeptisk instill-
ning under hela revisionen. Granskning-
en av forvaltningen grundar sig frimst pa
revisionen av rikenskaperna. Vilka till-
kommande granskningsitgirder som
utfors baseras pd den auktoriserade revi-
sorns professionella beddmning och 6vriga
valda revisorers bedomning med utgangs-
punktirisk och visentlighet. Det innebir
att vi fokuserar granskningen pé sidana
atgirder, omraden och forhallanden som

Stockholm den 18 mars 2021
PRICEWATERHOUSECOOPERS AB

Sofia Gotmar-Blomstedt
AUKTORISERAD REVISOR

Catharina Andersson

FORTROENDEVALD REVISOR

ar viasentliga for verksamheten och dér
avsteg och 6vertridelser skulle ha sirskild
betydelse for féreningens situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgirder och andra for-
hallanden som ir relevanta for vart ut-
talande om ansvarsfrihet.

Som underlag f6r vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner be-
triffande foreningens vinst eller forlust har
vi granskat om forslaget dr férenligt med
lagen om ekonomiska féreningar.

Hans Eklund
FORTROENDEVALD REVISOR
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Detta ir KF

VERKSAMHETEN AR I HUVUDSAK INDELAD | SEX OMRADEN

= Coop Sverige ansvarar for utveckl ing och inkép av varusortimentet, logistik, mark-
nadsféring samt afférsstod till Sveriges totalt 694 Coopbutiker (per 31 december 2019).
= MedMera Bank tillhandahaller spar- och l&neprodukter till privatpersoner.

® KF Fastigheter utvecklar, féradlar och avyttrar fastigheter. Syftet med verksamheten
ar att skapa varde for dgare, hyresgéster och samhéllet i stort.

® ViMedia producerar och ger ut Vi och Vi Laser. Bolaget har dessutom en kund-
tidningsverksamhet och en reseklubb.

= Var Gard Saltsjobaden ar konsumentkooperationens métesplats och erbjuder
konferensl6sningar for foretag, myndigheter och organisationer samt olika koncept
riktade till privatgaster.

= Coop Butiker & Stormarknader AB ags av Kooperativa Férbundet (KF) och Konsu-
mentfSreningen Stockholm (KfS). Bolaget driver 250 Coopbutiker i sddra, sydéstra och
mellersta Sverige (per 31 december 2019).
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Kooperativa Férbundets — KF:s — medlemmar
bestar av 28 konsumentforeningar, Folksam Sak,
Folksam Liv, Fonus och fem OK-féreningar.
Tillsammans samlar dgarkretsen en stor del av
svensk konsumentkooperation.

3,7 miljoner manniskor ar medlemmar i nagon av
landets konsumentforeningar eller direkt-
anslutna till KF. Genom féreningarnas medlem-
skap i KF ager dessa detaljhandelskoncernen KF.

Det finns totalt 825 Coop-butiker i Sverige. De
detaljhandelsdrivande féreningarna inom
konsumentkooperationen dger 500 av dessa
butiker. Vid arsskiftet 2020/20241 fanns totalt
28 konsumentforeningar och KF:s direktanslutna
medlemmar. 27 av féreningarna ar detalj-
handelsdrivande och en —Konsumentféreningen
Stockholm — ar en medlemsférening som ocksa
ar minoritetsagare av Coop Sverige AB (CSAB).
KF ar huvudagare av CSAB. CSAB har ett dotter-
bolag, Coop Butiker och Stormarknader (CBS),
som driver ytterligare 325 butiker.
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KF-koncernen har sitt huvudkontor i Solna och
huvuddelen av verksamheten finns i Sverige.
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