Granskarna ur ett medlemsperspektiv 1avi4

Rapport till KFs stimma 2023 frin granskarna ur ett medlemsperspektiv
om granskningen av 2022 ars verksamhet,
enligt de av stimman antagna principerna i

Svensk kooperations kod for styrning av kooperativa omsesidiga foretag.

Uttalande fran granskarna ur ett medlemsperspektiv, 5.1 i AO
Det ér styrelsen som har ansvaret for att principerna i Svensk kod for styrning av kooperativa och
omsesidiga foretag foljs och att detta redovisas och forklaras 1 styrelsens styrningsrapport.

Vi anser att var granskning ger oss tillricklig grund for vart uttalande:

Vi granskare ur ett medlemsperspektiv bedomer att styrelsens styrningsrapport avseende
verksamheten 2022, beskriver vil hur kodens krav ur ett medlemsperspektiv uppfylls och att
beskrivningen stimmer overens med de faktiska forhdllandena samt att de dtta principerna i
koden i allt visentligt har foljts.

Overgripande beskrivning, 5.1i AO

Vid stimman 2020 beslutade KF att som forsta kooperativa foretag anta den av Svensk kooperation
framtagna koden for styrning av kooperativa och omsesidiga foretag (koden). KF deltog aktivt i
Svensk kooperations utarbetande av koden. Redan 2017 antog KF en egen “kod for kooperativa
styrning” med i stort sett liknande innehdll. Denna kod géllde fram till stimman 2020. Styrelsen
har till stimman l&dmnat tre styrningsrapporter utifrdn den “egna” koden vid stimmorna 2018, 2019
och 2020 samt tva rapporter utifran den av Svensk kooperation framtagna koden.

Koden ar uppbyggd pa principer i stéllet for regler och med f6lj och forklara 1 stéllet for f6lj eller
forklara och utgor ddrmed en modern kod. Koden ger vigledning for styrning av kooperativa och
Omsesidiga foretag baserat pa dess etiska och virdemaissiga utgangspunkter. Syftet med koden é&r att
frimja medlemsdialogen och de demokratiska beslutsprocesserna i kooperativa och Omsesidiga
foretag och att 6ka transparensen samt dppenheten i styrelsens arbete.

Efter det andra arets granskning borjar vi nu hitta arbetsformer och metoder for granskningen ur ett
medlemsperspektiv. Vi kan konstatera att den mycket breda genomgang vi gjorde inledningsvis
under det forsta aret har varit till stor nytta 1 vart arbete. Vi har sedan kunnat fordjupa oss i valda
delar. Tidsdtgangen for granskningsarbetet forra aret dverskred vida vad vi anade innan vi pdborjade
vart uppdrag. Under detta ar har den minskat nagot. Att vi bada har en lang erfarenhet av att vara
aktiva 1 olika delar av KF-sfdren har underldttat vart arbete. Vi anser att det dr nodvindigt att ha
denna breda erfarenhet for att kunna utféra granskningsuppdraget.

Betydelsefulla fragor som behandlats under aret, 5.1 i AO

Forutom granskning av styrelsens styrningsrapport och de dir bakomliggande delarna har vi utifran
ett medlemsperspektiv fokuserat pa KFs kommunikation med medlemmarna - konsument-
foreningarna, KFs Vision och Strategiska plan, policy, planer, dgardirektiv, riktlinjer, avtal pagadende
projekt samt genomforda organisations och strukturfordndringar.

Genom var granskning har vi konstaterat att vi kdnner en viss oro for att det finns risk for att
medlemsperspektivet kan komma att bara handla om det som ar direkt butiksrelaterade fragor.
Dessa fragor ér viktiga men medlemsperspektivet handlar ju om sa véldigt mycket mer. Hér har vi
alla en uppgift, i1 vara olika roller, att tillsammans se till att betydelsen av att vara medlem inte blir
urholkad och den kooperativa sdrarten forminskas.

Nir det giller KFs hemsida, Coops hemsida, Coops kundtjinst, medlemshanteringen i CSAB,
Coops/CSABs digitala Medlemspanel samt de digitaliserade medlemspunkterna i butikerna anser vi
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att det dr nodvéndigt att klara ut hur ansvarsfordelningen mellan KFs och konsumentféreningarnas
granskare ska se ut. Vi anser att dessa omraden &r bra exempel pa omraden dédr en samordnad
granskning ur ett medlemsperspektiv ar att foredra for alla parter jamfort med att 29 olika
granskningar genomfors. I det nya forslaget till AO dr avsnittet om samordning borttaget. Vi anser
att en samordning bor ske i valda delar 4ven om det inte regleras i AO.

Vér forhoppning dr att den granskning ur ett medlemsperspektiv. som vi granskare utfort
tillsammans med de reflektioner och de tinkbara utvecklingsmojligheter som vi pekar pa i var
detaljerade rapport till styrelsen ska kunna komma till anviandning som inspel 1 det kontinuerliga
arbetet med att utveckla KF.

Syftet med granskningen &r att utifrdn kodens principer sékerstélla att medlemsdialogen och de
demokratiska beslutsprocesserna frimjas samt att transparensen samt 6ppenheten i styrelsens arbete
okar. Dessutom kan det forhoppningsvis bidra till att det bli tydligare vad skillnaden ar i att vara
”medlem 1 Coop” jamfort med att vara “medlem” 1 andra dagligvaruhandlares kund-klubbar.

Ovrig rapport, uppstilld utifrin gillande Arbetsordning, punkt for punkt:
(gra text ar géllande AO)

Undertecknade Catharina Andersson och Hans Eklund valdes av stimman till granskare ur ett
medlemsperspektiv.

Vi granskare har inte andra uppdrag eller anstillning i KF koncernen. Vi har genomfort var
granskning utan administrativt stod fran KF vilket vi anser dr en av forutsattningarna for att kunna
gbra den 1 en oberoende stillning.

Vi anser att vi fullgjort stimmans uppdrag eftersom vi genomfort granskningen enligt uppréttad
granskningsplan vilken utgar ifrén faststélld arbetsordning.

Detta &r var rapport till stimman. Styrelsen har fatt en mer detaljerad rapport om vért arbete och
vara iakttagelser, reflektioner, uppfoljning av foregaende rapport samt tankbara
utvecklingsmojligheter.

Styrningsrapporten som styrelsen ldmnat for behandling av stimman 2023 ar en viktig del 1 var
granskning. Vi bedomer att rapporten vél beskriver hur kodens krav har uppfyllts under aret och att
beskrivningen stimmer dverens med de faktiska forhallandena samt att de atta principerna i koden 1
allt vasentligt har foljts.
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e Fbljsamhet mot stdmmobeslut.

e Styrelsens och VDs férvaltning ur ett medlemsperspektiv.

e Att processerna kring inflytande och medlemmens affarer med féreningen sker

pa ett &ndamalsenligt sétt.

Vi har 16pande foljt styrelsens arbete genom inldsningar av handlingar, protokoll samt dvriga
handlingar i form av ex. stadgar, policys; planer, dgardirektiv, riktlinjer och avtal. I detta ingér

samtliga i 2.3 ndmnda punkterna.Var bedomning ar att dessa delar ar vil uppfyllda samt att
forvaltningen ur ett medlemsperspektiv 1 huvudsak skots pa ett bra och &ndaméalsenligt sétt.

2.4 Granskarna ska se till att deras arbete dokumenteras for att sékerstélla kontinuitet i granskningsarbetet
over tid.

Vi upprittar kontinuerligt ett arbetsmaterial som &r en intern samlad l16pande mycket omfattande
dokumentation avseende var granskning av &r 2022 som bl.a. innefattar minnesanteckningar och
mejlkorrespondens.

2.5 Granskarna ska ha en kontinuerlig dialog och ett informationsutbyte med KF ordférande och vd.
Vi har haft en kontinuerlig bdde muntlig och skriftlig givande dialog med béde ordférande och v.VD.

2.6 Granskarna deltar bl.a. vid KF ordférandeforum fér att underlétta dialogen mellan sig och évriga
fértroendevalda. De ska ges mdjlighet att ta upp relevanta fragestéllningar vid ordférandeforum efter
avstdmning med KFs ledning.

Vi har medverkat vid samtliga ordférandeforum som genomforts samt ett dialogméte med de foreningar som
ej har ndgon person fran sig som &r invald i KFs styrelse. Vi har dven skickat véra kontaktuppgifter till
medlemmarna (Konsumentféreningarna) i samband med enkit.

2.7 Vilken information som kan ldmnas kring granskarnas arbete avgérs av dem.

Vi har rapporterat till styrelsen och dess revisionsutskott om vért arbetes inriktning, genomforande och
iakttagelser. Ingen annan information har efterfragats.

2.8 Granskarna ska pa olika sétt stédja motsvarande granskning i andra organisationer i KF-sféren.
Annu ir det endast KF som antagit Koden s samordning har ej varit aktuellt.

3. Férutséattningar fér granskning

3.1 Granskarna ska ges bra férutséttningar att genomféra sin granskning.

3.2 Granskarna ska ha tillgang till dokumentation fran bl.a. stdmmor, ordférandeforum och styrelsens arbete.
| detta ingdr underlag i form av styrelsedokumentation, agendor

och protokoll.

3.3 | forutséttningarna ingdr dven att granskarna ges tillgang till vrig dokumentation och information som de
anser sig behdva fér sin granskning.

Vad vi kan se har vi haft bra forutsédttningar genom tillgang till styrelsens portal for alla dokument, avtal,
handlingar och protokoll som behdvs for att genomfora var granskning.

4. Métesordning
4.1 Granskarna uppréttar rligen en rullande 3-arig granskningsplan vilken delges styrelsen.

Vi har uppréttat en rullande 3-arig granskningsplan som delgivits styrelsen och dess revisionsutskott.
4.2. Granskarna ska:

- kallas till samtliga méten enligt uppréttad granskningsplan,

= minst arligen till KFs Styrelse rapportera resultatet av sin granskning,

- meaverka vid KFs Féreningsstdmma.

4.3 Granskarna bér minst en gang per ar tréffa styrelsen, dess revisionsutskott och revisorn utan att
féretagsledningen nérvarar for att sékerstélla ett fullédigt informationsutbyte mellan dem.

Vi har kallats till samtliga mdten enligt uppréttad granskningsplan samt rapporterat sévél inriktningen i vér
rullande 3-ariga granskningsplan som resultat av var granskning till styrelsen och dess revisionsutskott och
medverkat vid foreningsstimmorna. Vi har dven lamnat delrapport i december om vart arbete.

5. Rapport
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5.1 Granskarna ska Idmna en rapport till stimman om sin granskning ur ett medlemsperspektiv i enlighet
med Koden. Rapporten ska innehalla évergripande beskrivning av den granskning som genomforts,
betydelsefulla fragor som behandlats under aret, att ataganden enligt koden féljs samt ett uttalande om
styrelsens styrningsrapport har uppréttats enligt koden.

Beskrivs i1 de inledande avsnitten ovan.

5.2 Granskarna ska tillsammans med revisorn Idmna ett separat yttrande till stimma éver granskningen av
hur principerna om erséttningar till ledande befattningshavare har tilldmpats.

Vi har dven tillsammans med revisorn granskat och med denne limnat separat uttalande om hur principerna
for erséttningar till ledande befattningshavare har tillimpats.
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