Rapport till KFs stimma 2025 fran granskarna ur
medlemsperspektiv om granskningen av 2024 irs verksamhet,
enligt de av stimman antagna principerna i

Svensk kooperations kod for styrning av kooperativa och 6msesidiga
foretag.

Uttalande fran granskarna ur medlemsperspektiv, 5.1 i Arbetsordning for granskare ur
medlemsperspektiv (AO)

Det ir styrelsen som har ansvaret for att principerna i Svensk kod for styrning av kooperativa
och 6msesidiga foretag f6ljs och att detta redovisas och forklaras i styrelsens styrningsrapport.

Vi anser att vir granskning ger oss tillracklig grund for vért uttalande:

Vi granskare ur medlemsperspektiv bedomer att styrelsens styrningsrapport avseende
verksamheten 2024 har uppriittats enligt koden, beskriver vil hur kodens krav ur ett
medlemsperspektiv uppfylls och att beskrivningen stimmer dverens med de faktiska
forhdllandena samt att de dtta principerna i koden i allt viisentligt har foljts.

Overgripande beskrivning, 5.1i AO

Vid stimman 2020 beslutade KF att som forsta kooperativa foretag anta den av Svensk
kooperation framtagna koden for styrning av kooperativa och dmsesidiga foretag (koden). KF
deltog aktivt i Svensk kooperations utarbetande av koden. Redan 2017 antog KF en egen "kod
for kooperativa styrning” med i stort sett liknande inneh4ll. Denna kod géllde fram till stimman
2020. Styrelsen har till stimman ldmnat tre styrningsrapporter utifrdn den “egna” koden vid
stimmorna 2018, 2019 och 2020 samt dérefter rapporter utifran den av Svensk kooperation
framtagna koden.

Koden ér uppbyggd pa principer i stéllet for regler utifran principen “’f6lj och forklara” i stéllet
for ”folj eller forklara” och utgdr ddrmed en modern kod. Koden ger végledning for styrning
av kooperativa och Omsesidiga fOretag baserat pa dess etiska och virdeméssiga
utgdngspunkter. Syftet med koden &r att frimja medlemsdialogen och de demokratiska
beslutsprocesserna i kooperativa och Omsesidiga foretag och att 0ka transparensen samt
Oppenheten 1 styrelsens arbete.

Efter ndgra ars granskning borjar vi nu hitta arbetsformer och metoder for granskningen ur ett
medlemsperspektiv. Vi kan konstatera att den mycket breda genomgang vi gjorde inledningsvis
under det forsta aret har varit till stor nytta i vart arbete. Vi har sedan kunnat férdjupa oss i
valda delar. Tidsatgangen for granskningsarbetet det forsta aret overskred vida vad som anades
innan uppdraget paborjades. Under de foljande &ren har den minskat nagot. Att vi har lang
erfarenhet av att vara aktiva i olika delar av KF-sfaren och fran andra kooperativa och liknande
verksamheter har underléttat vart arbete. Vi anser att det dr nodvéindigt att ha denna relativt
breda erfarenhet for att kunna utféra granskningsuppdraget.

Betydelsefulla fragor som behandlats under aret, 5.1 AO

Forutom granskning av styrelsens styrningsrapport, som enligt AO dr den huvudsakliga delen
av var granskning, och de dir bakomliggande delarna har vi utifrdn ett medlemsperspektiv
fokuserat pa styrningsstrukturen i KF och Coop, KFs kommunikation med medlemmarna -



konsumentforeningarna samt pagdende projekt (inte minst den nya automatiserade
varuterminalen i Eskilstuna).

Genom var granskning har vi konstaterat att vi dven fortsatt kénner en viss oro for att det finns
risk for att medlemsperspektivet kan komma att bara handla om det som &r direkt
butiksrelaterade fragor. Dessa frdgor dr viktiga men medlemsperspektivet handlar ju om sé
vildigt mycket mer. Har har vi alla en uppgift, i1 vara olika roller, att tillsammans se till att
betydelsen av att vara medlem inte blir urholkad och att den kooperativa sérarten inte
forminskas.

Styrningsstrukturen 1 KF och Coop utreddes av styrelsen 2024. Under det andra halvéret gavs
valberedningen i uppdrag att forbereda valen s& att samma personer skulle sitta i KF:s och
CSAB:s styrelser. Vi bedomer att det ur ett medlemsperspektiv dr positivt att det under rddande
lage Overvigs personunion i bigge styrelserna, sirskilt om det finns ledaméter med en stark
kooperativ forankring.

Betriffande den nya automatiserade varuterminalen i Eskilstuna startades den under det forsta
halvaret 2024 och kom senare i1 full driftt Som styrelsen ndmner i fGrordet till
styrningsrapporten sattes styrningsformigan pd prov 1 samband med fordndringen.
Agarforeningarnas butiksverksamheter fick storningar i varuforsorjningen. KF:s styrelse
begirde kontinuerligt rapportering avseende utvecklingen och inhdmtade information bade i
sak och hur CSAB agerade for att avhjélpa de fel som fororsakade stérningarna, i syfte att ta
tillvara foreningarnas intressen.

Niér det géller KFs hemsida, Coops hemsida, Coops kundtjinst, medlemshanteringen i CSAB,
Coops/CSABs digitala Medlemspanel samt de digitaliserade medlemspunkterna 1 butikerna
anser vi att det fortfarande dr nodvéandigt att klara ut hur ansvarsfordelningen mellan KFs och
konsumentforeningarnas granskare ska se ut. Vi anser att dessa omraden &r bra exempel pa
omraden dir en samordnad granskning ur ett medlemsperspektiv dr att foredra for alla parter
jamfort med att alla konsumentforeningars granskare genomfor sddana granskningar. I AO
ndmns inte lingre ndgot om samordning mellan granskarna i KF-sfaren. Vi anser att en
samordning bor ske i valda delar d&ven om det inte regleras i AO och konstaterar med
tillfredstillelse att ett erfarenhetsutbyte mellan konsumentféreningarnas granskare och oss har
pabdrjats.

Var forhoppning &r att den granskning ur ett medlemsperspektiv som vi granskare utfort
tillsammans med de reflektioner och de tinkbara utvecklingsmdjligheter som vi pekar pa i var
detaljerade rapport till styrelsen ska kunna komma till anvindning som inspel i det
kontinuerliga arbetet med att utveckla KF och bidra till att medlemsperspektivet utgor en
central komponent i det vidare arbetet utifran Koden.

Syftet med granskningen ar att utifran kodens principer sikerstilla att medlemsdialogen och de
demokratiska beslutsprocesserna framjas samt att transparensen och dppenheten i styrelsens
arbete 0kar. Dessutom kan granskningen forhoppningsvis bidra till att det bli tydligare vad
skillnaden &dr 1 att vara “medlem i1 Coop” jimfoért med att vara “medlem” i andra
dagligvaruhandlares kund-klubbar.

Ovrig rapport, uppstilld utifrin gillande Arbetsordning, punkt for punkt:
(gra text dr géllande AO)



ARBETSORDNING FOR GRANSKARE UR MEDLEMSPERSPEKTIV | KOOPERATIVA
FORBUNDET EKONOMISK FORENING ("FORENINGEN”)

Denna arbetsordning faststélldes av foreningsstdmman i Féreningen den 17 april
2024 efter forslag fran KF:s styrelse.

1. Inledning

1.1. De av féreningsstamman valda granskarna ur ett medlemsperspektiv
("Granskarna”) har till uppgift att i enlighet med den av féreningsstdmman antagna
koden for styrning av kooperativa och é6msesidiga féretag ("Koden”) utféra en
granskning ur ett medlemsperspektiv.

Undertecknade Malin Dahlberg Markstedt och Hans Eklund valdes av stimman till granskare
ur medlemsperspektiv.

1.2 Granskarna intar en sjalvstéandig och oberoende stéllning i férhallande till styrelsen och vd.

Vi granskare har inte anstéllning 1 KF-koncernen. Vi har genomfort vér granskning utan
administrativt stod frdn KF vilket vi anser dr en av forutséttningarna for att kunna gora den i
en oberoende stéllning.

2. Granskarnas uppdrag

2.1. Granskarna har i uppdrag att [imna rapport till Féreningsstamman om sin granskning
enligt Kodens 8 principer med fokus pa de tre férsta principerna:

1. Syfte och medlemsnytta 2. Demokratiska processer 3. Medlemmarnas deltagande i
foretagets vidrdeskapande

Detta &r var rapport till stimman. Styrelsen har fatt en mer detaljerad rapport om vart arbete
och véra iakttagelser, reflektioner, uppfoljning av féregdende rapport samt tdnkbara
utvecklingsmojligheter.

2.2. Avseende Kodens princip nr 7 "Erséttning till ledande befattningshavare” ska Granskarna
tillsammans med de externa revisorerna granska hur dessa har tilldmpats och ldamna ett

yttrande till stdmman.

Vi har tillsammans med revisorn granskat och med denne l&mnat separat uttalande till stimman om
hur principerna for erséttningar till ledande befattningshavare har tillimpats.

2.3. Den huvudsakliga delen i granskningen ska vara att granska den styrningsrapport

styrelsen léamnar utifrén koden.

Styrningsrapporten som styrelsen ldmnat for behandling av stimman 2025 &r den
huvudsakliga delen i var granskning. Vi bedomer att rapporten vil beskriver hur kodens krav
har uppfyllts under aret och att beskrivningen stimmer dverens med de faktiska forhdllandena
samt att de atta principerna i koden i allt vasentligt har foljts.

2.4. Granskarna kan vélja att férdjupa sig i vissa principer under verksamhetsaret och en

plan fér arbetet ska kommuniceras och presenteras for styrelsen sa snart som praktiskt

mdyjligt efter arsstdmman.

Vi har uppréttat en rullande 3-arig granskningsplan som delgivits styrelsen.

2.5. Granskarna ska se till att deras arbete dokumenteras for att sékerstélla kontinuitet i
granskningsarbetet 6ver tid och ska 6verldamnas nér nya Granskare utses av stdmman.

Vi upprittar kontinuerligt ett arbetsmaterial som 4r en intern dokumentation avseende vér granskning
av ar 2024 som bl.a. innefattar minnesanteckningar och mejlkorrespondens.



2.6. Granskarna ska efter behov fa méjlighet till informationsutbyte med Féreningens

ordférande och vd samt fa tillgang till rapporter fran externa revisorer.

Vi har haft kontinuerlig, bdde muntlig och skriftlig givande dialog med béde (arbetande) ordforande
och v.VD. Vi fir tillgang till relevanta revisorsrapporter.

3. Férutséttningar fér granskning

3.1. Granskarna ska ha tillgang till protokoll fran stdmmor, styrelseméten samt fran méten i

utskott och kommittéer utsedda av Féreningen, om sadana finns, samt évrig information

som Granskarna anser sig behéva for sin granskning.

Vad vi kan se har vi genom styrelsens portal haft rimliga forutsattningar for att genomfora vér
granskning. Vi har haft tillgdng framst till styrelsens protokoll. Vi vill dock poédngtera att da uppdraget
ar relativt nytt, vart uppdrags avgrinsningar ¢j ér helt klarlagda samt mdtesformerna &r i danande, att
det &r fortsatt angelédget att sdval former som forutsdttningar for uppdragets genomforande fortsatt ses
over.

4. Métesordning

4.1. Granskarna minst arligen till Féreningens Styrelse rapportera resultatet av sin

granskning, samt medverka vid Féreningens Féreningsstamma.

Vi har rapporterat sdvil inriktningen i var rullande 3-ariga granskningsplan som resultat av var
granskning till styrelsen och medverkat vid féreningsstémman.

4.2. Granskarna och revisorerna bér en gang per ar tréffa styrelsen och revisionsutskott utan
att féretagsledningen nérvarar fér att sékerstélla ett full6digt informationsutbyte mellan

dem.

Sedvanligt méte med styrelsen och revisorn utan foretagsledningen niarvarande har genomforts.
5. Rapport

5.1. Granskarna ska ldmna en rapport till stimman om sin granskning ur eft
medlemsperspektiv i enlighet med Koden. Rapporten ska innehalla évergripande
beskrivning av den granskning som genomférts, betydelsefulla fragor som behandlats

under éret, att ataganden enligt koden f6ljs samt ett uttalande om styrelsens
styrningsrapport har uppréttats enligt koden.

Beskrivs i de inledande avsnitten ovan.

Stockholm Osthammar

Malin Dahlberg Markstedt Hans Eklund

Granskare ur medlemsperspektiv Granskare ur medlemsperspektiv
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